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Resumo:

A gestdo de custos na Administracao Publica vem assumindo papel cada vez mais relevante, seja pela necessidade
de aperfeicoamento constante no gerenciamento do gasto publico, ou pelo controle gerencial, ou mesmo pela
transparéncia ou auxilio na tomada de decisGes. Nesse sentido, o objetivo deste estudo é analisar o sistema de
custos do Departamento Municipal de Agua e Esgotos (Dmae) de Porto Alegre — RS, autarquia municipal que
presta 0s servi¢os de abastecimento de &gua, coleta e tratamento de esgoto e que realizou a implementacéo de
um sistema de gerenciamento de custos. A pesquisa realizada na estrutura administrativa citada deu-se a partir
das suas atividades e direcionadores de custos. A partir das informagdes geradas com a utilizagdo do método do
Activity Based Costing (ABC) é possivel mensurar os custos e propor solugdes, constituindo-se em uma
ferramenta til ao gestor e fidedigna para a sociedade, sendo identificadas melhorias e veracidade na informacéo
contabil. A pesquisa é, portanto, qualitativa, exploratoria e bibliografica com estudo de caso sendo elaborado
um questionario, composto de questbes relacionadas ao objetivo da pesquisa. Os resultados destacam que a
implementacéo do sistema de custos no Dmae possibilitou ganhos na geracgédo de informagdes que auxiliam a
autarquia na precificacéo, na estimativa de perdas e na redugéo de custos. O estudo sugere que, para alcangar
resultados ainda mais expressivos, faz-se necessario o constante aperfeicoamento e expansdo do sistema, pois
tem especial potencial de contribuir com uma gest&o publica mais eficiente e eficaz.
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I. Introducéo

A Administragdo Publica tem como objetivo a defesa dos direitos e interesses da sociedade, devendo
desempenhar suas competéncias sempre observando os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

Neste contexto de busca pela qualidade e eficiéncia na estrutura organizacional, em que deve prevalecer
a adocdo de processos e procedimentos de maneira racional, de modo a evitar desperdicios e garantir uma maior
rentabilidade social, surgiram nos dltimos anos diversas normativas determinando e recomendando a implantagéo
de sistemas de controle de custos no setor publico.

A gestdo de custos pode ser definida como um ramo da contabilidade, em que o objetivo é o controle e
mensuracao dos recursos investidos por uma empresa privada ou érgdo publico na producgao/disponibilizacdo de
um bem ou servico, de maneira a identificar quanto e como se gasta recursos financeiros para realizar determinada
atividade ou produzir determinado bem. (PAULA; CORREA; SILVA, 2019)!

Esse sistema surgiu como um importante instrumento de maior eficiéncia e economicidade na
administracdo publica, permitindo a analise de dados e a afericdo de custos de produtos e servigos que serdo
disponibilizados a comunidade.

Ainda que medida importante, descrita, estabelecida e recomendada em diversos instrumentos juridicos,
a implantacdo da gestdo de custos mostra-se ainda timida na Administracdo Publica. Neste sentido, estabelecer
um sistema de gestdo de custos no setor publico bem-organizado e estruturado pode auxiliar na avaliagdo das
politicas pablicas, na tomada de decisGes dos gestores publicos e promover economia de recursos, possibilitando
0 seu direcionamento aos servicos que de fato sdo importantes e geram resultados para a sociedade.

A Prefeitura Municipal de Porto Alegre vem implementando sistematicamente o sistema de custos em
suas unidades, sendo pioneira neste tipo de analise computadorizada na gestdo publica. O sistema visa auxiliar os
gestores na tomada de decisdo e otimizacdo de recursos, dando maior transparéncia promovendo o conhecimento
interno, alinhado ao planejamento estratégico. Os dados de custos sdo extraidos de sistemas estruturantes
informatizados utilizados pelo municipio. A partir deles, a metodologia é aplicada e transformada no modelo
Power BI, no qual o gestor consegue visualizar todos 0s gastos por meio de um painel de informagdes.

DOI: 10.9790/487X-2610164955 www.iosrjournals.org 49 | Page



Cost Management In Public Administration.........

Seguindo esta tematica, este trabalho analisa o Projeto realizado pela Contadoria-Geral do Municipio em
conjunto com o Departamento Municipal de Agua e Esgoto (Dmae)para a apuraco dos seus custos, com base nos
trés eixos de servicos prestados atualmente: abastecimento de agua potavel; esgotamento sanitario; drenagem e
manejo das aguas pluviais urbanas. Sendo que a apuracao € realizada por ferramenta desenvolvida para alocagédo
e modelagem dos centros de custos aos servigos e as regides do municipio, considerando seis sistemas de
abastecimento de agua e dez sistemas de esgotamento sanitario.

E da responsabilidade do Departamento fiscalizar e manter esses servicos, além de planejar e promover,
de forma constante, seu melhoramento e ampliacdo, garantindo a infraestrutura necessaria para o crescimento
sustentavel da cidade.

Além disso, a utilizacdo de sistemas de custos, como o proposto neste estudo, contribui também para a
transparéncia, o controle externo e a tomada de decisGes gerenciais.

O presente trabalho esta estruturado em cinco se¢des, além desta introducdo, a segunda aborda o
referencial tedrico, a terceira detalha os procedimentos metodoldgicos adotados para a consecucdo dos objetivos;
a quarta apresenta e discute os resultados obtidos, e a Gltima contém as conclusdes.

1. Revisdo Bibliografica

A gestdo de custos tem como principal objetivo garantir a sustentabilidade financeira e fornecer subsidios
aos gestores no processo decisorio, isso, porque, a partir dessas informacgdes é possivel escolher a melhor
alternativa para instituicdo e/ou manutencéo de uma atividade a menor custo, sem perda da qualidade (SOUZA et
al., 2011)2,

Dessa forma, a gestéo de custos toma grande importancia nas organizag¢6es publicas, pois a partir disso
se obtém mais uma forma de avaliar o desempenho de programas de governo. Ou seja, 0 planejamento e o controle
de custos no setor publico sdo ferramentas aliadas para a superagdo de desafios e promoc¢do de mudancas sociais
e politicas, para além de sua contribuicdo no processo e deciso de politicas dos gestores (SANTOS, 2011)°.

A legislacdo brasileira possui um amplo arcabougo em relagdo ao tema gestéo de custos na contabilidade
publica, sendo a Lei Complementar n° 101, de 04 de maio de 2000, a denominada Lei de Responsabilidade Fiscal
(LRF), que estabeleceu normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal, um dos
mais importantes marcos regulatorios, ao estabelecer a obrigatoriedade em dispor de “normas relativas ao controle
de custos e a avaliagdo dos resultados dos programas financiados com recursos dos orgamentos” e de manter
“sistema de custos que permita a avaliagdo e 0 acompanhamento da gestdo or¢gamentaria, financeira e patrimonial”.

Para a mensuracao de custos, a contabilidade se utiliza de “métodos de custeio”, que sdo modelos criados
para a afericdo sendo atribuidos aos produtos e servicos como, por exemplo, custeio por absor¢do e custeio
baseado em atividade.

O método de custeio baseado em atividades, mais conhecido como ABC, analisa 0 comportamento dos
custos com base nas atividades, estabelecendo relacdo entre as atividades que sdo realizadas e o consumo de
recursos para a producgéo dos bens e/ou servigos. O ABC ¢, na realidade, uma ferramenta de gestéo de custos,
muito mais do que de custeio de produtos (MARTINS; ROCHA, 2003)* Um sistema de custeio baseado em
atividade, primeiramente rastreia 0s custos para as atividades e, em seguida, para 0s produtos e outros objetos de
custos. A suposi¢do subjacente € que as atividades consomem recursos, e 0s produtos e outros objetos de custos
consomem atividades. O Custeio Baseado em Atividades, é o que mais se aplica as entidades publicas, pois é
habito nessas instituigdes a definicéo de atividades, uma vez que o orgamento publico é estruturado em programas,
projetos e atividades.

Segundo Andrade et al. (2004)° o método de custeio por ABC é superior ao método por absorcéo, pois
fornece informacgGes gerenciais mais fidedignas, atende aos principios fundamentais de contabilidade, identifica
onde h& maior volume de recursos e se esses estdo agregando valor ao produto ou ndo, entre muitos outros
beneficios.

O Departamento Municipal de Agua e Esgotos (Dmae), objeto do estudo, constitui-se em uma autarquia
municipal da Prefeitura de Porto Alegre, criada no dia 15 de dezembro de 1961, sendo o 6rgdo responsavel pela
captacdo, tratamento e distribuicdo de 4gua, bem como pela coleta e tratamento do esgoto sanitario (cloacal).
Desde maio de 2019, também incorporou ao seu escopo a manuteng¢do do sistema pluvial e, a partir de 2021, os
projetos e obras de drenagem da Capital Gaucha.

Inicialmente, para a implementacdo da gestdo de custos na autarquia objeto de estudo, a Prefeitura de
Porto Alegre realizou a contratacdo de uma Consultoria Técnica Especializada em Sistemas de Custos Amparados
na Metodologia ABC. Ela desenvolveu um relatério sobre a arquitetura do sistema de custeio proposto para o
DMAE, indicando os modulos propostos na estruturagcdo do método, as fases e a propria implementagdo. A
modelagem conceitual proposta baseou-se no diagndstico realizado e também na disponibilidade das informagdes
para definicdo das bases quantitativas dos objetos de custos.

A estruturacdo adequada de um sistema de custeio serviu como parametro ndo apenas para tarifagdo dos
servigos prestados, mas também para quantificagdo econdmica dos processos operacionais e administrativos das
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organizacOes, contribuindo diretamente para a tomada de decisdo com base em indicadores operacionais e
econdmicos. O objetivo foi de auxiliar a geracdo de acGes de melhoria com enfoque no equilibrio financeiro das
operacOes da empresa, possibilitando a estratificacdo desta informacéo e uma assertividade e confiabilidade na
tomada de decisdes estratégicas.

Para alcancar este objetivo, diversas fases de implementacdo foram superadas, consolidando e
divulgando seus resultados em cada uma delas, contribuindo para o desenvolvimento de uma cultura
organizacional a fim de promover a atualizacdo constante deste modelo e a utilizacdo das informacdes oriundas
deste projeto. Com base nisto, seis fases de implementacéo sdo sugeridas, conforme Quadro 1, a seguir.

Quadro 1 — Fases de Implementacdo do Modelo de Custeio DMAE

Fase Descricdo
Modelagem Piloto Estruturacdo do sistema de custeio em planilha eletrdnica a fim de testar a aderéncia da
metodologia com a realidade do DMAE.
Operacionalizagdo inicial do Método Esta fase consiste no processo de implementacéo do sistema de custeio em software,
ABC sendo que a estruturacdo das necessidades esta apresentada na etapa anterior deste
relatério.
Alinhamento Orgamentario Alinhamento do processo de estruturagéo do sistema de custeio com o processo de

orgamentacdo do Dmae, incorporando etapas especificas para classificagao de
rubricas, dos custos de pessoal e dos custos de imobilizado.
Processo de Reavaliagdo Tariféria Um dos objetivos do sistema de custeio é possibilitar uma avaliacéo coerente da

aderéncia dos precos praticados com a estrutura de custos da instituicdo. Esta fase
permite este desdobramento, possibilitando analises especificas sobre o preco

praticado.
Processo de_M?Ihorla _Continua € Um sistema de custeio ¢ um modelo evolutivo, que deve melhorar constantemente
Reavaliacdo do Sistema sempre que houver novos relatérios a serem utilizados ou novos processos a serem

inseridos. Esta rotina possibilita uma estratificacdo constante em funcéo da
necessidade e relevancia.

Implementagéo do Modulo de Clientes Estruturacdo de mddulo extra no sistema de custeio, capaz de analisar e custear
diferentes grupos de clientes, conforme diferentes consumos e valores dos mesmos.

Fonte: Departamento de Agua e Esgoto de Porto Alegre.

O cronograma foi estruturado em semestres e considerou que a finalizacdo da operacionalizacéo inicial
do método ABC ocorre com a implementacao plena do sistema de custeio desenvolvido no software pelo DMAE.
Desta forma o processo foi finalizado no primeiro semestre do ano de 2019. A fase seguinte, Alinhamento
Orgamentario, tem seu inicio e fim vinculado ao processo de or¢camentacdo da instituicdo, estimado para o
segundo semestre de 2018 e primeiro semestre de 2019.

Apo6s a implementagdo do sistema de custos em software, ja com 0s novos pardmetros e direcionadores
gerados durante o processo de orcamentacdo, durante o ano de 2019 a equipe de custos do DMAE analisou 0s
valores obtidos e utilizou estes conceitos para aprimorar o processo de reavaliacdo tarifaria, contribuindo para a
andlise da aderéncia dos precos praticados.

Durante os anos de 2019 e 2020, tornou-se esta fase um programa constante dentro da instituicdo,
sugeriu-se a revisdo de alguns pontos importantes no sistema de custeio desenvolvido, trabalhando-se em
atualizacdes e melhorias que ndo foram possiveis devido a falta de bases de dados e de informagdes confidveis
para eventuais estratificacfes. A seguir as fases de implementacdo serdo detalhadas:

A Fase 2 do plano de implementagdo contempla a operacionalizagéo inicial do Método ABC no
software, contemplando as fases A, B, C, D e E da arquitetura do sistema de custeio. Nesta fase se valida todas
as bases de dados implementadas em sistema, conforme arquitetura e o piloto do modelo.

Para uma implementacdo adequada, sugeriu-se uma série de etapas a fim de garantir a qualidade da
informac&o do sistema de custos.

Toda estruturacdo realizada durante esta fase de implementacao do sistema de custeio se deu em planilha
eletrdnica e a estruturacdo para implementacdo visa auxiliar e facilitar o processo de implementacdo no software
pelo DMAE.

Importante referir que o projeto foi modelado em 2017 por uma consultoria e sofreu mudancas através
de equipe prépria do Dmae, onde a traducdo para o sistema Power Bl vem ocorrendo por etapas.

Desde 2020 o DMAE participa de um projeto estruturante do Municipio de implementacao de um sistema
de custos para toda a Prefeitura. Além dos sistemas internos do Departamento, a Autarquia passou a contar com
a equipe técnica da area de custos que vem centralizando as informagdes dos diversos sistemas em uma Unica
ferramenta de relatorios, o Power Bl, que é utilizada para fins de gestdo, controle e tomada de decisdes.
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1. Metodologia

Para atingir os objetivos propostos, a presente pesquisa adotou uma abordagem de cunho qualitativo,
categorizando-se quanto a sua natureza como um estudo de caso, cujos resultados sdo apresentados e analisados
de forma descritiva.

Para a coleta dos dados, além da pesquisa bibliografica, utilizou-se como técnica de investigacdo a
aplicacdo de um questionario, com questdes fechadas e abertas. Portanto, a pesquisa foi desenvolvida a partir de
dados primarios, coletados a partir do questionario elaborado pelo autor, e dados secundarios, coletados de
pesquisa bibliogréfica.

Ainda em relacéo aos objetivos propostos, esta pesquisa pode ser classificada como exploratdria uma vez
que parte de uma visdo geral de um fato buscando o detalhamento de conceitos sobre determinado tema, objeto
do estudo. Conforme Raupp e Beuren (2006)°®, a pesquisa exploratdria busca o conhecimento em profundidade do
tema, de maneira a torna-lo mais claro e de elaborar questfes para o estudo.

O estudo de caso foi utilizado como método neste estudo, tendo em vista que o objetivo geral consiste
em analisar o sistema de custos do Departamento Municipal de Agua e Esgotos de Porto Alegre — RS. Assim,
conforme Yin (2015)7, por tratar-se de uma investigacdo empirica que tenta entender esse fendmeno real e
contemporaneo, o estudo de caso pode ser utilizado. Para Yin (2015)%, o estudo de caso € relevante quando o
objetivo do estudo é explicar como e por que algum fendmeno funciona. Para esse autor, quando a questao exige
uma descri¢do ampla e profunda, o estudo de caso € método adequado.

A coleta dos dados foi realizada a partir de multiplos procedimentos: anélise documental, de legislacdo
sobre o tema e da aplicacdo de um questionario com questdes estruturadas e semiestruturadas.

A aplicagdo de questdes abertas teve como principal objetivo identificar a percepcdo dos gestores da
autarquia quanto a implementacdo da gestdo de custos. Para Baker (2001)°, essa estratégia busca entender fatos e
comportamentos, além de determinar opiniGes e atitudes de uma populacgéo, baseada em uma amostra.

No presente caso, 0 questionario foi enviado ao publico-alvo por meio eletrénico, tendo em vista a
dificuldade de agendamento para aplicacdo do questionario pessoalmente pelo pesquisador. O questionario foi
enviado no dia 09 de agosto de 2024 e devolvido pelos respondentes em 19 de setembro de 2024. Definiu-se como
critério primario o vinculo de cargo em gestao de custos na autarquia em estudo e fora dela. Os dados primérios
sdo aqueles que apresentam relacdo fisica direta com os fatos analisados (RICHARDSON, 1999)%. Foram
selecionados para responder a pesquisa 3 servidores da autarquia e 2 servidores da Contadoria do Municipio.

A interpretacdo dos dados coletados a partir da aplicacdo do questionério foi feita através da analise
descritiva. Quanto a anélise dos dados coletadas a partir questdes abertas, foi aplicada a técnica de andlise de
contetido, com base no referencial proposto por Bardin (2016)!'. Essa estratégia caracteriza-se como um conjunto
de técnicas de analise das comunicag®es, utilizado para descrever e interpretar o contedo de documentos. Esse
método auxilia na interpretacdo das mensagens e na compreensdo de seus significados, possuindo trés fases
fundamentais: a pré-andlise, a exploragdo do material e o tratamento dos resultados (BARDIN, 2016)*2.

Por fim, a sintese dos resultados foi disposta com a finalidade de apresentar uma visdo geral da
implementacédo do sistema de custos no DMAE, identificando as dificuldades e os resultados obtidos no 6rgéo,
além de propor um direcionamento para pesquisas futuras.

IV. Andlise E Discussao Dos Resultados

Nesta secdo aborda-se os dados coletados através do questionario com questfes semiestruturadas sobre
o perfil do entrevistado, gestdo de custos, praticas gerenciais e grau de satisfagdo com suas anélises.

A primeira dimensdo, objeto da anélise é quanto ao perfil do entrevistado. Verifica-se que o0s
entrevistados sdo servidores do Departamento de Agua e Esgoto e também da Contadoria do Municipio. A seleg&o
desses agentes publicos foi justificada como adequado, uma vez que todos trabalham com gestdo de custos nos
seus setores.

O perfil dos entrevistados esta sintetizado no Quadro 2 a seguir:

Quadro 2 — Perfil dos Entrevistados

El Diretoria de Gestdo Administrativa Cargo de Economista Formacéo em Ciéncias Econdmicas, pds-graduacéo
Dmae em Economia do Desenvolvimento, Engenharia
Econdmica e Anéalise Gerencial de Custos
E2 Assessora de Gestdo de Estratégia | Cargo de Administradora | Formagao em Administragdo de Empresas e Andlise
do Dmae de Sistemas, pds-graduacédo em Economia do

Desenvolvimento, Engenharia Econdmica e Analise
Gerencial de Custos

E3 Contadoria Geral do Municipio Cargo de Auditora de Formacéo em Ciéncias Contébeis e Administracéo de
Controle Interno Empresas com pés-graduacdo em Ciéncia de Dados
E4 Geréncia Financeira da do Dmae Cargo de Economista Formacéo em Economia, pés-graduacéo em

Economia do Desenvolvimento, Engenharia
Econdmica e Anélise Gerencial de Custos
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E5 Secretaria de Finangas do Cargo de Auditor de Formacéo em Ciéncias Contéabeis e Administragéo de
Municipio — Equipe de Custos Controle Interno na Empresas e p6s-graduacdo em Ciéncia de Dados
funcéo de Chefe de
Equipe de Custos

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Nota-se que todos os entrevistados e envolvidos com a gestdo de custos no Dmae possuem formacao
académica em nivel superior em area de conhecimentos aderente a atuacdo profissional, o que demostra
comprometimento e engajamento do 6rgdo com a qualificacdo e a qualidade da equipe que gera as informacées
contabeis.

Todos os entrevistados responderam positivamente quanto a existéncia de uma unidade organizacional
responsavel pela gestdo de custos nos seus setores. As informagdes integram com a contabilidade financeira, existe
um software para célculo de custo, operacionalizacdo e controle interno que auxilia a gestdo. Em termos de custos
a apuracdo considera a separacdo dos custos fixos e variaveis, os diretos e indiretos, apura 0s custos dos setores.
A partir da Contadoria Geral o sistema de custos atual ja vem sendo utilizado ha cerca de 4 (quatro) anos. Dentro
da Contadoria que integra a Secretaria da Fazenda, existe um setor de custos com uma equipe composta por 2
(duas) pessoas. Este setor foi responsavel primeiramente pela implantacdo da metodologia nas demais secretarias
e autarquias. No longo prazo, tem-se a expectativa de atuar no auxilio a gestdo de custos nestas estruturas.

As atividades mais importantes realizadas pelo Dmae séo captagdo, tratamento e distribui¢do de agua,
coleta, conducéo e tratamento de esgotos, manejo de &guas pluviais urbanas.

No caso do Dmae existe uma assessoria com status de coordenacdo responsavel subordinada a Geréncia
Financeira e responsavel pelo planejamento, execu¢do or¢amentaria e gestéo de custos do Departamento. No caso
do Dmae este setor trabalha com 4 (quatro) pessoas. Quanto a sistematica de custos, no setor é utilizado o método
de custeio ABC desde 2017.

Importante salientar que a partir do ano de 2020, 0 Dmae participa do projeto de implementacdo de um
sistema de custos para 0 Municipio, que passou a contar com equipe propria para o setor de custos que centraliza
as informagdes por centros de custos dos mais diversos sistemas que utiliza.

Com relacéo ao grau de satisfacdo dos respondentes, em uma escala tipo Likert de 5 pontos, o estudo
apontou que os respondentes possuem grau alto de satisfagdo com: (a) aplicabilidade do método de custeio (média
3,4); (b) as informagdes geradas para apoio de decisbes (média 3,6); (c) informagdes geradas para fins de controle
(meédia 2,8); e (d) informacdes geradas para fins de transparéncia (média 3).

Segundo o estudo de Frezatti et. All (2020)*2, o maior nivel de satisfacdo dos usuarios da informagéo
contébil permite o aperfeicoamento do processo de geracdo de informacdes.

Também destaca-se que em grande parte das vezes ha pouco uso das informacGes para a gestdo das
organizagBes, sendo utilizadas na maioria das vezes apenas para cumprimento das regulamentacGes
(VERBEETEN, 2011)*, no entanto, verifica-se que no caso do Dmae as informagBes geradas a partir da
mensuracao dos custos estdo sendo utilizadas pelos gestores no processo da tomada de decisdo, pois foi atribuida
uma boa nota, préximo ao maximo, em relacéo aos entrevistados na Autarquia.

O sucesso da implantagdo do sistema de custos pelas entidades publicas ndo depende apenas da exigéncia
legal nem do rebuscamento de sua estrutura conceitual, é essencial que os usuarios percebam a utilidade da
informacdo para controle e melhoria de suas atividades e aperfeicoamento do processo de decisdo (MACHADO;
HOLANDA, 2010)%.

Conforme Pereira e Silva (2003)?, a busca pelo controle de custos estaria mais voltada para uma melhor
aplicacdo dos recursos, 0 que promoveria uma distribuicdo mais eficiente dos gastos, de forma a atender o maior
namero de “clientes”.

Também, importa referir que a transparéncia no setor publico é um objetivo das Normas Internacionais
de Contabilidade aplicadas ao Setor Publico — NICSP), além de ser instrumento de controle por parte da sociedade.
Assim, se as informagdes constantes das contas publicas ndo forem confidveis, integras, compreensiveis e
comparaveis, ndo poderdo ser utilizadas como instrumento de transparéncia, planejamento e controle social
(GONCALVES et al., 2010)*.

Com relag8o aos principais resultados alcangados com a implementacdo do sistema de custos, as
respostas mais frequentes dos entrevistados estdo descritas no Quadro 3 a seguir:

Quadro 3 — Principais resultados alcancados

Resultado alcancado Entrevistado
Relatérios Analiticos sobre custos E3; E5
Suporte para Precificacdo El; E3; E4; E5
Estimativa monetaria das perdas de dgua na distribuicdo El; E4
Suporte para reducao de custos E3; E4; E5
Estimativa dos subsidios cruzados entre 0s servicos El; E4

Fonte: Elaborada pelos autores (2024).
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Os entrevistados 3 e 5 apontaram como resultados do processo de implementacao a geracéo de relatorios
analiticos sobres custos. Esse € um importante ganho, tendo em vista que anteriormente a implantacéo do sistema,
esses relatdrios ndo eram elaborados.

O suporte para a precificacdo, que no caso especifico do Dmae é utilizado para calculo da tarifa também
foi um ponto destacado pelos respondentes. A partir da implementacdo do sistema é possivel a verificacdo do
custo médio dos servigos de agua e esgotos para 0 municipio, de forma global, e a apuracdo do custo médio por
sistema de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario de forma regionais, considerando a disposicdo
operacional dos sistemas. Também, o sistema permite a apuracdo da estimativa monetaria das perdas de agua na
distribuicéo.

O sistema também é capaz de gerar informagdes valiosas para a reducdo de custos como, por exemplo,
de energia elétrica. Segundo Cardoso (2024, apud LUTILSKY et al., 2012)* o controle e a reducéo de custos sdo
alguns dos prop6sitos das informagdes de custos. Além disso, destaca a importancia de relatdrios sobre custos
para auxilio dos gestores no processo decisorio.

A estimativa dos subsidios cruzados entre 0s servigos, entre as regides do municipio (o que significa
dizer entre os sistemas operacionais), 0s subsidios tarifarios e ndo tarifarios dos maiores bairros do municipio
(correspondente aqueles com maior economia) e de renda mais elevada para aqueles de menor renda também é
um importante resultado obtido com a gestdo de custos.

O subsidio cruzado consiste em um subsidio ao consumo embutido na propria estrutura da tarifa paga
pelo usudrio. Ha a pratica de subsidio cruzado entre consumidores quando um grupo de consumidores paga um
valor superior ao custo unitario do servigo e esse superdvit é revertido para oferecer tarifas inferiores ao custo a
outros grupos de consumidores (GTZ, 2009)%,

Além dos resultados descritos no quadro, também foram citados como resultados do sistema a geracéo
de evidencias da necessidade de readequacdo da estrutura tarifaria para atendimento das metas de universalizacéo
dos servigos.

Nesse sentido, € possivel verificar que a implementacdo do sistema de custos trouxe importantes
resultados para a administracdo e que a geracdo dessas informacBes deve ser incentivada, pois tem especial
potencial de contribuir com uma gestao publica mais eficiente e eficaz.

V. Conclusdes

O referido estudo teve como objetivo analisar o sistema de custos do Departamento Municipal de Agua
e Esgotos (Dmae) de Porto Alegre — RS, autarquia municipal que presta os servigos de abastecimento de &gua,
coleta e tratamento de esgoto e que realizou a implementagdo de um sistema de gerenciamento de custos.

Em um cenério onde a gestdo de custos na Administragdo Publica vem assumindo um papel
preponderante em razdo da necessidade do controle gerencial, do gerenciamento do gasto publico, da
transparéncia ou mesmo no auxilio na tomada de decisdes, a pesquisa realizada tem o conddo de contribuir com
0 ente publico e também com os estudos académicos.

Assim, como a Prefeitura de Porto Alegre, através da Contadoria, também o Dmae vem com sua equipe
técnica da area de custos centralizando e padronizando as informagdes com a utilizacdo do método do Activity
Based Costing (ABC) por centros de custos dos diversos sistemas em uma Gnica ferramenta que realiza a extragao
de relatérios. Esta ferramenta, conhecida como Power Bl tem auxiliado ao gestor na analise de dados e na tomada
de decisdes.

A titulo de exemplificagdo, segundo dados do sistema de 2022, 46,6% do total de servicos atendidos se
referiram aos de agua e 53,8% aos de esgotos. A utilizagdo do tempo entre o atendimento com a abertura do
protocolo de solicitagdo do servico até a sua conclusdo, percentualmente foram, respectivamente, 42,1% e 57,9%
para agua e esgotos. Isso significa dizer que os maiores custos e encargos estdo alocados para esgotos, em rela¢éo
a 4gua. Ainda, estima-se que o custo médio dos esgotos é 25% superior ao custo unitario da agua.

Ainda nesta perspectiva é necessario, portanto, a definigdo e a aplicacdo de métodos de custeio. Ao final,
0s objetos de custos se resumem as estimativas pelos servigos prestados pela autarquia.

De outro lado, por ocasido da aplicagdo do questionario, todos os respondentes relataram dificuldades
para implantagdo do sistema de custos. As principais foram: a) o atual estagio de implantacdo em alguns locais;
b) falta de cultura organizacional; c) falta de suporte da alta gestdo; d) dificuldade em relaco a centralizacéo de
informac@es, dada a quantidade de sistemas fragmentados/ndo integrados da Prefeitura, bem como a estrutura
minima/granularidade insuficiente para a alocagdo dos custos com 0s principais fatores causais dos mesmos; €)
diferentes realidades nas secretarias; f) falta de objetividade.

A pesquisa naturalmente apresenta limitagdes do ponto de vista metodoldgico tais como a amostra ser
pequena, devendo, entretanto, ser considerado que a existéncia de um setor de custos nos setores da administracao
publica em praticamente todas as esferas releva-se ainda timida, porém em crescimento. Nesse sentido, em caso
de ampliagdo da amostra para outros setores, ndo necessariamente, somente aqueles que trabalham com custos,
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além de permitir um aumento qualitativo e quantitativo do estudo poderiam ser captados outros fatores relevantes,
a fim de comparar os resultados e confirmar os resultados obtidos.

Por fim, em razdo da importancia do tema e como apontado neste trabalho, a existéncia de um sistema

de custos contribui com diversos fatores para a administracdo publica como transparéncia, controle e eficiéncia,
sugere-se, portanto, a ampliacéo do estudo.

[1.
2.
[3].

[4].
[5].

[6].
[71.
[9].

[10].
[11].
[12].
[13].
[14].
[15].
[16].

[17].

[18].

[19].

Referéncias
Paula, S. De; Corréa, V.; Silva, A. Da. A Contabilidade De Custos E Seu Destaque Na Gestdo. Organizagdes E Sociedade, V. 8, N.
9, P. 125-139, 2019.
Souza, A. A.; Santo, D. E.; Aquino, J. A. L. Silva, R.; Menezes, M. B. C. A Importancia Da Etica Para O Profissional
Contabil. Cadernos De Graduagéo Ciéncias Humanas E Sociais, Aracaju, V. 13, N. 14, 11-27, 2011.
Santos, W. V. D. Sistema De Informagdo De Custos Do Governo Federal: Modelo Conceitual, Solugdo Tecnolégica E Gestdo Do
Sistema. In: Congresso Consad De Gestdo Publica, 4., Brasilia, Df: 25 A 27 De Maio De 2011. Anais... 2011.
Martins, E.; Rocha, W. Contabilidade De Custos. S&o Paulo: Atlas, 2003. Vol. 9.
Andrade, N. De A.; Batista, Daniel Gerhard; Sousa, Cb De. Vantagens E Desvantagens Da Utilizagdo Do Sistema De Custeio Abc. |
Seminario De Gestdo E Negécio, 2004.
Raupp, F. M.; Beuren, I. M. Metodologia Da Pesquisa Aplicavel As Ciéncias. Como Elaborar Trabalhos Monogréficos Em
Contabilidade: Teoria E Prética. Sdo Paulo: Atlas, 2006. P. 76-97.
Yin, Robert K. Estudo De Caso: Planejamento E Métodos. Trad. Cristhian Matheus Herrera. 5.Ed. Porto Alegre: Bookman, 2015.
Yin, Robert K. Estudo De Caso: Planejamento E Métodos. Trad. Cristhian Matheus Herrera. 5.Ed. Porto Alegre: Bookman, 2015.
Baker, M. J. Selecting A Research Methodology. The Marketing Review, V. 1, N. 3, P. 373-397, 2000.
Richardson, R. J. Pesquisa Social: Métodos E Técnicas. Sao Paulo: Atlas, 1999.
Bardin, Laurence. Analise De Contetido. Sao Paulo: Edigdes 70, 2016.
Bardin, Laurence. Analise De Contetido. Sdo Paulo: Edigdes 70, 2016.
Frezatti, Fabio; Aguiar, Anderson Braga De; Rezende, Amaury José. Relacionamento Entre Atributos Da Contabilidade Gerencial
E Satisfacdo Do Usuario. Ram. Revista De Administracdo Mackenzie, V. 8, P. 128-161, 2020.
Verbeeten, Frank Hm. Public Sector Cost Management Practices In The Netherlands. International Journal Of Public Sector
Management, V. 24, N. 6, P. 492-506, 2011.
Machado, N.; Holanda, V. B. Diretrizes E Modelo Conceitual De Custos Para O Setor Publico A Partir Da Experiéncia No Governo
Federal Do Brasil. Revista De Administragéo Pablica, V. 44, N. 4, P. 791-820, Jul./Ago. 2010.
Pereira, J. R. T.; Silva, A. C. Da. A Importancia Da Implantagdo De Sistema De Custos Para A Gestdo Do Setor Publico.
In: Congresso Brasileiro De Custos — Abc. Anais... 2003.
Gongalves, A. O. Et Al. Da Secretaria De Satde Ao Conselho: Analise De Relatorios De Prestagdo De Contas Com Base Nas
Caracteristicas Qualitativas Da Informagao Contabil. Revista De Contabilidade E Organizagdes (Rco), Fea-Rp/Usp, V. 4, N. 8, P.
97-111, Jan./Abr. 2010.
Cardoso, Giuliano; Rodrigues, Evaldo. Contabilidade Publica Gerencial: Uma Analise Da Informagéo De Custos A Luz Da Percepcéo
Dos Gestores Publicos. Bbr, Braz. Bus. Rev. — Fucape, Espirito Santo, 21(1), E20211158, 2024
Gtz - Deutsche Gesellschaft Fir Technische Zusammenarbeit. International Water Policy And Infrastructure. Federal Ministry For
Economic Cooperation And Development. In: Gtz. Energy Subsidies: Why, When And How? A Think Piece, 2009.

DOI: 10.9790/487X-2610164955 www.iosrjournals.org 55 | Page



