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Resumo: Esta pesquisa teve como objetivo investigar a relagéo entre a qualidade de vida no trabalho e a
eficiéncia dos servicos de salde, explorando como as condigdes de trabalho impactam o bem-estar dos
profissionais e, consequentemente, a qualidade do atendimento aos pacientes. A pesquisa foi de carater
exploratério e qualitativo, com uma amostra de vinte profissionais de sadde selecionados por conveniéncia. A
coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas em profundidade, analisadas com a técnica da analise do
discurso. Os resultados revelaram que fatores como sobrecarga de trabalho, falta de recursos, auséncia de apoio
emocional e dificuldade de equilibrar a vida pessoal e profissional séo determinantes para a baixa qualidade de
vida no trabalho, o que, por sua vez, compromete a eficiéncia no atendimento. No entanto, aspectos como
valorizacdo profissional, trabalho em equipe e a implementacdo de programas de apoio psicolégico e
capacitacdo mostraram-se estratégias positivas para melhorar o bem-estar dos profissionais e a qualidade do
servigo prestado. A pesquisa conclui que investir na qualidade de vida no trabalho nao sé melhora o bem-estar
dos trabalhadores da satde, mas também é fundamental para a eficiéncia dos servicos de salde, sendo essencial
para garantir um atendimento mais humanizado e eficaz aos pacientes.
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I. Introducédo
A qualidade de vida no trabalho (QVT) é um conceito que tem ganhado relevancia nas Gltimas décadas,
refletindo a percepcdo dos colaboradores sobre as condi¢Bes que envolvem sua atuacdo profissional, como
ambiente, condicGes fisicas e emocionais, bem-estar, valorizacdo e equilibrio entre vida pessoal e profissional.
Esse conceito, embora abarcando diversas dimenses, tem especial importancia no contexto dos servicos de salde,
uma vez que os profissionais da area lidam com situacfes de alta pressdo, estresse e demandas emocionais
constantes. A salde do trabalhador é essencial ndo apenas para a sua propria integridade, mas também para
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garantir a prestacdo de cuidados de qualidade aos pacientes (Lima; Domingues Junior; Gomes, 2023; Lima;
Domingues Junior; Silva, 2024; Lima; Silva; Domingues Junior, 2024).

Em ambientes de satde, como hospitais, clinicas e unidades de atendimento, os profissionais enfrentam
desafios diarios que vao desde longas jornadas de trabalho, turnos irregulares, até o impacto emocional de lidar
com a dor e o sofrimento dos pacientes. Quando esses fatores afetam negativamente a qualidade de vida no
trabalho, eles podem gerar um ciclo vicioso que compromete tanto o bem-estar do trabalhador quanto a qualidade
dos servigos prestados. Portanto, garantir um ambiente de trabalho saudavel é uma prioridade ndo apenas para o
trabalhador, mas também para a eficacia da instituicdo de satde (Albino; Vidal; Pescada, 2022).

O estresse ocupacional e o burnout sdo problemas comuns entre os profissionais da salde, resultando em
consequéncias negativas, como a baixa motivacdo, o afastamento por doencas, €, em casos mais graves, a
desisténcia da carreira. Esses problemas, além de afetarem a salde mental e fisica dos trabalhadores, impactam
diretamente o desempenho organizacional e a eficiéncia dos servigos prestados. A sobrecarga de trabalho, a
escassez de recursos € a falta de apoio psicoldgico sdo fatores frequentemente associados a esse cenario, 0 que
implica na necessidade urgente de politicas de promocédo de salde ocupacional e melhoria das condi¢Ges de
trabalho (Fiorese; Martinez, 2016).

A relagdo entre a qualidade de vida no trabalho e a eficiéncia dos servigcos de salde pode ser entendida
como um ciclo interdependente. Quando os profissionais de salde se sentem valorizados, respeitados e apoiados
em sua saude fisica e mental, eles tendem a demonstrar maior comprometimento com o atendimento aos pacientes,
melhorando o desempenho e a satisfagéo tanto dos colaboradores quanto dos pacientes. Assim, a QVT néo apenas
favorece o ambiente de trabalho, mas também reflete diretamente na qualidade do atendimento prestado aos
usuarios do sistema de salde (Marquez et al., 2021).

A gestdo de qualidade de vida no trabalho nos servicos de salide deve envolver uma abordagem holistica,
que contemple o desenvolvimento de estratégias para mitigar os fatores de risco psicossociais, a implementagéo
de programas de apoio emocional, o incentivo ao equilibrio entre vida profissional e pessoal e a promocao de
ambientes de trabalho que priorizem o bem-estar fisico e mental. Além disso, deve-se investir na capacitacéo
continua dos trabalhadores e na valoriza¢do de suas conquistas, criando um ambiente que estimule o crescimento
profissional e pessoal de todos os envolvidos (Rodrigues, 2023; Schmidt et al., 2020).

O objetivo desta pesquisa é investigar como a qualidade de vida no trabalho impacta a eficiéncia dos
servicos de salde, analisando a relagdo entre as condicGes laborais, 0 bem-estar dos trabalhadores e a qualidade
do atendimento ao paciente. Sera dada énfase a identificacdo de estratégias que possam ser implementadas para
melhorar as condigdes de trabalho no setor de salde, promovendo o equilibrio necesséario para o melhor
desempenho profissional e a satisfagdo tanto dos trabalhadores quanto dos pacientes.

A relevancia desta pesquisa é inegavel, pois os servigos de sadde tém um papel fundamental na sociedade,
e garantir sua eficiéncia depende ndo apenas dos recursos materiais e tecnoldgicos disponiveis, mas também da
qualidade do ambiente em que os profissionais atuam. Ao explorar os impactos da QVT na eficiéncia dos servi¢os
de salide, esta pesquisa visa contribuir para o desenvolvimento de politicas e praticas que possam ser adotadas por
instituigdes de saude, promovendo um ambiente mais saudavel, produtivo e eficiente, que beneficie todos os
envolvidos, especialmente os pacientes que dependem do cuidado humano e de qualidade.

Il. Materiais e métodos

Esta pesquisa foi realizada com base em uma abordagem exploratoria, que é comumente utilizada quando
se busca compreender um fenémeno pouco estudado ou quando se deseja identificar novas perspectivas sobre um
determinado tema. O objetivo de uma pesquisa exploratoria é fornecer um primeiro contato com o assunto de
estudo, ajudando a construir hipoteses e a gerar insights que podem ser aprofundados em investigacGes futuras.
No caso desta pesquisa, a abordagem exploratéria foi escolhida devido a necessidade de investigar de maneira
inicial como a qualidade de vida no trabalho impacta a eficiéncia dos servicos de salde, um tema que, embora
relevante, ainda carece de estudos mais amplos e detalhados sobre suas especificidades.

Em relacdo a abordagem da pesquisa, optou-se por uma abordagem qualitativa, pois esse tipo de pesquisa
permite uma compreensdo mais profunda e detalhada dos fendmenos estudados. A abordagem qualitativa é
especialmente adequada quando se busca explorar as percepgdes, experiéncias e sentimentos dos individuos em
relacdo a determinado tema, o que se alinha perfeitamente aos objetivos desta pesquisa. Ao adotar uma abordagem
qualitativa, foi possivel explorar de forma rica as vivéncias dos profissionais de salde sobre as condicfes de
trabalho e sua relagdo com a qualidade de vida no trabalho, além de investigar como essas variaveis impactam a
eficiéncia dos servigos prestados.

A amostra da pesquisa foi composta por vinte profissionais da salde, selecionados por conveniéncia. A
técnica de amostragem por conveniéncia foi escolhida devido a facilidade de acesso aos participantes e a
disponibilidade desses profissionais para colaborar com a pesquisa. Essa abordagem é comumente utilizada em
estudos exploratérios, onde o objetivo é obter uma visdo preliminar do fendmeno sem a necessidade de uma
amostra representativa de toda a populacdo. Nesse caso, os vinte profissionais foram selecionados dentro de um
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contexto especifico de uma instituicdo de sadde, a partir da disponibilidade e do interesse em participar da
pesquisa.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas em profundidade, uma técnica qualitativa que
visa captar as experiéncias e percepgdes dos participantes de maneira detalhada. As entrevistas em profundidade
permitem que os respondentes compartilhem suas vivéncias de forma mais livre e espontanea, possibilitando uma
compreensdo mais rica do fenémeno investigado. O processo de coleta de dados iniciou-se com o contato inicial
com o gestor da instituicdo de salde, que forneceu o acesso a amostra e autorizou a realizacdo das entrevistas.
Apobs o consentimento da gestdo, foram marcadas as entrevistas com os profissionais, de forma a garantir que
todos tivessem a oportunidade de participar.

Durante a entrevista, foram utilizados gravadores de dudio para assegurar que as falas dos participantes
fossem registradas com precisdo. Antes da aplicacdo das entrevistas, os respondentes foram devidamente
informados sobre os objetivos da pesquisa, os procedimentos que seriam adotados e os direitos de anonimato e
confidencialidade. Todos os participantes assinaram um termo de consentimento livre e esclarecido, concordando
em ser gravados e garantindo a participagéo voluntaria.

Para a analise dos dados, foi utilizada a técnica da andlise do discurso, uma abordagem qualitativa que
se concentra na interpretacdo das falas dos participantes, buscando identificar padrdes, significados e implica¢des
subjacentes nos discursos produzidos. A analise do discurso é uma ferramenta poderosa para entender como as
pessoas constroem suas realidades e atribuem sentidos as suas experiéncias. Nesse caso, a técnica foi utilizada
para examinar como os profissionais de salde percebem a relacéo entre qualidade de vida no trabalho e eficiéncia
no servico, além de identificar como esses fatores séo discutidos e vivenciados no cotidiano profissional. A partir
dessa andlise, foi possivel extrair insights importantes sobre os impactos das condi¢des de trabalho e as possiveis
melhorias que poderiam ser implementadas para otimizar tanto o bem-estar dos trabalhadores quanto a qualidade
dos servicos prestados.

I11. Resultados e discussdes

A analise das entrevistas revelou que, para a maioria dos profissionais de salde, a qualidade de vida no
trabalho esta diretamente relacionada com o desempenho e a eficiéncia no atendimento aos pacientes. A seguir,
serdo apresentados os principais achados da pesquisa, com base nos relatos dos participantes, com foco nos
aspectos relacionados ao ambiente de trabalho, o equilibrio entre vida pessoal e profissional, o suporte
institucional e os impactos na sadde fisica e mental dos trabalhadores.

Um dos aspectos mais mencionados pelos entrevistados foi o estresse gerado pela sobrecarga de trabalho.
Segundo a entrevistada E2, uma enfermeira com 12 anos de experiéncia, "é muito dificil lidar com a pressao
constante. S&o longas horas de plantdo e a sensacdo de que sempre falta alguém para ajudar". E3, outro enfermeiro,
completou: "Eu sei que meu trabalho é importante, mas quando a demanda € muito alta e os recursos séo limitados,
comeca a pesar na salide emocional e fisica". Esse estresse constante parece ser um fator central que compromete
a qualidade de vida no trabalho e, consequentemente, a eficiéncia no atendimento aos pacientes.

Além disso, muitos profissionais relataram que a falta de pessoal e recursos materiais € uma preocupacao
constante. E4, um técnico de enfermagem, expressou que "muitas vezes, estamos sozinhos para atender um
nimero muito grande de pacientes. Isso gera um actimulo de tarefas e, inevitavelmente, compromete a qualidade
do atendimento”. De acordo com E6, uma fisioterapeuta, "o impacto da falta de recursos se reflete diretamente no
atendimento aos pacientes, que acaba sendo mais superficial e menos eficaz". Essa escassez de recursos também
contribui para um ambiente de trabalho desorganizado e sobrecarregado, o que torna dificil manter altos padrdes
de qualidade no cuidado.

Outro ponto destacado pelos respondentes foi a falta de apoio emocional e psicoldgico. E8, uma psicdloga
que trabalha em um hospital, apontou que "ndo ha um suporte adequado para lidar com o impacto emocional do
trabalho". E7, uma médica, concordou: "A pressdo de lidar com vidas todos os dias, a dor dos pacientes e a prépria
carga de trabalho deixam um peso emocional grande. E quando ndo ha um suporte para isso, a tendéncia é que a
qualidade de vida no trabalho sofra muito". Muitos entrevistados sugeriram a cria¢do de programas de apoio
psicoldgico e emocional para os trabalhadores da salde, a fim de minimizar os impactos do estresse e do desgaste
emocional.

A questdo do equilibrio entre vida pessoal e profissional também foi levantada como uma preocupacéao
significativa. Segundo E1, uma enfermeira, "o trabalho no setor de salde exige muita dedicacdo, mas é dificil
manter o equilibrio entre minha vida pessoal e as horas de plantdo. Eu sinto falta de tempo para minha familia,
para descansar e até para cuidar de mim mesma". E9, um fisioterapeuta, destacou que "quando trabalhamos em
turnos rotativos e ndo conseguimos ter horarios fixos, fica dificil planejar qualquer coisa fora do trabalho, e isso
acaba gerando um desconforto emocional que afeta o trabalho também".

Além disso, os entrevistados destacaram a falta de reconhecimento e valorizagao do trabalho realizado.
E5, uma técnica de enfermagem, relatou: "Muitas vezes, sentimos que nosso trabalho ¢ invisivel. Nés fazemos o
trabalho pesado e, mesmo assim, a recompensa vem de maneira muito limitada. Isso desmotiva bastante". E10,
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um médico, fez um comentario similar: "A sensacdo de que o trabalho ndo é reconhecido ou valorizado pelos
gestores faz com que a motivacdo para continuar atendendo bem diminua, mesmo sabendo da importancia do
nosso papel”. A falta de reconhecimento é, portanto, um fator negativo para a qualidade de vida no trabalho,
impactando diretamente a eficiéncia do servico prestado.

Apesar desses desafios, alguns profissionais relataram que a atuacdo em equipe e a solidariedade entre
colegas sdo elementos que ajudam a melhorar a qualidade de vida no trabalho. E4, um enfermeiro, mencionou
que "gquando conseguimos nos apoiar uns aos outros, as coisas se tornam mais faceis de lidar. O trabalho em
equipe é essencial para manter a qualidade do atendimento, mesmo nas situages mais dificeis". E11, uma técnica
de enfermagem, compartilhou: "Em momentos de muito estresse, a ajuda matua e a confianca entre colegas fazem
com que o ambiente de trabalho se torne mais suportavel, o que, por consequéncia, melhora o servico prestado
aos pacientes".

Por outro lado, quando as relagdes interpessoais dentro das equipes ndo sdo positivas, o impacto na
qualidade de vida no trabalho pode ser devastador. E6, uma fisioterapeuta, afirmou: "Em algumas situagdes, a
falta de comunicagdo e o0 ambiente de trabalho hostil tornam tudo mais dificil. Quando ha conflitos internos, isso
afeta a eficiéncia e o atendimento aos pacientes, pois ficamos mais preocupados em resolver brigas do que em
cuidar dos pacientes". E12, uma médica, reforcou a ideia, dizendo: "Um ambiente tdxico e cheio de desconfiangas
entre os colegas torna o trabalho mais pesado e impacta diretamente na qualidade do servico. Isso é algo que
deveria ser tratado com mais seriedade pelas instituicfes".

Em relagdo ao impacto fisico e mental do trabalho, muitos profissionais reconheceram que a sobrecarga
de trabalho e a falta de descanso adequado tém consequéncias sérias. E7, uma médica, comentou: "Eu ja passei
por momentos em que 0 cansaco fisico e mental me levou a quase pedir licenca médica. I1sso ndo é saudavel, e
nem a qualidade do atendimento melhora quando estamos exaustos”. E13, um enfermeiro, relatou: "Eu comecei
a sentir dores no corpo devido aos longos turnos de trabalho, e isso afetou minha salide de forma geral. O trabalho
na salde exige demais do corpo e da mente, e € preciso pensar em formas de minimizar esses impactos".

No entanto, algumas préticas de gestdo da qualidade de vida no trabalho foram apontadas como positivas.
E14, uma médica, mencionou que "recentemente, a instituicdo comegou a oferecer algumas atividades para aliviar
0 estresse, como sessdes de yoga e meditacdo. Eu percebo que isso tem feito a diferenca para a equipe”. E15, um
técnico de enfermagem, também destacou: "Quando a gestdo investe em programas que promovem o bem-estar,
como treinamentos de capacitacdo e apoio psicoldgico, a motivagdo do time aumenta e a qualidade de vida no
trabalho melhora consideravelmente”.

Outro aspecto relevante foi a percepgdo sobre a lideranca. E16, uma enfermeira, relatou: "O apoio da
lideranga é crucial. Quando o gestor reconhece nosso esforco e nos apoia, a motivagdo é muito maior”. E17, um
fisioterapeuta, complementou: "Quando hd um bom relacionamento com os gestores e eles nos oferecem as
condi¢Bes necessarias para trabalhar, o ambiente de trabalho fica mais saudavel e o atendimento ao paciente
melhora". A lideranca, portanto, desempenha um papel fundamental na melhoria da qualidade de vida no trabalho
e, por consequéncia, na eficiéncia do servico prestado. As entrevistas também evidenciaram que treinamentos e
desenvolvimento profissional sdo elementos importantes para a qualidade de vida no trabalho. E18, uma médica,
destacou: "

A capacitacdo continua é fundamental para que possamos nos sentir mais seguros e preparados para lidar
com as situacdes do dia a dia. Isso impacta diretamente nossa confianga e nosso desempenho”. E19, um técnico
de enfermagem, concordou: "Quando nos sentimos capacitados e bem preparados, a nossa qualidade de vida no
trabalho melhora, pois sabemos que podemos lidar com os desafios que surgem™. O investimento no
desenvolvimento profissional dos trabalhadores da saude é, portanto, um fator que contribui para um ambiente de
trabalho mais satisfatdrio e eficiente.

Por fim, um ponto importante que surgiu durante as entrevistas foi a percep¢do dos profissionais sobre o
impacto da qualidade de vida no trabalho na satisfagéo dos pacientes. E20, uma psicologa, observou que "quando
nos, profissionais de salde, estamos bem, fisicamente e emocionalmente, isso reflete diretamente na forma como
tratamos os pacientes. A qualidade de vida no trabalho tem um impacto direto na qualidade do atendimento™. E21,
uma médica, completou: "Se estamos cansados, desmotivados ou estressados, o0 atendimento ao paciente pode ser
prejudicado. Quando temos um bom ambiente de trabalho e suporte, conseguimos dedicar mais atencao e cuidado
aos pacientes, o que se reflete na satisfacao deles".

Os dados coletados, portanto, mostram uma clara relacdo entre a qualidade de vida no trabalho e a
eficiéncia no atendimento aos pacientes, com a gestdo de estresse, a valorizacdo do trabalhador e a melhoria das
condicdes de trabalho sendo fatores fundamentais para a melhoria do servico prestado. A analise também revela
a necessidade urgente de praticas de apoio psicoldgico, melhor gestdo de recursos e promocgao de um ambiente de
trabalho mais equilibrado e saudavel para os profissionais de sadde.
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IV. Concluséo

A pesquisa realizada sobre a importancia da qualidade de vida no trabalho para a eficiéncia dos servigos
de saude revelou insights cruciais sobre a relagdo intrinseca entre as condi¢Ges de trabalho e o desempenho dos
profissionais de salde, bem como o impacto direto desses fatores na qualidade do atendimento prestado aos
pacientes. Através das entrevistas realizadas com vinte profissionais da area da sadde, foi possivel identificar uma
série de desafios enfrentados no cotidiano do trabalho, os quais comprometem a saude fisica e emocional dos
trabalhadores, e, consequentemente, a qualidade dos servicos de saude.

Um dos principais achados da pesquisa foi a evidéncia de que a sobrecarga de trabalho, a falta de recursos,
e a escassez de pessoal estdo entre os fatores que mais afetam negativamente a qualidade de vida no trabalho dos
profissionais de salide. Esses fatores geram niveis elevados de estresse ocupacional, que impactam diretamente o
bem-estar dos trabalhadores e a eficiéncia no atendimento aos pacientes. O estresse e 0 cansaco fisico e emocional
dos profissionais resultam em um comprometimento da qualidade do cuidado prestado, o que, por sua vez, afeta
a satisfacdo dos pacientes e a eficacia do sistema de satide como um todo.

Outro ponto relevante identificado foi a falta de apoio emocional e psicoldgico, um fator frequentemente
citado pelos entrevistados como essencial para 0 bem-estar dos profissionais de salde. A pressdo constante e a
exposic¢do a situacdes de sofrimento e dor exigem um suporte especializado que nem sempre esta disponivel nas
institui¢des de saude. A auséncia de programas de apoio psicoldgico, bem como a falta de um ambiente de trabalho
que priorize a salde mental dos colaboradores, contribui para 0 aumento dos niveis de burnout e outros disturbios
emocionais, impactando negativamente a qualidade de vida no trabalho e, por consequéncia, a eficiéncia do
servico prestado.

Por outro lado, a pesquisa também destacou a importancia do trabalho em equipe, da solidariedade entre
colegas e da valorizagdo dos profissionais como fatores que promovem um ambiente de trabalho mais saudavel e
motivador. A gestdo da qualidade de vida no trabalho se mostrou fundamental para a melhoria do desempenho
dos profissionais e da qualidade do atendimento. Quando a gestdo da instituicdo se preocupa em oferecer
condi¢fes adequadas de trabalho, reconhece o esfor¢o dos trabalhadores e investe em programas de capacitacéo
e bem-estar, isso resulta em um aumento significativo na satisfacdo dos profissionais e na eficiéncia dos servicos
prestados.

A analise dos dados também mostrou que, embora existam diversas dificuldades que afetam diretamente
a qualidade de vida no trabalho, algumas iniciativas podem melhorar significativamente a situa¢do. Programas de
treinamento, suporte psicolégico, gestdo equilibrada de turnos, e reconhecimento profissional sdo praticas que
podem contribuir para a constru¢do de um ambiente de trabalho mais saudavel, onde os profissionais se sintam
valorizados e motivados. Essas praticas, por sua vez, refletem diretamente na qualidade do atendimento aos
pacientes, j& que profissionais satisfeitos e bem cuidados tendem a oferecer um atendimento mais dedicado, atento
e eficaz.

Portanto, esta pesquisa reforca a necessidade urgente de politicas e préticas voltadas para a melhoria da
qualidade de vida no trabalho nos servicos de salde, principalmente em contextos de alta demanda e presséo. As
evidéncias apontam que, ao investir no bem-estar dos profissionais de salde, as institui¢des ndo s6 melhoram a
satisfagdo e a motivagéo de seus colaboradores, mas também promovem um ambiente mais eficaz e humanizado
para os pacientes. A relacdo entre a qualidade de vida no trabalho e a eficiéncia dos servigos de saude € clara e
deve ser tratada como uma prioridade nas agendas de gestdo de recursos humanos e salde publica.

A partir dos achados desta pesquisa, fica evidente que a qualidade de vida no trabalho ndo é apenas um
fator de bem-estar para os profissionais de salde, mas uma estratégia essencial para a melhoria da eficiéncia do
sistema de satde como um todo. As condigdes de trabalho tém um impacto direto na sadde fisica e mental dos
trabalhadores, o que afeta a qualidade do atendimento e a satisfacdo dos pacientes. Investir na qualidade de vida
dos trabalhadores da salde, portanto, ndo € apenas uma questao de responsabilidade social, mas uma necessidade
estratégica para garantir a sustentabilidade e a eficacia dos servigos de salde em qualquer contexto.

Por fim, espera-se que os resultados desta pesquisa possam contribuir para a elaboragdo de politicas
publicas e estratégias institucionais voltadas a promogéo da salde ocupacional e a qualidade de vida no trabalho,
além de inspirar futuras pesquisas que explorem ainda mais as relagdes entre os fatores de trabalho e o desempenho
dos profissionais de satde, com o objetivo de construir um sistema de satde mais eficiente, justo e humano.
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