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Resumo:

A pesquisa teve como objetivo explorar a aplicag¢do da inteligéncia artificial na gestdo escolar, investigando as
percepgoes de professores sobre seu potencial para aprimorar a eficiéncia administrativa e personalizar o
ensino. Adotou-se uma metodologia qualitativa, com uma amostra composta por quinze docentes selecionados
por conveniéncia, sendo os dados coletados por meio de entrevistas em profundidade e analisados pela técnica
da andlise do discurso. Os resultados revelaram que, embora a maioria dos professores veja a IA como uma
ferramenta promissora para facilitar o monitoramento do desempenho dos alunos e otimizar processos
administrativos, também expressaram preocupacoes relacionadas a confiabilidade dos algoritmos, a
privacidade dos dados, a necessidade de capacitag¢do docente e as implicagoes éticas de sua implementagdo. A
conclusdo enfatiza que, para a IA se tornar uma aliada efetiva na educagdo, é crucial que sua integra¢do seja
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realizada de maneira ética, respeitando os direitos dos alunos e promovendo a formacdo continua dos
educadores, de modo a garantir que a tecnologia enriqueca a experiéncia de aprendizagem sem substituir o
papel essencial do professor.
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I. Introducao

A Inteligéncia Artificial (IA) tem se consolidado como uma tecnologia de alto impacto em diversos
setores, transformando desde industrias tradicionais até campos altamente especializados, como satde, logistica
e finangas. Com o avango das técnicas de aprendizado de maquina, redes neurais e big data, a A trouxe
inovagdes significativas que afetam processos organizacionais, otimizacdo de recursos e, acima de tudo, a
tomada de decisoes baseadas em grandes volumes de dados (Batista; Gonzalez, 2016).

No contexto educacional, o uso de IA vem ganhando espaco, especialmente para aprimorar a gestdo de
instituigdes escolares, gerando oportunidades para melhorar a eficiéncia administrativa, personalizar o processo
de ensino-aprendizagem e facilitar o monitoramento do desempenho académico. Esse avango responde a uma
crescente demanda por ferramentas tecnoldgicas que possam apoiar gestores, professores e até alunos a
alcangarem melhores resultados, em meio a um cenario educacional cada vez mais exigente e diversificado
(Cardoso et al., 2023).

As ferramentas de IA aplicadas a gestdo escolar abrangem um leque amplo de funcionalidades que
incluem desde a automagao de processos administrativos até a analise preditiva para apoiar a tomada de decisdo.
Por exemplo, algoritmos de aprendizado de maquina podem analisar padrdes de dados sobre o desempenho dos
alunos, ajudando a identificar de maneira mais agil e precisa quais estudantes estdo em risco de abandono ou
precisam de apoio especifico (Carvalho et al., 2021).

Além disso, sistemas de IA podem ser empregados na gestdo de recursos humanos, auxiliando na
alocacdo de professores de acordo com o perfil dos alunos e no planejamento de curriculos mais alinhados as
necessidades de cada grupo. Em termos de eficiéncia administrativa, a inteligéncia artificial também ¢ capaz de
otimizar rotinas financeiras e logisticas, como gestdo de or¢amento, estoque de materiais e distribuicdo de
recursos, reduzindo custos e aumentando a precisdo das operagoes (Cintra, 2019).

Adicionalmente, as ferramentas de IA permitem uma integragdo ¢ analise de dados mais complexa,
consolidando informagdes dispersas em um Unico sistema e oferecendo insights que podem ser decisivos para
uma gestdo mais estratégica e centrada nas necessidades especificas de cada instituigdo (Costa Junior et al.,
2023).

Outro aspecto relevante ¢ a possibilidade de personalizar o processo educacional de acordo com os
padrdes individuais de cada estudante, contribuindo para uma aprendizagem mais inclusiva e efetiva. Os
gestores escolares podem, assim, ter uma visdo mais holistica do desenvolvimento de seus alunos e promover
intervengdes mais assertivas, tornando o ambiente escolar mais propicio ao desenvolvimento académico e
pessoal (Cintra, 2019).

Diante dessa perspectiva, o objetivo desta pesquisa é explorar ¢ analisar o uso de inteligéncia artificial
na gestdo escolar, investigando como essas tecnologias podem contribuir para a melhoria dos processos
administrativos e para a qualidade do ensino. A relevancia desta pesquisa estd na potencialidade de
transformag@o que a IA traz para a area educacional. Com a adog@o de praticas fundamentadas em dados, os
gestores escolares podem tomar decisdes mais embasadas e assertivas, otimizando recursos ¢ promovendo um
ambiente mais favoravel ao aprendizado.

Além disso, em um contexto de rapida digitalizacdo, ¢ crucial entender como essas ferramentas podem
ser implementadas de maneira ética e eficiente, garantindo que o uso de IA nas escolas respeite a privacidade e
as necessidades dos alunos. Por fim, este estudo contribui para o avanco do conhecimento sobre a aplicagdo de
IA no setor educacional, oferecendo insights praticos que podem guiar futuras implementacdes e pesquisas
nessa area.

II. Materiais E Métodos

A pesquisa foi realizada com o objetivo de compreender de forma aprofundada a percepcdo dos
professores sobre o uso da inteligéncia artificial na gestdo escolar. Para isso, adotou-se um delineamento
exploratorio, descritivo e pratico, com a finalidade de investigar um tema ainda pouco abordado na literatura
académica e observar a sua aplicacdo pratica no contexto escolar. Este tipo de pesquisa buscou ndo apenas
explorar novos aspectos sobre o tema, mas também descrever e documentar a realidade observada, contribuindo
para um entendimento mais concreto do fendmeno estudado (Lima; Domingues Junior; Gomes, 2023; Lima;
Domingues Junior; Silva, 2024; Lima; Silva; Domingues, Junior, 2024).
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Quanto a abordagem metodologica, a pesquisa foi de natureza qualitativa, pois procurou captar as
experiéncias, percepcdes e opinides dos participantes em relacdo a implementacdo de tecnologias de inteligéncia
artificial no ambiente escolar. Esse enfoque qualitativo permitiu uma analise detalhada e contextualizada das
respostas, oferecendo uma visdo rica e complexa sobre os desafios ¢ beneficios do uso de IA na gestdo
educacional.

A amostra foi composta por quinze professores de uma escola brasileira, selecionados por
conveniéncia, o que significa que foram escolhidos com base na disponibilidade e acessibilidade dos
participantes, dentro do contexto especifico do estudo. Esse método de amostragem possibilitou uma coleta de
dados rapida e efetiva, viabilizando a participagdo de professores com diferentes niveis de experiéncia e
familiaridade com tecnologias de IA.

Para a coleta de dados, foram aplicadas entrevistas em profundidade, visando extrair informagoes
detalhadas e obter uma compreensdo ampla sobre as percepcdes dos professores. As entrevistas abordaram
aspectos como os desafios e expectativas sobre a IA na gestdo escolar, bem como sugestdes de aplicacdo dessa
tecnologia no ambiente educacional.

A analise dos dados foi realizada por meio da técnica da analise do discurso, que permitiu identificar e
interpretar padrdes de significado nas falas dos professores, considerando o contexto e as nuances de cada
discurso. Essa abordagem possibilitou uma interpretacdo cuidadosa das opinides e percepcdes, fornecendo
insights sobre como a inteligéncia artificial ¢ vista pelos docentes ¢ sobre as implicagdes de sua aplicagdo na
gestdo escolar.

III. Resultados E Discussoes

Os resultados desta pesquisa evidenciam uma série de percepcdes dos professores acerca do uso de
Inteligéncia Artificial (IA) na gestdo escolar, destacando tanto as expectativas quanto as preocupagdes em
relagdo a adogdo dessas tecnologias. Os entrevistados compartilharam opinides variadas, que apontam para uma
visdo complexa sobre a integracdo de IA no ambiente educacional. A seguir, cada ponto relevante sera
explorado de forma aprofundada, embasado em relatos dos participantes e na analise dos dados obtidos.

Inicialmente, muitos professores mostraram-se entusiasmados com o potencial da IA para aprimorar
processos administrativos e educacionais. Segundo o respondente E2, "a tecnologia poderia simplificar muito o
trabalho de acompanhamento do desempenho dos alunos, ajudando a identificar quem precisa de apoio antes
que as dificuldades se agravem". Este ponto reflete uma expectativa otimista quanto ao uso da IA como
ferramenta de suporte, especialmente em atividades que requerem monitoramento continuo. Para esses docentes,
a IA poderia atuar como uma aliada no atendimento individualizado dos estudantes, o que poderia gerar um
impacto positivo na qualidade do ensino.

Outro relato semelhante, feito pelo respondente E4, aponta para o desejo de reduzir a carga
administrativa de tarefas repetitivas: "Hoje, gastamos muito tempo com questdes burocraticas que poderiam ser
automatizadas. Seria um alivio poder focar mais no ensino". A partir desse depoimento, percebe-se uma
preocupagdo em otimizar o tempo dos professores, permitindo que dediquem mais atengdo ao processo de
ensino-aprendizagem. Essa visdo ressalta a percep¢do de que a IA pode desempenhar um papel crucial na
eficiéncia das rotinas administrativas, liberando tempo para o desenvolvimento pedagdgico.

Contudo, a pesquisa também revelou certo receio quanto a confiabilidade dos algoritmos e a
possibilidade de substituicdo de determinadas fungdes. O respondente E7 expressou uma opinido cautelosa:
"Embora a tecnologia ajude, fico preocupado com a precisdo dos dados. Sera que realmente conseguiremos
confiar cegamente nas analises feitas pela IA?" Este relato reflete uma preocupacdo comum entre os professores,
que enxergam a IA como um recurso interessante, mas ainda questionam sua capacidade de realizar
diagnosticos assertivos e precisos, especialmente em um contexto tdo humano quanto o educacional.

Além disso, a analise dos discursos mostrou uma apreensdo quanto ao uso ético dos dados dos alunos.
O respondente E9 destacou que "a privacidade dos dados dos alunos deve ser prioridade, e temos que garantir
que essas informagdes ndo sejam usadas de maneira inadequada". Esse posicionamento revela uma preocupacgao
ética importante, ja que a coleta e 0 armazenamento de dados sensiveis sobre o comportamento e o desempenho
dos alunos geram discussdes sobre privacidade e seguranca. Essa questdo foi recorrente entre os entrevistados,
demonstrando a importdncia de uma implementagdo de IA que respeite os direitos e a privacidade dos
estudantes.

Outro aspecto interessante observado foi a visdo dos professores sobre a capacitagdo e o preparo para o
uso dessas tecnologias. Muitos participantes mencionaram que a IA ainda € algo novo e pouco compreendido no
ambiente escolar, o que demanda investimentos em formacao especifica. Como apontou o respondente ES, "para
usar [A com responsabilidade, nos, professores, também precisamos ser treinados para entender e lidar com
esses sistemas". Tal percep¢do evidencia uma lacuna entre a inovag@o tecnologica e o preparo dos docentes,
reforgando a necessidade de capacitagdes ¢ treinamentos para que esses profissionais se sintam confortaveis e
competentes no uso da IA.
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No mesmo sentido, o respondente E12 salientou que "a [A deve ser uma ferramenta de apoio e ndo de
controle, para que ndo nos sintamos substituidos em nossas decisdes". Esse relato sugere que a IA ¢ vista
positivamente enquanto suporte, mas deve respeitar a autonomia do professor, especialmente em decisdes
pedagodgicas. Essa preocupagdo ilustra a importancia de uma implementagdo cuidadosa da IA que garanta o
papel dos professores como mediadores do processo educacional, sem impor uma dependéncia excessiva da
tecnologia.

Entre os entrevistados, também foi recorrente a menc¢do ao potencial da IA para facilitar o
acompanhamento do desenvolvimento dos alunos. Segundo E10, "ter relatorios e graficos de desempenho de
forma réapida nos ajudaria a intervir mais cedo, principalmente com aqueles que apresentam dificuldades de
aprendizado". Tal observacdo ressalta a possibilidade de intervengdes mais rapidas e direcionadas,
potencializando o atendimento a estudantes com necessidades especificas e promovendo uma abordagem
pedagdgica mais individualizada.

Por outro lado, alguns professores expressaram a preocupa¢do de que a IA possa reforcar a
desigualdade entre os estudantes. Como ressaltou o respondente E14, "se ndo for bem implementada, a IA pode
acabar favorecendo quem ja estd em um nivel mais avangado e negligenciar aqueles com maiores dificuldades".
Esse ponto reflete um temor de que a tecnologia, sem uma configuragdo inclusiva, possa contribuir para
aumentar as lacunas de desempenho entre alunos com diferentes niveis de aprendizado, o que contraria a
premissa de uma educagdo equitativa.

Outro ponto que surgiu na analise ¢ a visdo da IA como um recurso para mapear ¢ melhorar o
engajamento dos alunos. De acordo com E6, "uma IA que detecte padrdes de desmotivagdo pode nos alertar e
nos permitir agir antes que o aluno perca o interesse pela escola". Esse relato aponta para o potencial da IA na
detecgdo precoce de sinais de desmotivagdo, ajudando a criar estratégias para manter o engajamento dos
estudantes, um fator essencial para a continuidade e a eficacia do processo educacional.

Em relacdo a andlise preditiva, o respondente E3 considerou que "a IA pode ajudar a prever
comportamentos futuros dos alunos, mas € preciso cautela para ndo tomarmos decisdes com base em
suposi¢cdes". Este depoimento evidencia a prudéncia necessaria no uso de IA em decisdes importantes, pois a
interpretacdo de dados preditivos deve sempre ser feita com base em informagdes contextualizadas, evitando
julgamentos precipitados sobre o desenvolvimento do aluno. No aspecto de suporte a gestdo, o respondente E8
destacou que "a IA pode facilitar o planejamento financeiro ¢ logistico da escola, mas isso so sera efetivo se
houver uma boa infraestrutura para sustentar essa tecnologia". Esse ponto evidencia a importdncia de uma
infraestrutura adequada, que possibilite o pleno funcionamento da IA e permita que ela contribua para uma
gestdo escolar mais eficiente.

A analise também revelou um certo ceticismo em relagdo aos custos associados a implementagdo da [A
nas escolas. O respondente E11 questionou: "Serd que teremos orgamento para isso? As escolas ja tém tantas
necessidades, serd que a IA ¢ uma prioridade?" Essa preocupacdo reflete a realidade de muitas institui¢des
escolares brasileiras, que enfrentam limitacdes orcamentarias e desafios estruturais, o que gera duvidas sobre a
viabilidade econdmica dessa tecnologia. Além disso, alguns professores mostraram-se preocupados com o
impacto psicologico da IA sobre os alunos.

Segundo E13, "os alunos podem se sentir vigiados o tempo todo, e isso pode afetar o comportamento
deles em sala de aula". Esse depoimento ressalta uma possivel consequéncia negativa do monitoramento
constante, sugerindo que a presenca da IA deve ser discreta e cuidadosamente comunicada aos alunos, para nao
gerar um ambiente de desconforto.

A pesquisa também revelou a percepcdo dos docentes sobre a IA como um possivel aliado na redugao
de erros humanos. O respondente E15 comentou que "a IA pode ser uma 6tima ferramenta para evitar erros em
avaliagdes e no acompanhamento de notas". Esse relato ilustra a expectativa de que a tecnologia possa aumentar
a precisdao e a justica nos processos avaliativos, diminuindo as chances de falhas humanas que impactem o
desempenho e a trajetdria dos alunos.

Diante dessas percepgdes, ficou claro que a IA ¢é vista pelos professores como uma tecnologia de
grande potencial, desde que seja implementada com critérios éticos, transparéncia e suporte adequado para os
docentes. Em resumo, os relatos mostram que os professores t€ém expectativas positivas, mas ressaltam a
importancia de uma abordagem cuidadosa e inclusiva, que respeite tanto os valores educacionais quanto as
necessidades dos alunos e da comunidade escolar.

IV. Conclusiao
A pesquisa realizada sobre a aplicagdo da inteligéncia artificial na gestdo escolar permitiu uma
compreensdo abrangente das percepcdes dos docentes em relacdo a essa tecnologia emergente. O objetivo
principal da investigacdo foi explorar como a IA pode contribuir para aprimorar a eficiéncia administrativa, a
personalizagdo do ensino ¢ o monitoramento do desempenho académico, além de identificar as expectativas,
preocupagdes e necessidades dos professores em relagdo a sua implementagéo.
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Os resultados evidenciaram que a maioria dos professores enxerga a IA como uma ferramenta com
potencial significativo para facilitar diversas atividades escolares, desde a automacdo de processos
administrativos até a analise de dados que podem informar intervengdes pedagogicas. A possibilidade de usar
IA para monitorar o desempenho dos alunos e identificar precocemente aqueles que necessitam de apoio foi um
aspecto amplamente valorizado, refletindo uma expectativa de que a tecnologia pode oferecer um suporte
valioso na busca por uma educagéo mais personalizada e centrada nas necessidades dos alunos.

Contudo, a pesquisa também trouxe a tona uma série de preocupagdes que ndo podem ser ignoradas. A
confianga nos algoritmos, a privacidade dos dados dos alunos, o preparo dos docentes para lidar com as novas
tecnologias e as questdes éticas relacionadas ao uso da IA foram temas recorrentes entre os participantes. Esses
desafios indicam que, embora a tecnologia ofereca muitas oportunidades, sua implementacdo deve ser feita de
forma criteriosa e consciente, garantindo que os direitos dos alunos sejam respeitados e que a IA ndo substitua a
funcdo essencial do educador.

Ademais, o estudo destacou a importdncia de um suporte técnico e pedagdgico adequado para os
professores, de modo a capacita-los a utilizar a IA de maneira eficaz e responsavel. A formagdo continua é
fundamental para que os docentes se sintam confiantes ¢ habilitados a integrar a tecnologia em suas praticas,
contribuindo para um ambiente escolar mais inovador e¢ adaptavel. A pesquisa também apontou para a
necessidade de se considerar a infraestrutura das escolas e os recursos financeiros disponiveis, uma vez que a
adocdo de TA pode requerer investimentos significativos.

Assim, a viabilidade economica deve ser uma consideragdo importante na formulacdo de politicas
educacionais que envolvam tecnologias emergentes. Em conclusdo, a integracdo da inteligéncia artificial na
gestdo escolar ¢ um tema relevante e atual, que apresenta um potencial transformador para o sistema
educacional. No entanto, sua implementacdo deve ser guiada por um compromisso ético e pedagogico,
priorizando a formacao dos educadores e a prote¢ao dos alunos.

Para que a IA seja uma aliada no processo educacional, é essencial promover um didlogo constante
entre gestores, educadores, alunos e familias, assegurando que a tecnologia seja utilizada para enriquecer a
experiéncia de aprendizagem e ndo para substitui-la. A pesquisa, portanto, contribui para um entendimento mais
profundo sobre a relagdo entre IA e educagdo, abrindo caminho para futuras investigagdes e reflexdes sobre a
melhor forma de integrar essa tecnologia no contexto escolar.
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