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Resumo:
Esta pesquisa teve como objetivo explorar as perspectivas e experiéncias de profissionais da Delegacia

Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM) no enfrentamento da violéncia de género, especialmente o
feminicidio, e na promocao da saude da mulher. Adotando uma abordagem qualitativa e exploratdria, a pesquisa
contou com uma amostra de 15 profissionais da DEAM, incluindo delegados, agentes de policia, assistentes
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sociais e psicélogos. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas, e os dados foram
analisados com base na técnica da analise do discurso. Os resultados revelaram que, apesar de avancos
legislativos, como a Lei do Feminicidio, o sistema de justica ainda enfrenta desafios significativos, como a
impunidade, a morosidade judicial e a falta de integracdo entre os servicos de salde, seguranca e justica. A
salde mental das vitimas também foi identificada como uma questdo crucial, com lacunas no atendimento
psicoldgico adequado. Além disso, a pesquisa evidenciou a persisténcia de estere6tipos de género que impactam
o atendimento e a necessidade de uma rede mais integrada e eficaz de apoio as mulheres. Em concluséo, a
pesquisa ressaltou que, para o enfrentamento efetivo do feminicidio, € fundamental a melhoria das politicas
publicas, o fortalecimento da capacitagao profissional, a integracao dos servicos de atendimento e a promogéo
de uma mudanga cultural em relacdo a violéncia de género.
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I.  Introducédo

A saide da mulher € um direito fundamental que abrange nao apenas as condi¢des fisicas, mas também
0s aspectos psicoldgicos, emocionais e sociais das mulheres. Em uma sociedade marcada por desigualdades de
género e violéncia sistémica, a satde da mulher se torna um campo de extrema importancia, que exige politicas
publicas, atuacdo juridica e mobilizagdo social para garantir um cuidado integral. A violéncia de género,
particularmente o feminicidio, € um dos maiores desafios nesse contexto, impactando diretamente a saide das
mulheres e exigindo uma analise critica das perspectivas juridicas para o enfrentamento desse grave problema
(Silva, 2023).

O feminicidio, definido como o assassinato de uma mulher em razdo do seu género, é um dos crimes
mais brutais que afeta a vida das mulheres, muitas vezes sendo o ponto culminante de uma série de violéncias
fisicas, psicoldgicas e sexuais. A natureza do feminicidio vai além do simples ato homicida, representando uma
forma de violéncia extrema que reflete a desigualdade de poder entre homens e mulheres, a objetificacdo do corpo
feminino e a cultura patriarcal que permeia a sociedade. Em paises como o Brasil, o feminicidio tem se tornado
uma preocupacdo crescente, com o aumento alarmante de mortes de mulheres devido a essa violéncia (Caicedo-
roa; Bandeira; Cordeiro, 2022).

No Brasil, a promulgacéo da Lei do Feminicidio (Lei n® 13.104/2015) representou um marco juridico
significativo, estabelecendo o feminicidio como qualificadora do homicidio, com penas mais severas para quem
mata uma mulher em razéo de seu sexo. Contudo, embora o0 avango normativo seja importante, ele ainda esbarra
em questdes estruturais e de implementacéao efetiva das politicas publicas que garantam a protecao integral das
mulheres. A auséncia de uma rede de apoio eficaz, a impunidade, a lentiddo no processo judicial e a faléncia de
politicas de saide publica sdo elementos que agravam a situacéo da violéncia contra a mulher no pais (Messias;
Carmo; Almeida, 2020).

A salde da mulher precisa ser abordada de forma holistica, considerando tanto a salide fisica quanto a
salde mental, ja que a violéncia de género tem impactos profundos na salide psicoldgica das vitimas. O trauma
vivido por mulheres em situagdes de violéncia, especialmente em casos de feminicidio, vai além do sofrimento
imediato, podendo acarretar transtornos psicoldgicos e psiquiatricos de longo prazo, como depressao, ansiedade,
transtorno de estresse pds-traumatico (TEPT) e tentativas de suicidio (Okabayashi et al., 2020).

Assim, a violéncia contra a mulher exige que os sistemas de salde ndo apenas tratem os ferimentos
fisicos, mas também oferecam suporte psicoldgico continuo. Dentro do contexto juridico, as perspectivas para o
combate ao feminicidio e a violéncia de género devem estar integradas as politicas de satde publica. A atuacao
dos profissionais de satide, como médicos, psicdlogos e assistentes sociais, € crucial para a identificacdo precoce
de sinais de violéncia doméstica e para a prote¢do das vitimas. No entanto, o sistema de salide, muitas vezes, ndo
esta devidamente preparado para lidar com essas questdes de forma sensivel e eficaz, o que pode resultar em
revitimizacao, negligéncia e em falhas na dendincia de casos de violéncia (Rabelo; Azambuja; Arruda, 2022).

Além disso, é importante analisar o papel da educacdo e da conscientizagdo para a promogdo da satde
da mulher e do combate ao feminicidio. O empoderamento feminino, o fortalecimento da rede de apoio a mulheres
em situacdo de violéncia e a sensibilizacdo da sociedade sobre a gravidade do feminicidio sdo a¢des fundamentais
para mudar a cultura de violéncia e impunidade. A educacdo em salide, 0s programas de prevencdo e as campanhas
de conscientizagdo tém se mostrado eficientes em reduzir o nimero de casos de violéncia e feminicidios quando
sdo integrados ao sistema juridico e as politicas publicas (Silva, 2023).

Assim, esta pesquisa teve como objetivo explorar as perspectivas e experiéncias de profissionais da
Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM) no enfrentamento da violéncia de género,
especialmente o feminicidio, e na promocéo da saide da mulher
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Il.  Materiais E Métodos

A pesquisa realizada teve como objetivo explorar as perspectivas e experiéncias de profissionais que
atuam diretamente no atendimento a mulheres vitimas de violéncia, especialmente em relagio ao feminicidio, em
uma Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM). Trata-se de uma pesquisa exploratéria, com
abordagem qualitativa, que buscou compreender as praticas, desafios e percepgdes desses profissionais no
cotidiano da violéncia contra a mulher e no enfrentamento do feminicidio. O carater exploratdrio da pesquisa foi
escolhido por se tratar de um campo de estudo ainda em constante evolucdo, onde as préaticas e as politicas
pUblicas muitas vezes ndo estdo completamente consolidadas, sendo necessario um levantamento inicial para
mapear as questdes envolvidas.

A amostra da pesquisa foi composta por 15 profissionais que atuam em uma DEAM, com perfis variados
em termos de formacéo e tempo de experiéncia na area. Essa diversidade foi importante para oferecer uma visao
mais ampla e rica sobre as diferentes dimensdes do atendimento as mulheres em situacao de violéncia. A amostra
incluiu delegados, agentes de policia, assistentes sociais, psicologos e outros profissionais que atuam no cotidiano
da delegacia, garantindo uma visdo multidisciplinar do processo de atendimento e investigacdo. A escolha de uma
amostra intencional se deu com o objetivo de compreender as diferentes perspectivas dos profissionais, que tém
contato direto com as vitimas e com o processo de investigacao e encaminhamentos legais.

A coleta de dados foi realizada por meio da aplicacdo de entrevistas semiestruturadas, que permitiram
um aprofundamento nas percepcdes, opinides e relatos dos profissionais sobre o atendimento as mulheres em
situacdo de violéncia. As entrevistas foram conduzidas de forma individual, em um ambiente reservado, para
garantir a privacidade e a confidencialidade dos participantes. As questdes foram elaboradas para explorar tanto
aspectos objetivos quanto subjetivos do trabalho realizado pelos profissionais, incluindo os desafios enfrentados
no cotidiano da DEAM, a percepcdo sobre a eficacia das politicas publicas de combate ao feminicidio, as
estratégias de atendimento as vitimas e a visdo sobre as falhas e limita¢@es do sistema de justica.

A aplicacdo das entrevistas foi feita de forma a respeitar os tempos e as condic6es de trabalho dos
profissionais, que tém uma rotina intensiva e muitas vezes limitada. O processo de entrevista foi conduzido com
empatia e sensibilidade, dado o contexto de violéncia estrutural abordado e o potencial de revitimizacdo das
mulheres, refletido nas histérias e depoimentos dos profissionais. Além disso, o cuidado com o consentimento
informado foi rigoroso, com os participantes sendo devidamente orientados sobre 0s objetivos da pesquisa e suas
condicBes de anonimato e confidencialidade. As entrevistas foram gravadas, transcritas integralmente e analisadas
com base em técnicas de analise qualitativa.

A analise dos dados foi realizada por meio da técnica da anélise do discurso, que permite compreender
como as representacdes sociais e 0s significados atribuidos pelos profissionais aos fenémenos de violéncia de
género e feminicidio sdo construidos e reproduzidos no discurso cotidiano. A anlise do discurso se revelou uma
abordagem adequada para a pesquisa, pois possibilita a interpretacéo das falas dos profissionais de forma critica,
identificando ndo apenas o conteddo explicito das respostas, mas também as implicacdes e as ideias subjacentes
a essas falas, muitas vezes relacionadas a valores, crencas e estere6tipos sobre 0 género e a violéncia.

A técnica da analise do discurso foi aplicada em duas etapas. Na primeira, foi realizada uma leitura
exploratoria das transcri¢Bes das entrevistas, com o objetivo de identificar temas e padrdes recorrentes, como as
percepcdes sobre a violéncia de género, os limites e as potencialidades do atendimento na DEAM, e as relacGes
entre as politicas publicas e a préatica profissional. Na segunda etapa, foi feito um cruzamento das falas, buscando
compreender como diferentes profissionais abordam questdes semelhantes e como suas experiéncias pessoais e
profissionais influenciam suas respostas. A andlise levou em conta a linguagem utilizada, os contextos em que
determinadas palavras ou expressfes eram recorrentes, e como o discurso refletia as tensdes entre a teoria juridica
e a realidade prética do trabalho de atendimento as mulheres.

1. Resultados E Discussoes

A pesquisa revelou aspectos significativos sobre o atendimento as mulheres vitimas de violéncia, com
foco no feminicidio, a partir da analise das entrevistas realizadas com 15 profissionais da Delegacia Especializada
de Atendimento a Mulher (DEAM). Através da técnica da anélise do discurso, foram identificados padrdes
recorrentes e nuances nas percep¢des desses profissionais sobre a violéncia de género, seus impactos na satde da
mulher e a forma como o sistema juridico e de salde lidam com essas questdes.

Primeiramente, todos os profissionais entrevistados concordaram quanto a gravidade da violéncia de
género e ao aumento constante dos casos de feminicidio. A delegada E4 afirmou: "O feminicidio é, sem dudvida,
0 extremo de uma cadeia de violéncia que comega muito antes. As mulheres chegam a esse ponto apés sofrerem
anos de abuso fisico, psicoldgico e emocional." Este relato ilustra a visdo compartilhada pelos entrevistados de
que o feminicidio ndo é um ato isolado, mas uma consequéncia de um ciclo de violéncia que, muitas vezes, se
prolonga por anos e que poderia ser interrompido com politicas publicas mais eficazes e com maior atencédo as
questdes de género.
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A impunidade e a lentiddo do processo judicial foram questdes amplamente destacadas pelos
entrevistados, especialmente pelos profissionais da seguranca pablica. A agente E7 comentou: "Muitas vezes, 0s
agressores ja passaram por varias fases do sistema, foram flagrados, mas ainda assim continuam livres, ou com
penas leves. Isso, sem ddvida, alimenta a cultura de impunidade.” A frustracdo com o sistema judicial foi uma
constante nos relatos, demonstrando que, apesar da existéncia da Lei do Feminicidio (Lei n°® 13.104/2015), o
processo de punicao e prevencdo ainda enfrenta barreiras consideraveis, como a morosidade dos tribunais e a falta
de rigor nas sentengas.

Outro ponto destacado foi o impacto profundo da violéncia sobre a sadde psicolégica das vitimas. A
psicologa E12 declarou: "E impressionante como muitas mulheres chegam aqui com sinais claros de trauma
psicologico. O atendimento de salde mental é fundamental, mas falta estrutura para isso." Muitos dos
entrevistados apontaram a falta de recursos no sistema de salide como um obstaculo para o tratamento adequado
da satide mental das vitimas. Embora reconhecam a necessidade de um acompanhamento psicolégico continuo,
os profissionais relataram que, devido a falta de infraestrutura e a sobrecarga de trabalho, o atendimento é muitas
vezes superficial, o que prejudica a recuperacdo das mulheres e impede que o sistema de salde atenda
integralmente suas necessidades.

A falta de integracdo entre os servi¢os de salde, seguranca publica e justica foi um tema recorrente. A
assistente social E6 mencionou: "As mulheres chegam a delegacia, mas o atendimento psicologico muitas vezes
é feito de maneira superficial, porque ndo temos uma parceria direta com unidades de salde mental." Esse relato
demonstra que, apesar de existirem politicas que preveem a protecdo das mulheres, as lacunas na articulacao entre
0s servicos publicos tornam o atendimento fragmentado, o que pode comprometer a recuperacao das vitimas e a
eficacia no enfrentamento da violéncia.

A criacdo de uma rede de apoio mais coesa, com a colaboracdo de diversos setores, é essencial para
garantir um atendimento eficaz e continuo. A infraestrutura da DEAM foi outro ponto criticado pelos
entrevistados, especialmente no que diz respeito a sobrecarga de trabalho e a falta de recursos. A agente E3
destacou: "Estamos constantemente sobrecarregados, com muitos casos para investigar e poucos profissionais.
Isso faz com que o atendimento nem sempre seja o ideal, e a qualidade do servigo acaba comprometida.” A
sobrecarga de trabalho foi identificada como uma das maiores dificuldades para os profissionais, comprometendo
a agilidade no atendimento e a qualidade das investiga¢6es. Muitos profissionais relataram que a alta demanda de
casos, somada a escassez de pessoal, acaba afetando a eficiéncia da delegacia, além de dificultar o tempo dedicado
a cada vitima de violéncia.

Em relacdo a formacdo e capacitacdo dos profissionais, ficou claro que, embora algumas acfes de
treinamento ja tenham sido implementadas, muitos profissionais ainda sentem a necessidade de uma formacéo
mais continua e especializada, especialmente no que se refere ao tratamento psicolégico das vitimas e ao
enfrentamento da violéncia de género. A psicologa E15 afirmou: "E essencial que todos os profissionais, ndo
apenas os da saide, mas também da seguranca, passem por treinamentos que os sensibilizem para a gravidade da
violéncia de género e suas consequéncias.”

A necessidade de mais programas de capacitacdo para sensibilizar e preparar os profissionais para lidar
com as especificidades da violéncia de género foi uma constante nos depoimentos, evidenciando que, apesar dos
esforcos ja existentes, ainda hd muito a ser feito para garantir um atendimento mais qualificado e humanizado. A
relacdo entre cultura de género e violéncia foi outro ponto identificado na pesquisa, especialmente no que diz
respeito a como certos esteredtipos ainda permeiam o atendimento as mulheres. A delegada E10 comentou: "Em
alguns casos, é dificil até para os profissionais entenderem que uma mulher ndo tem culpa de ser vitima de
violéncia. H4 uma tendéncia, em algumas situacdes, de culpabilizar a vitima." Esse tipo de discurso, que perpetua
estere6tipos de género, pode agravar ainda mais o sofrimento das vitimas e dificultar o atendimento adequado.

A pesquisa revelou que, embora a maioria dos profissionais tenha boa vontade em atender as mulheres
de maneira justa, a falta de uma conscientizacdo mais profunda sobre as dindmicas de género pode ser um fator
limitante para a eficacia do atendimento. A educacao e o empoderamento feminino foram reconhecidos por varios
profissionais como fundamentais na prevencao da violéncia. A assistente social E8 destacou: "A prevengdo é a
chave, mas ndo basta sé punir o agressor. Precisamos trabalhar com as mulheres, dando a elas ferramentas para
que possam se proteger e romper com o ciclo de violéncia."

A promogdao de programas educativos que fortalegam o empoderamento feminino e a conscientiza¢do
sobre os direitos das mulheres foi considerada uma estratégia importante para reduzir o feminicidio, ja que muitas
mulheres permanecem em situagdes abusivas devido a falta de informacdes sobre seus direitos ou por dependerem
financeiramente de seus agressores. As politicas publicas voltadas ao enfrentamento do feminicidio também
foram objeto de discussdo, com muitos profissionais apontando que, embora a criacdo da Lei do Feminicidio
tenha sido um avanco significativo, a implementacéo dessas politicas ainda deixa a desejar.

O delegado E5 afirmou: "A Lei do Feminicidio foi um passo importante, mas é necessario que haja mais
investimentos em infraestrutura, treinamento e apoio as vitimas." A falta de recursos e a implementagao desigual
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das politicas publicas foram vistas como grandes obstaculos. O apoio a vitima, muitas vezes, ndo é continuo e se
limita ao atendimento imediato, sem dar continuidade ao processo de recuperacdo ou a um suporte efetivo.

Por fim, a questdo da representatividade feminina dentro da seguranca publica também foi abordada
pelos entrevistados. A agente E2 mencionou: "Eu sinto que muitas mulheres se identificam mais facilmente com
os outros profissionais mulheres, o que facilita o processo de acolhimento. Mas ainda falta mais mulheres em
posicdes de lideranca." A presenca de mulheres em posicOes de lideranga dentro da DEAM foi vista como uma
forma importante de fortalecer o acolhimento das vitimas, mas muitos apontaram que ainda ha uma escassez de
mulheres em cargos de maior responsabilidade. Essa falta de representatividade pode, em parte, influenciar a
dindmica de atendimento e a abordagem de questdes relacionadas a violéncia de género.

Em sintese, os resultados da pesquisa mostram que, apesar de alguns avangos importantes, como a
promulgacdo da Lei do Feminicidio, o enfrentamento a violéncia contra a mulher ainda enfrenta desafios
significativos. A sobrecarga de trabalho, a falta de integracdo entre os servigos de salde, seguranca e justica, a
insuficiéncia de recursos e a resisténcia a mudancas culturais dentro do sistema de atendimento sdo barreiras que
precisam ser superadas. As politicas publicas devem ser mais eficazes e integradas, e 0 empoderamento feminino,
a formacéo continua dos profissionais e a melhoria na infraestrutura da DEAM sdo essenciais para garantir que
as mulheres vitimas de violéncia recebam um atendimento digno e eficaz. A criacdo de uma rede de apoio que
atue de forma coordenada e continua é fundamental para prevenir o feminicidio e garantir que as mulheres possam
romper com o ciclo de violéncia.

IV.  Conclusdo

A pesquisa realizada teve como objetivo explorar as perspectivas e experiéncias de profissionais da
Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM), buscando compreender os desafios e as praticas no
enfrentamento da violéncia de género, especialmente o feminicidio, no contexto da satide da mulher. Os resultados
obtidos apontaram para uma série de avancos importantes, mas também revelaram barreiras estruturais e culturais
significativas que ainda dificultam um enfrentamento eficaz do feminicidio no Brasil.

Primeiramente, os dados indicam que a violéncia de género, especialmente o feminicidio, continua a ser
um dos problemas mais graves que afeta as mulheres, com um ciclo de abuso que, muitas vezes, se prolonga por
anos antes de se materializar em um ato fatal. A percepgéo dos profissionais da DEAM confirma que o feminicidio
ndo é um evento isolado, mas o resultado de uma série de violéncias anteriores, seja fisica, psicolégica ou
emocional. No entanto, a insuficiéncia de politicas pablicas efetivas, a falta de recursos e a impunidade persistente
dificultam a interrupcdo desse ciclo de violéncia. Como indicaram os participantes da pesquisa, a auséncia de
uma rede integrada de apoio — que articule as areas de salde, seguranca publica e justi¢a — ainda é uma grande
lacuna na rede de prote¢do das mulheres.

Além disso, a saiide mental das vitimas de violéncia foi identificada como um aspecto crucial que precisa
ser melhor abordado no atendimento. Muitos profissionais reconheceram que o trauma psicoldgico causado pela
violéncia de género é profundo e duradouro, muitas vezes se estendendo muito além do atendimento imediato.
Contudo, a falta de infraestrutura adequada e de profissionais capacitados para oferecer acompanhamento
psicoldgico continuo foi apontada como um obstaculo significativo. A sobrecarga de trabalho na DEAM e a
escassez de recursos no sistema de satide dificultam a implementacdo de uma abordagem holistica que contemple
tanto a saude fisica quanto a mental das mulheres em situacéo de violéncia.

Outro ponto essencial abordado foi a cultura de género que permeia tanto o atendimento as vitimas
quanto as praticas institucionais. Embora os profissionais da DEAM estejam comprometidos com a protecdo das
mulheres, o sexismo estrutural e os esteredtipos de género ainda influenciam negativamente o atendimento e a
forma como os casos sdo tratados, muitas vezes resultando em uma revitimizagcdo das mulheres. Esse fenémeno
foi observado em relatos de profissionais que mencionaram a culpabilizacdo das vitimas, especialmente em
contextos onde a mulher ndo se desvincula imediatamente do agressor. A educagdo continua sobre as dinamicas
de género e a desconstrugdo de preconceitos sdo, portanto, essenciais para transformar a abordagem institucional
e garantir um atendimento mais sensivel e justo.

A Lei do Feminicidio (Lei n° 13.104/2015) foi reconhecida como um avango importante na legislacao,
no entanto, os profissionais da DEAM apontaram a necessidade de uma implementago mais eficaz dessa lei. A
lentiddo do processo judicial, a impunidade e a falta de investimentos adequados em infraestrutura e formagéo
continuada foram considerados fatores que ainda comprometem a aplicacdo da lei de forma efetiva. A falta de
um sistema de justica mais agil e mais rigoroso para punir 0s agressores contribui para a sensagdo de impoténcia
entre os profissionais e para a perpetuacdo da violéncia contra as mulheres.

A analise também destacou a importancia da integragdo entre os diversos servicos que lidam com a
violéncia de género. A desconexdo entre os servicos de salde, seguranga publica e justica resulta em um
atendimento fragmentado e em um processo que, muitas vezes, ndo garante a protecdo integral das vitimas. A
criacdo de um sistema mais articulado, onde os profissionais de diferentes areas possam atuar de forma
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coordenada, seria um passo importante para garantir que as mulheres recebam um atendimento continuo, sem
falhas no percurso de prote¢do e acolhimento.

Por fim, a pesquisa evidenciou a importancia do empoderamento feminino e da educagdo em direitos
humanos para a prevencao do feminicidio. O fortalecimento da autonomia das mulheres, através de programas
educativos que fornecam informacdes sobre os direitos e as formas de dendncia, é essencial para quebrar o ciclo
de violéncia. A sensibilizagdo da sociedade e a promogdo de um debate publico sobre as questdes de género
também sdo estratégias que podem contribuir significativamente para reduzir os indices de violéncia e para
promover uma cultura de respeito e igualdade.

Em concluséo, a pesquisa revelou que, apesar de avangos na legislacdo e na implementacdo de algumas
politicas de protecdo, o combate ao feminicidio ainda enfrenta obstaculos consideraveis. A superagdo dessas
barreiras exige ndo apenas o fortalecimento das politicas publicas ja existentes, mas também um investimento em
infraestrutura, capacitacdo profissional e, principalmente, a integracdo de esforcos entre as diversas areas
envolvidas na protecdo das mulheres. Além disso, é fundamental promover uma mudanca cultural que desafie as
normas patriarcais e os estere6tipos de género, garantindo que as mulheres possam viver sem medo da violéncia
e com acesso a uma rede de protecéo eficaz, sensivel e acolhedora. O enfrentamento da violéncia de género e o
combate ao feminicidio demandam uma agdo conjunta e coordenada entre sociedade, Estado e as proprias
mulheres, de modo a construir um futuro mais seguro e igualitario para todas.
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