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Resumo:

Este artigo apresenta a plataforma “Plano de Negocios Facil”, uma aplicagdo web voltada para simplificar e
automatizar o planejamento empresarial, com foco em pequenos e médios empreendedores. O objetivo geral da
pesquisa é oferecer uma solucéo tecnoldgica para estruturar e analisar planos de negdcios de forma pratica e
eficiente. Entre os objetivos especificos destacam-se a cria¢do de uma interface intuitiva, ferramentas de analise
de mercado e proje¢es financeiras, simulacBes de cenarios e exportacdo de dados em formatos acessiveis, como
PDF e .docx. A metodologia segue uma abordagem aplicada, exploratério-descritiva e quali-quantitativa,
utilizando frameworks como Laravel, React, e Tailwind para o desenvolvimento. O banco de dados MySQL e o
modelo de inteligéncia artificial generativa Gemini 1.5 foram integrados para realizar analises detalhadas, como
SWOT e viabilidade financeira, permitindo feedback personalizado e suporte estratégico aos usuarios. Os
resultados incluem a criagdo de uma plataforma robusta, com funcionalidades avangadas que abrangem desde
a andlise de mercado até a geracdo de relatdrios financeiros automatizados. A aplicagéo foi validada com
usuarios de diferentes niveis de experiéncia, demonstrando impacto positivo na reducdo de erros comuns e
aumento da confianca dos empreendedores. Conclui-se que a plataforma atende a uma lacuna no mercado ao
democratizar o acesso a solugdes de planejamento estratégico, proporcionando suporte abrangente e reduzindo
0s riscos de novos empreendimentos.
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. Introducdo

Nos ultimos anos, o empreendedorismo tem se destacado como um motor vital de crescimento
econdmico e inovagdo. No entanto, pequenos e médios empreendedores frequentemente enfrentam desafios
significativos na elaboracéo, organizacéo, planejamento e analise de planos de negdcios. A falta de ferramentas
adequadas para estruturar e avaliar suas iniciativas empresariais resulta em uma alta taxa de insucesso entre novos
empreendimentos. Nesse contexto, hd uma crescente demanda por solucGes acessiveis e eficazes que ajudem os
empreendedores a planejar seus negocios de maneira mais estratégica.

A plataforma web “Plano de Negodcios Facil” surge como uma resposta a essa demanda. Trata-se de uma
ferramenta intuitiva que simplifica o processo de planejamento empresarial, facilitando o registro, anélise e
exportacdo de informagdes essenciais para tomadas de decisdo. A proposta do desenvolvimento da aplicacéo,
como objetivo geral, é oferecer uma solugdo tecnoldgica que permita aos empreendedores estruturar e analisar
planos de negdcios de maneira pratica e eficiente.

Para alcancar esse objetivo geral, a pesquisa busca atender aos seguintes objetivos especificos: (a)
proporcionar aos empreendedores uma interface intuitiva que permita o registro e a organizacdo de informac6es
empresariais de forma eficiente; (b) desenvolver ferramentas de analise de mercado e projecGes financeiras, com
funcionalidades de simulacao de cenarios para suporte na tomada de decisdes; (c) permitir a exportacdo dos planos
de negocios em formatos acessiveis, como PDF e .docx, facilitando a apresentagdo a investidores e parceiros e (d)
testar e validar a aplicagdo com empreendedores de diferentes setores, garantindo a usabilidade e aplicabilidade
prética da ferramenta.

Com o “Plano de Negocios Facil”, empreendedores tém acesso a funcionalidades que abrangem desde a
concepcdo até a analise detalhada do plano de negécios. A plataforma permite a organizagcdo de informacgdes
essenciais, como proje¢des financeiras e analises de mercado, fundamentais para a elaboracdo de estratégias
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empresariais robustas. Além disso, a aplicacdo se destaca por possibilitar o desenvolvimento de planos de
negocios baseados em dados concretos, ajudando a minimizar riscos € aumentar as chances de sucesso no
mercado.

Ao atender tanto a empreendedores iniciantes quanto aqueles com experiéncia, o “Plano de Negdcios
Facil” torna-se uma ferramenta crucial para o planejamento estratégico e a analise de negdcios, contribuindo para
o fortalecimento do empreendedorismo e para a inovagéo no ambiente empresarial.

I1. Empreendedorismo E Plano De Negécios

O empreendedorismo no Brasil tem crescido devido as condi¢Bes econémicas desafiadoras, exigindo
planejamento cuidadoso para garantir a seguranca de novos negécios. A burocracia brasileira, combinada com os
altos custos de crédito, torna essencial a antecipacdo de objetivos e estratégias. E, para assegurar o
empreendimento, o planejamento detalhado é utilizado como chave para reduzir riscos, imprevistos e falhas
estruturais durante a criacdo de uma empresa. O plano de negdcios emerge como uma alternativa segura, pois é
um documento utilizado para planejar um empreendimento, desde seu estagio inicial ao final, assim como obtendo
estratégias para o futuro [4].

Ele é composto por oito elementos principais, segundo o Sebrae, iniciado pelo Sumério Executivo, que
oferece uma visdo ampla e resumida do negdcio, identificando suas estratégias, equipe gestora, recursos
investidos, setores de atividade, enquadramento juridico e tributério e fontes de recursos. O Sumario Executivo
permite a compreensdo da viabilidade do negdcio e as estratégias que serdo utilizadas para completar os objetivos
[18].

A andlise de mercado explora o perfil dos clientes, identificando suas necessidades, preferéncias e
comportamento de compras. E, 0 mesmo acontece com os concorrentes, onde € possivel observar suas estratégias,
pontos fortes e fracos. Com estes dados, é possivel tracar as estratégias de marketing baseadas em produto, prego,
ponto de distribuicdo e promocédo/comercializagdo, atendendo as expectativas do consumidor em relagdo ao
produto e o destaque da concorréncia. O Plano de Marketing é fundamental para determinar as melhores
estratégias de inser¢do e promogdo do produto no mercado, visando maximizar vendas e diferenciacdo em relacéo
aos concorrentes [7].

O plano operacional detalha os processos internos da empresa, desde a organizagéo do layout da empresa,
a capacidade produtiva, 0s processos operacionais e a necessidade de pessoal. Ele define a estrutura necesséria
para a operacdo eficaz, desde o controle de qualidade até a logistica de distribuicdo [5]. A etapa do Plano
Financeiro projeta as finangas do empreendimento, desde os investimentos iniciais até os fluxos de caixa futuros,
considerando a viabilidade econdmica e o retorno esperado. A Anéalise de Cendrios simula diferentes situacdes
econdmicas para prever impactos financeiros e ajudar na preparacdo para varia¢oes de receita e custo [6].

A analise estratégica utiliza a matriz SWOT para avaliar a empresa, identificando pontos fortes, como
vantagens competitivas, e pontos fracos, como vulnerabilidades no mercado. Também explora oportunidades
externas que podem ser aproveitadas para o crescimento do negdcio e possiveis ameagas que devem ser mitigadas.
A Andlise de Viabilidade do Plano verifica a sustentabilidade financeira e a capacidade operacional do
empreendimento ao longo do tempo, determinando se o plano de negdcios € viavel e se o projeto tem potencial
de crescimento. Portanto, o plano de negdcios ndo s6 orienta o empreendedor, ele é essencial para atrair
investidores e parceiros, bem como, para guiar a a¢cdo do empreendedor.

I11. Aplicacbes Web Em Planejamento Empresarial

O conceito de crowdpreneurship, popularizado por Richard J. Goossen em seu livro E-Empreendedor,
encontra um terreno fértil no contexto atual do planejamento empresarial através de aplicagcbes web [10]. Ao
envolver a comunidade de usuarios em processos decisérios e co-criagdo, as empresas podem impulsionar a
inovacdo de forma exponencial. Plataformas online permitem que colaboradores, clientes e parceiros contribuam
com ideias, desenvolvam protdtipos e compartilhem experiéncias, transformando o planejamento estratégico em
uma jornada colaborativa. Essa abordagem ndo apenas democratiza o processo decisdrio, mas também garante
que as solucBes desenvolvidas estejam alinhadas com as necessidades reais do mercado, acelerando a adaptacao
as mudancas constantes do cendrio digital.

Plataformas como o “Plano de Negocios Facil” seguem essa linha de pensamento, oferecendo aos
empreendedores uma ferramenta que potencializa a colaboracéo e a inovag&o no processo de elaboragéo de planos
de negocios. Ao integrar funcionalidades que permitem a andlise de dados de mercado, projeces financeiras e
até a realizacdo de simulages, a plataforma possibilita que os usuarios compartilnem suas ideias, recebam
feedbacks e aprimorem seus planos de forma continua. Esse modelo de planejamento colaborativo permite que 0s
empreendedores envolvam seus times, mentores e parceiros estratégicos no processo de construcdo do negdcio,
alinhando o planejamento as realidades do mercado de maneira mais agil e eficiente.

Essas plataformas ndo apenas facilitam o fornecimento de informagGes e insights, mas também
viabilizam a prototipacdo e validagdo de ideias em tempo real. Com o “Plano de Negocios Facil”, os usuarios

DOI: 10.9790/487X-2612151932 www.iosrjournals.org 20 | Page



Plano De Negdcios Facil.......

podem testar conceitos, ajustar estratégias com base em feedback imediato e alinhar suas solucdes as demandas
reais do mercado. Essa agilidade no planejamento é especialmente relevante no cenario digital atual, caracterizado
por mudancas rapidas e concorréncia global, onde a capacidade de adaptacdo se tornou um diferencial
competitivo.

Portanto, as aplicac6es web se consolidam como ferramentas indispensaveis no planejamento de
empreendimentos. Elas democratizam 0 acesso ao processo estratégico, permitindo a incluséo de diversos pontos
de vista e promovendo a criagdo de solugdes mais eficazes. A plataforma “Plano de Negocios Facil” exemplifica
essa tendéncia ao oferecer uma interface intuitiva e recursos que tornam o planejamento mais dindmico e acessivel,
aumentando as chances de sucesso dos empreendimentos. Além disso, ao integrar funcionalidades de gestao,
analise de dados e colaboragdo, essas plataformas tornam o planejamento mais eficiente, garantindo que os
empreendedores estejam melhor preparados para enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades do mercado
contemporaneo.

IVV. Metodologia

A metodologia de pesquisa abordada neste estudo segue a proposta de Kruger [12], sendo sua natureza
aplicada, com abordagem exploratdria-descritiva. O principal objetivo da pesquisa é explorar e descrever 0s
desafios enfrentados por empreendedores na elaboragdo de planos de negdcios e avaliar o impacto da plataforma
web "Plano de Negdcios Facil" na superagdo dessas dificuldades. A abordagem quali-quantitativa permite uma
anélise abrangente, combinando dados numeéricos e interpretacdes detalhadas das percepcbes dos usuérios da
plataforma.

Para alcancar uma compreensdo mais profunda, foi adotada uma pesquisa operacional (computacional)
que envolve desenvolvimento a partir de ldgica de programacéo de um conjunto de técnicas especificas para dados
financeiros, como o ponto de equilibrio, demonstrativo de resultados, capital de giro e indicadores de viabilidade.
Estas técnicas sdo cruciais para avaliar a viabilidade do modelo de negdcio em diferentes condi¢Ges e prever o
impacto financeiro de decisGes estratégicas.

O tratamento de dados incluiu um conjunto de classes denominadas “controllers”, no framework Laravel.
Esses controllers implementam légica de negdcios especificas para facilitar o calculo e o armazenamento
automatizado dos resultados no banco de dados. Além disso, a analise dos dados qualitativos foi realizada atraves
do método de Bardin [2], que permitiu interpretar feedbacks dos usuarios, identificando padrdes e tendéncias que
orientam ajustes na plataforma. Esse processo de andlise detalhada é fundamental para entender as necessidades
dos usuérios e ajustar a ferramenta para otimizar sua eficacia e usabilidade.

A populacdo deste estudo foi composta por individuos interessados em empreender, abrangendo
microempreendedores iniciantes e aqueles com niveis intermediarios ou avancados de experiéncia. A amostra foi
formada por cinco participantes, selecionados para representar essa diversidade. O questionario foi enviado por
e-mail, garantindo praticidade e acessibilidade aos respondentes, e continha perguntas diretas para explorar suas
experiéncias e percepcdes sobre a plataforma.

O tratamento dos dados foi feito a partir de légica de programacdo e andlise de contetido das respostas.
O horizonte temporal foi transversal, entre meados e fim de 2024.

V. Resultados

A plataforma foi desenvolvida através de uma série de fungdes cruciais de seu funcionamento. Esta se¢do
focou na arquitetura da plataforma, back-end, front-end e integracdo com API (Application Programming
Interfaces).

O front-end é a camada de interagdo do usuario ao sistema, através do seu design, layout, funcionalidade
e qualidade [14]. O seu design é simples para que o usuario nao fique com dividas ao criar seu plano de negécios.
Para a sua criagdo foi utilizado o React que é uma biblioteca de JavaScript criada para ser responsiva e dindmica
para o usuario. Segundo Aggarwal [1], a performance do React se destaca através do seu Document Object Model
(DOM) virtual que permite identificar e alterar pequenos componentes da interface que sofrem alteraces.

Outra ferramenta que foi utilizada pelo front-end, é o Vite; ele é uma ferramenta de build tools de
desenvolvimento web que é focado na velocidade e eficiéncia. O Vite é especialmente eficaz ao trabalhar com o
React, pois suporta a framework tanto na dependéncia quanto no cddigo-fonte. Ele utiliza um servico de
desenvolvimento rapido, servindo os arquivos diretamente da memoria, 0 que resulta em tempos de construgdo
mais rapidos e um ciclo de desenvolvimento mais agil.

Para complementar o desenvolvimento do front-end o framework Tailwind foi usado para estilizar as
paginas; ele é uma ferramenta de design que facilita a criagdo de interfaces de usuario responsivas e dinamicas,
oferecendo uma abordagem baseada em classes. Ele permite construir layouts complexos sem a necessidade de
escrever Cascading Style Sheets (CSS) personalizados para cada componente. Com uma paleta rica de classes
pré-definidas, o Tailwind acelera o desenvolvimento ao remover a complexidade e o tempo gasto na criacdo de
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estilos. Sua integracdo com o Vite também proporciona um processo de desenvolvimento dindmico, suportando
temas e personalizacfes com facilidade.

Figura 1 - Interface do Dashboard da Plataforma Plano de Negécios Facil

;,!I, Dashboard

Plano de negédcio - Facil Criar seu plano de negécio

Seus Planos

Nenhum planc de negécio encontrado.

De acordo com Veras [19], 0 back-end envolve as operagdes dos “bastidores” de uma aplicagdo; ele
valida as operacdes e realiza o CRUD (Create, Read, Update e Delete) do usuério. Além de envolver estas funcdes
ele ajusta a arquitetura do projeto e outras informagdes necessérias para manter a seguranga do usuario.
O framework escolhido para este projeto foi o Laravel, ja que é um framework de codigo aberto criado
na linguagem PHP (PHP: Hypertext Preprocessor) utilizado para o desenvolvimento de aplicagbes web. E,
proporciona um ambiente de programacdo orientada a objetos, estrutura organizacional robusta baseada na
arquitetura MVC (Model, View, Controller) [15]. Segundo Verma [20], a arquitetura MVC e dividida em:
1.Model: E o componente responsavel por interagir com o banco de dados através do Eloquent, que é um
mapeador de objeto-relacional (ORM) do Laravel, permitindo manipular os dados de forma simples e intuitiva,
sem a necessidade de escrever SQL (Structured Query Language) manualmente. Além disso, ele facilita a
realizacdo das opera¢cdes CRUD (Create, Read, Update e Delete).

2.View: Representa a interface do usuério. Ela é responsavel por apresentar e receber os dados do usuério.

3. Controller: E o intermediario entre o Model e a View. Ele recebe requisi¢des da view, valida os dados desta
requisicdo e interage com o Model para criar instancias e recuperar dados.

Figura 2 - Arquitetura MVC

Controller
Endpoint

&-{—)—_ View Model
=

User
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Transformation
Controller

Fonte: Gomes [11].

O banco de dados utilizado neste projeto foi 0 MySQL, ele é um banco de dados relacional que armazena
e gerencia enormes volumes de dados. Além disso, ele é conhecido por diversas empresas por suportar o alto
desempenho de transacfes e armazenamento de dados. E, oferece seguranca como controle de acesso aos dados
do usudrio para proteger dados sensiveis. A base da implementacdo do banco de dados foi a modelagem do
diagrama de classes, que é uma representacdo grafica usada para a modelagem orientada a objetos descrevendo o
sistema, seus atributos e métodos [18].
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Figura 3 - Interface do Plano/Sumario Executivo e Sécios
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Acima, a Figura 3 ilustra a interface dedicada ao preenchimento do plano executivo de um
empreendimento. Essa tela possibilita ao usuério inserir informac@es fundamentais sobre a empresa, como o
nome, CPF ou CNPJ, missdo empresarial, setor de atividade e forma juridica. O setor de atividade é selecionado
com base na tabela CNAE (Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas), garantindo precisdo e adequacao
as atividades da empresa e aliquotas necessérias. Além disso, o usuério pode definir o enquadramento tributario
e a origem dos recursos, como financiamentos externos (como instituices financeiras). Enquanto, apés inserir
dados no sumario executivo a interface de socios exibe a tela subsequente, onde o usuario pode adicionar e
gerenciar os dados dos sécios da empresa. Essa interface permite o preenchimento de informagdes como nome,
CPF, e-mail e funcéo de cada socio. Além disso, ha a funcionalidade "Adicionar Sdcio" para registrar novos
participantes e um botdo "Salvar" para garantir 0 armazenamento seguro dos dados no sistema.

Figura 4 - Interface de Analise de Mercado

Andlisy do Merca

Extudo do Clente

Extudo dot Concomentes

Eatuses ot Farnecedin

A Figura 4 apresenta a tela voltada a andlise detalhada de mercado, permitindo ao usuério organizar e
registrar informagdes essenciais sobre clientes, concorrentes e fornecedores. Essa interface inclui campos para
descrever o perfil do publico-alvo, analisar os precos praticados pela concorréncia, avaliar a localizagdo
estratégica dos concorrentes, além de observar a qualidade dos produtos ou servigos oferecidos e as condi¢Ges de
pagamento disponiveis. Também é possivel adicionar informagdes especificas sobre fornecedores, como nome,
localizacéo e condigdes comerciais, fornecendo uma visdo abrangente e estratégica do mercado.
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Figura 5 - Interface do Plano de Marketing

Plano de Marketing
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Pua Almiron

J4 a Figura 5 destaca 0 modulo destinado a elaboracgdo do plano de marketing. Essa interface facilita o
cadastro de produtos ou servigos, permitindo que 0 usuario insira nomes, precos e custos associados a cada item,
com funcionalidades para adicionar ou remover produtos de forma dindmica. A tela também oferece campos para
definir estratégias promocionais, como planos de divulgacdo, e estratégias competitivas de comercializa¢do,
destacando os diferenciais de mercado. Além disso, € possivel registrar projecdes de vendas e anotacOes gerais
relacionadas ao planejamento de marketing. O botdo "Enviar" garante o armazenamento seguro de todas as
informacdes no sistema, consolidando o plano de marketing de maneira eficiente e organizada.

Figura 6 - Interface do Plano Operacional

Plana Operacional

Cagaiiungis o fcag Aghe

Gl 2a Cualficacio

A interface do Plano Operacional [Figura 6] é projetada para auxiliar no planejamento das operagdes de
um empreendimento. Essa interface permite ao usuario definir informacdes importantes relacionadas a capacidade
produtiva, volume de producéo e processos operacionais. No campo de capacidade produtiva, o usuario descreve
a quantidade méaxima de produtos ou servigos que a empresa é capaz de produzir e comercializar em um més de
atividade. Em seguida, o campo de volume de producdo detalha o volume inicial planejado para a producéo ou
comercializagdo, fornecendo uma base para estimativas realistas de desempenho. O campo de processos
operacionais é utilizado para registrar as atividades essenciais que compdem a rotina de operacfes do negécio,
como fabricagdo, venda, distribui¢do e outros. Além disso, a interface oferece uma secéo de Necessidade Pessoal,
onde o usuario pode listar os cargos ou fungBes necessarias para o funcionamento do empreendimento,
especificando as respectivas qualificagdes exigidas. A funcionalidade de adicionar ou remover cargos de forma
dindmica proporciona flexibilidade e adaptabilidade ao planejamento. O botdo Enviar conclui o processo,
garantindo que todas as informages inseridas sejam armazenadas no sistema de maneira eficiente. Essa interface
desempenha um papel crucial no planejamento operacional, ajudando os empreendedores a estruturar e organizar
suas operac@es de forma clara e objetiva, alinhando os recursos humanos as demandas operacionais do negécio.
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Figura 7 - Interface de Estoque do Empreendimento

Estoque do Empreendimento
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Total Geral: RS 125.000,00

A Figura 7 que trata da Interface dos estoques apresenta uma tabela de estoque de um empreendimento,
especificamente de produtos eletrénicos, como exemplo, PlayStation 5, Xbox Series S e Xbox Series X, como do
empreendimento “Play jogos”. A tabela detalha a quantidade de cada produto em estoque, o valor unitério e o
valor total de cada item. Permitindo realizar agdes como remover itens da lista e adicionar novos produtos. O
valor total do estoque é apresentado no final da tabela, fornecendo uma visédo geral do investimento em produtos
e/ou insumos produtivos. Importante destacar que os estoques € que movimentam a producdo ou comercializagéo
da empresa, portanto, mensura-lo é caracteristica fundamental.

Figura 8 - Interface de Investimentos Fixos
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Total de Irvestimanto Fian: R 68.000,00

A interface de Investimentos Fixos, Figura 8, é dividida em categorias como imoveis, maquinas,
equipamentos, méveis e utensilios, veiculos e computadores em funcdo desses itens possuirem diferentes taxas de
depreciacdo conforme regulamento fiscal. Cada categoria apresenta informagdes sobre a descricdo do ativo,
quantidade, valor unitario e o valor total investido. Essa visualizagdo permite uma rapida compreensdo da
distribuicdo dos investimentos fixos da empresa. A tabela também oferece a funcionalidade de adicionar ou
remover itens, sugerindo que se trata de um sistema de gestéo de ativos dindmico, permitindo atualiza¢cdes em
tempo real. A soma total dos investimentos fixos demonstra 0 montante total alocado em bens duraveis pela
empresa.

De acordo com o Sebrae, 0 investimento pré-operacional registra os gastos de inicio das atividades da
empresa [17] no intuito de deixa-la capaz de realizar suas operac¢des. Envolve normalmente valores relacionados
a legalizacdo, pintura, reformas em geral e limpeza pos-obra, bem como licenciamentos e alvaras obrigatérios a
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depender do ramo de atividade em que a empresa opera. A Figura 9 apresenta uma tabela simples e intuitiva para
0 registro de investimentos pré-operacionais. A tabela possui colunas para descricdo do investimento, valor e
acBes, permitindo ao usuario adicionar novos itens, visualizar o valor total investido e remover itens caso
necessario.

Ainda, do lado direito, a imagem também demonstra uma projecdo de faturamento, crucial para a
viabilidade do negécio. Nela o faturamento total com a venda de diferentes produtos. Além disso, a imagem exibe
uma projecao de crescimento mensal definida pelo usuario que foi de 1%, demonstrada em um grafico de barras
que se estende por um ano e com proje¢des para 0s proximos cinco anos, permitindo uma visualizagao clara da
evolucdo financeira esperada para a empresa. Tais proje¢des sdo fundamentais para garantir que o fluxo de caixa
esteja atualizado, ja que, ao longo do tempo tanto faturamento quanto custos sofrem ajustes pelas dindmicas de
mercado.

Figura 9 - Interface de Investimento Pré-Operacional e Faturamento

I I e

iekitimints Peb-Opiraconil

Pt Tarags EAS. e

2 e i Al =—
— ' —
Riir 4000000 m Tt B Faturierarka, 4 3.099.50
Total: &5 50.500.00

A Figura 10, lado esquerdo, representa a Interface de Custo Unitario, que possibilita o calculo detalhado
do custo unitario de produtos e servigos. Esta interface oferece campos para a inser¢do de informagdes como
quantidade, valor bruto, e descontos, garantindo um calculo automatizado e preciso do valor unitario. Ja o lado
direito da Figura 10 exibe a Interface de Custos de Comercializa¢do, que se destina a projecdo dos custos
associados a venda, incluindo impostos, comissdes, propagandas e taxas de cartdo. A interface permite a edi¢éo
de percentuais e fornece a partir do faturamento estimado os custos relacionados as vendas de forma clara e
objetiva, auxiliando na analise financeira estratégica. Ambas as ferramentas contribuem para uma gestdo mais
eficiente e fundamentada, fornecendo dados para a tomada de deciséo.

A plataforma “Plano de Negocios Facil” incorpora uma funcionalidade avancada para o calculo de
impostos, utilizando como base as aliquotas determinadas pela tabela CNAE (Classificagdo Nacional de
Atividades Econémicas). Essa integragdo permite que 0s usuarios insiram os dados do seu negdcio e obtenham
automaticamente uma estimativa detalhada da carga tributéria aplicavel ao seu modelo de operagdo. Por exemplo,
ao selecionar o codigo CNAE correspondente ao seu setor de atuacgéo, a plataforma calcula os impostos a serem
pagos mensalmente ou anualmente.

O célculo é realizado com base em uma férmula simples através de um service: a aliquota, representada
como uma porcentagem, é aplicada diretamente sobre o faturamento bruto do negdcio. A informac&o de base para
o imposto federal no regime simplificado para pequenas e médias empresas é fundamental para o planejamento
do negocio.

Figura 10 - Interface de Custo Unitario e Custos de Comercializagédo
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Por exemplo, para um codigo CNAE cuja aliquota seja de 5%, o sistema calcula automaticamente 5%
do faturamento bruto, retornando o valor estimado dos impostos devidos. Esta funcionalidade ocorre na linha da
Figura 10 “Simples (Imposto Federal)”.

Figura 11 - Interface de Apuracao de Custo e Mao de Obra

Produte/Servige Estimativa da Vendas Custe Unitise (RE) Total (RE)
PS5 [ R 900000 R 54.000,00
¥bax Seres 5 B R$ 7.500,00 R 4500000
X Senes X 8 RS 8.000,00 R$ 64.000.00
Tatal:
R$ 163.000.00

Projecha di Cratcimants (%)
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(%) de
Salario Encargos
Fi N I Total
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Sociais
Vendedores 5 $14000C R$7.00000 80 R$ 560000 R$1260000
Técnico de $2100,00 R$1050000 B8O R$ 8.400,00 R$18900,00

manutencio

Total: R$ 31.500,00

A Figura 11 retrata a interface de Apuragdo de Custo, que apresenta uma tabela detalhada com
informacgdes sobre produtos/servigos, estimativas de vendas, custos unitarios e totais. Além disso, inclui um
grafico que ilustra visualmente o faturamento bruto mensal. Na parte inferior da mesma figura exibe-se a interface
de Custos de Mdo de Obra, onde é realizado o calculo detalhado das despesas com pessoal, especificando funcdes,
numero de empregados, salarios mensais, encargos sociais e o total consolidado.

A aplicagdo utilizaa API do Google Charts para exibir a projecdo de crescimento do Custo de Mercadoria
Vendida (CMV) de forma visual e interativa. Os dados provenientes da tabela, como produto/servico, estimativa
de vendas e custo unitario, sdo processados para calcular o total e projetar o crescimento percentual informado
pelo usuério. A integracdo com a APl do Google Charts permite gerar gréaficos de barras que ilustram o impacto
do crescimento no CMV ao longo de um periodo de até cinco anos. Essa abordagem visual facilita a analise dos
dados pelos usudrios, tornando o planejamento estratégico mais claro e acessivel.
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Figura 12 - Interface de Custo com Depreciacdo e Custos Fixos Mensais
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A Figura 12, a esquerda, mostra a interface de Custo com Depreciacdo, que detalha os valores
relacionados a depreciacdo de ativos fixos. A tabela permite calcular a depreciagdo anual e mensal de diferentes
bens, como imdveis, maquinas, equipamentos, méveis e utensilios, veiculos e computadores, com base no valor
do bem e na sua vida util em anos. A Figura 12, a direita, apresenta a interface de Custos Fixos, onde séo
detalhados os valores referentes aos valores que indiferente da quantidade vendida ou produzida fazem parte dos
gastos mensais da organizacéo, como aluguel, condominio, IPTU, energia elétrica, telefone, internet, honoréarios
do contador, pro-labore, manutengdo de equipamentos, salérios e encargos, materiais de limpeza e escritorio, taxas
diversas, servicos de terceiros, depreciagao, contribuicdes e seguro predial, entre outros. Além disso, a interface
inclui uma projecdo de crescimento mensal, ilustrada em um gréafico que facilita a visualizagdo do impacto dos
custos fixos ao longo do tempo. Essa funcionalidade é essencial para o planejamento financeiro.

Conforme a Figura 13 os indicadores de viabilidade foram calculados diretamente a partir dos dados
estruturados no MySQL, com processamento de back-end e apresentagdo no front-end. Indicadores como
lucratividade, rentabilidade e o prazo de retorno possibilitam uma visdo objetiva da viabilidade econémica do
empreendimento. O célculo da lucratividade consiste em dividir o lucro liquido pelo total das vendas,
multiplicando o resultado por 100 para obter a porcentagem que indica o quanto da receita se transforma em lucro.
A rentabilidade, por sua vez, mede o retorno do investimento e é calculada dividindo o lucro liquido pelo
investimento inicial, também expresso em percentual. O payback (ou prazo de retorno) avalia o tempo necessario
para recuperar o valor investido, obtido ao dividir o investimento inicial pelo lucro anual liquido ou fluxo de caixa
gerado, expressando o resultado em meses ou anos. Ja o ponto de equilibrio € 0 momento em que a receita total
iguala os custos totais (fixos e variaveis), calculado ao dividir os custos fixos pela margem de contribuicéo (receita
menos custos variaveis), identificando o volume de vendas necessario para que ndo haja prejuizo nem lucro. Esse
calculo é fundamental para o gestor compreender 0 minimo que precisa vender para cobrir seus custos associados
e a partir deste momento, comecar a lucrar. Os célculos, na aplicacdo web sdo realizados de forma automaética e
utilizados posteriormente como informagdo na analise de viabilidade do plano com Inteligéncia Artificial. Esse
calculo ¢ inicialmente processado no back-end, utilizando dados estruturados e operaces logicas, e é exibido no
front-end de forma visual, facilitando a compreensdo e a tomada de decisdes pelos usuarios. A integracdo entre o
banco de dados MySQL, o processamento no back-end e a apresentacdo no front-end permite identificar com
clareza a posicéo financeira do negécio.

Figura 13 - Interface da Demonstragdo de Resultados
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A Figura 14, lado esquerdo, demonstra o caixa minimo e capital de giro necessarios ao negécio. O caixa
minimo identifica o quantitativo de recursos necessarios no caixa para cobrir 0s gastos mensais durante o periodo
do que se chama de ciclo financeiro. Toda empresa possui um ciclo operacional que engloba desde 0 momento
do pedido de itens para o estoque até o recebimento das suas vendas. Ademais, a empresa ao adquirir produtos de
seus fornecedores possui também um prazo para pagamento. A diferenca entre o Ciclo Operacional e o Prazo de
Pagamento desses Fornecedores demonstra o Ciclo Financeiro, ou seja, 0 periodo em que a empresa precisara
“bancar” suas despesas até receber dos clientes. Um ciclo financeiro longo exigira mais “caixa minimo” ja que a
empresa precisara dispor de mais recursos para custeio das operagdes. A jungdo do caixa minimo com seus
estoques € conhecida como “ativos ciclicos” e constitui o que se chama de Capital de Giro. A interface da Figura
14 demonstra esses calculos considerando os prazos médios mencionados.

Figura 14 - Interface de Caixa Minimo, Capital de Giro e Investimentos Totais
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Ainda, a Figura 14, lado direito, demonstra visualmente 0s investimentos necessarios para execuc¢ao do
negdcio considerando os investimentos fixos, capital de giro necessario e investimentos pré-operacionais e seus
respectivos percentuais.

Sabe-se que a inteligéncia artificial (IA) ¢ um campo da ciéncia da computacdo que se dedica ao
desenvolvimento de sistemas e algoritmos capazes de executar tarefas que, tradicionalmente, exigiriam
inteligéncia humana. Estas tarefas incluem aprendizado, raciocinio, percep¢do, tomada de decisdes e compreenséo
de linguagem natural [8].

Figura 15 - Prompt da analise SWOT
$geminiService ervi emini();
$prompt =

json encode($dados) ;

Dentro dessa ampla area, a 1A generativa tem ganhado destaque, referindo-se a modelos e algoritmos
que geram novas informacdes, como textos, imagens, musicas e até videos, com base em padrdes aprendidos a
partir de grandes volumes de dados. Diferente das | As tradicionais, que podem ser focadas em tarefas especificas
como reconhecimento de imagem ou previsdo de comportamento, a IA generativa é capaz de criar contelidos
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originais que podem ser indistinguiveis dos produzidos por humanos, sendo utilizada em areas como marketing,
arte, design, e desenvolvimento de software.

Na plataforma "Plano de Negdcios Facil", a aplicacdo da inteligéncia artificial foi essencial para analisar
e verificar a viabilidade do plano de neg6cios da empresa do usuario no mercado em que ela sera inserida. Os
dados do plano de neg6cios serdo minuciosamente analisados para determinar se 0 modelo proposto é viavel ou
ndo. Para essa aplicagdo, foi necessaria a engenharia de prompt, que permitiu obter respostas diretas e precisas,
fornecendo o feedback necessario para uma avaliagdo completa da viabilidade do negocio. A IA generativa
utilizada na plataforma se baseia no modelo Gemini 1.5, que permite analises detalhadas e precisas para apoiar a
tomada de decisBes estratégicas. O Gemini 1.5 é um modelo avangado que utiliza algoritmos complexos para
gerar informacdes valiosas a partir de grandes volumes de dados, proporcionando uma analise mais profunda e
informada sobre a viabilidade e os riscos associados aos planos de neg6cios dos usuarios.

Na Figura 15 é utilizado o servico do Gemini através de sua APl para gerar uma analise SWOT
estruturada a partir de um conjunto de dados especificos do banco de dados transformados em JSON (JavaScript
Object Notation) para ndo sobrecarregar o limite de caracteres fazendo com que ele entenda o que é preciso para
realizar a analise. A analise SWOT ¢ criada em formato JSON, dividida nas secbes de forcas, fraquezas,
oportunidades, ameagas e ac¢0es. Por fim, exibida para o usuario na interface de analise SWOT.

A Figura 16 apresenta a analise SWOT estruturada e exibida na interface da plataforma "Plano de
Negdcios Facil" apds o processamento dos dados em formato JSON utilizando a API do modelo Gemini 1.5. A
anélise detalha os fatores internos (Pontos Fortes e Pontos Fracos) e os fatores externos (Oportunidades e
Ameagas), além de propor AcOes Estratégicas com base nas informacdes fornecidas. O modelo de IA processa
grandes volumes de dados e identifica padrfes para gerar feedbacks claros e organizados, facilitando a
visualizag8o dos pontos criticos do negécio e sugerindo dire¢des estratégicas para otimizacao.

A combinacdo de engenharia de prompt e controle de temperatura permite que a plataforma fornega
feedback detalhado e personalizado, ajustando-se as necessidades especificas de cada plano de negécio. Isso
garante que as respostas geradas sejam ndo apenas relevantes, mas também alinhadas com os objetivos e contextos
empresariais do usuario. Dessa forma, o Gemini ndo apenas contribui para a analise de viabilidade, mas também
oferece uma experiéncia mais dindmica e eficaz para o usuario ao longo do processo de desenvolvimento do plano
de negocios [17].

Figura 16 - Demonstracdo da Anélise SWOT

Andlise SWOT

Fatores Internos Fatores Externos

Agdes Estratégicas

Para uma analise mais detalhada do plano de negdécios, é essencial avalia-lo como um todo, identificando
pontos criticos que comprometem os resultados e verificando sua viabilidade. A Figura 17 apresenta a avaliagdo
geral do plano de negdcios gerada pela API de Inteligéncia Artificial Generativa Gemini.
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Figura 17 - Demonstracdo da Analise Geral do Plano
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Com a integracdo do modelo de 1A generativa Gemini 1.5 na plataforma "Plano de Negécios Facil", foi
possivel levar a andlise e a validacdo de planos de negdcios a um novo patamar. Essa tecnologia oferece nao
apenas feedbacks precisos e personalizados, mas também fornece andlises detalhadas, como a prépria analise
SWOT e proje¢des financeiras, ajustadas as necessidades e caracteristicas de cada empreendimento. A
combinacdo de algoritmos, engenharia de prompt e controle de temperatura garante respostas alinhadas e diretas
ao contexto especifico dos usuérios, promovendo uma experiéncia dindmica e informada. Dessa forma, a 1A se
consolida como uma ferramenta essencial no suporte estratégico aos empreendedores, reduzindo riscos e
otimizando a tomada de decisdes em um mercado cada vez mais competitivo.

No intuito de averiguar a experiéncia dos usuarios da plataforma web “Plano de Negodcios Facil”,
conforme metodologia proposta, foi desenvolvido um questionario que fez levantamento com eles inquirindo
sobre: "Qual é o seu nivel de experiéncia com planejamento de negécios?" e "Qual é o objetivo principal ao usar
esta plataforma?”. O feedback gerado foi analisado quantitativa e qualitativamente, permitindo identificar
tendéncias significativas:

1. Interface de usuario: 80% avaliaram como excelente, enquanto 20% consideraram regular, destacando a
necessidade de ajustes para atender a expectativas variadas.

2. Usabilidade: 80% classificaram como excelente e 20% como boa, refor¢ando a intui¢do da plataforma.

3. Feedback gerado pela IA: Todos os participantes consideraram o feedback confiavel e Gtil, com 60% avaliando
como "muito util".

4. Relatorios e anélises: 60% consideraram os relat6rios "muito detalhados" e 40% "detalhados o suficiente".

5. Funcionalidades: Apenas uma resposta indicou auséncia de funcionalidades desejadas, enquanto a maioria
afirmou que a plataforma estava "6tima".

Além disso, 100% dos participantes afirmaram que a IA ajudou a identificar oportunidades ou pontos
fracos em seus negdcios, e todos avaliaram o feedback da IA como confidvel e preciso. Os comentarios gerais
reforcaram a satisfacdo com a plataforma, com destaque para sua eficiéncia e facilidade de uso. Em relagéo a
experiéncia geral, a funcionalidade mais valorizada foi a IA, e 0s usuarios destacaram a intuitividade como ponto
forte, sem apontar dificuldades ou frustracGes relevantes. Por fim, em uma escala de 1 a 5, todos os participantes
indicaram alta probabilidade de recomendar a plataforma a colegas ou amigos, evidenciando sua relevancia como
ferramenta prética e acessivel para empreendedores.

V1. Conclusdo

O desenvolvimento da plataforma "Plano de Negocios Facil" apresenta uma solucdo inovadora e
acessivel para empreendedores enfrentarem os desafios inerentes a criagdo e analise de planos de negdcios. A
ferramenta foi projetada para simplificar e automatizar tarefas complexas, tornando o planejamento empresarial
mais estratégico e fundamentado em dados concretos. Essa abordagem visa suprir uma lacuna significativa no
mercado, especialmente entre pequenos e médios empreendedores, que muitas vezes carecem de recursos e
conhecimentos necessarios para estruturar seus empreendimentos de forma correta.

Ao longo do estudo foi possivel identificar a importancia de um planejamento detalhado para a
viabilidade e o sucesso dos negdcios. A integracdo de funcionalidades como andlise de mercado, projecdes
financeiras e simulagdes de cenarios na plataforma reforca sua capacidade de fornecer suporte abrangente aos
empreendedores. Essas ferramentas ndo apenas ajudam na tomada de decisdes mais informadas, mas também
contribuem para reduzir os riscos e aumentar a competitividade.
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A interface intuitiva da plataforma, combinada com tecnologias como React, Laravel e a inteligéncia
artificial generativa Gemini 1.5, foi fundamental para oferecer uma experiéncia de usudrio eficiente e
personalizada. A aplicacdo de técnicas modernas de engenharia de software e analise de dados permitiu criar uma
ferramenta robusta, capaz de atender a diferentes perfis de usuarios, desde iniciantes até empreendedores
experientes.

Além disso, a utilizagdo da andlise SWOT, viabilidade financeira e indicadores de desempenho
proporcionou aos usudrios uma visdo clara e detalhada sobre os pontos fortes e fracos de seus negdcios. Ao
oferecer feedback preciso e personalizado, a plataforma permite que os empreendedores ajustem suas estratégias
de maneira agil, aumentando a forca do empreendimento do mercado escolhido pelo empreendedor.

Os resultados obtidos com a implementacédo da plataforma demonstram seu impacto positivo na reducéo
de erros comuns e no aumento da confianca dos empreendedores. A possibilidade de simular diferentes cenarios
e ajustar planos com base em dados concretos oferece um diferencial significativo para os usuarios, especialmente
em um contexto econdmico desafiador, como o brasileiro.

Embora os avancos tecnolégicos utilizados na plataforma sejam notaveis, a pesquisa também revelou
oportunidades de melhoria, como a necessidade de aprimorar a analise de dados financeiros para negécios mais
complexos e integrar recursos adicionais que atendam a nichos especificos.

Em suma, a plataforma "Plano de Negdcios Facil" consolida-se como uma ferramenta essencial para
empreendedores que buscam otimizar seus planejamentos e aumentar a viabilidade de seus negdcios. Ao
democratizar o acesso a solugdes de planejamento estratégico, a plataforma contribui significativamente para o
fortalecimento do empreendedorismo no Brasil, gerando impacto positivo na economia e promovendo a inovagao
ao setor empresarial.
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