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Resumo:

O objetivo desta pesquisa foi analisar os principais fatores que afetam a qualidade de vida no trabalho dos
profissionais da saude, identificando fontes de estresse e insatisfacao, e avaliando as estratégias adotadas para
mitigar esses problemas. A pesquisa teve uma abordagem qualitativa, do tipo exploratéria e descritiva, com uma
amostra composta por 16 profissionais da satde, incluindo médicos, enfermeiros e outros trabalhadores da area,
cujos dados foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas e analisados pela técnica de andlise de
conteido. Os resultados indicaram que as principais dificuldades enfrentadas incluem sobrecarga de trabalho,
falta de recursos, estresse constante, problemas de infraestrutura e a dificuldade de equilibrar a vida pessoal e
profissional. Além disso, a falta de reconhecimento por parte da gestédo e a escassez de apoio emocional foram
apontadas como fatores que agravam o desgaste dos profissionais. Apesar disso, o reconhecimento dos pacientes
foi uma importante fonte de motivacdo. A conclusdo da pesquisa reforca a necessidade de melhorias nas
condic@es de trabalho, incluindo melhor infraestrutura, apoio psicolégico e maior valorizagdo dos profissionais
da saude, pois essas acBes podem reduzir o estresse, aumentar a satisfacdo e melhorar a qualidade do
atendimento prestado aos pacientes.
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I. Introducdo
A qualidade de vida no trabalho (QVT) é um conceito amplamente discutido no campo da gestdo e do
bem-estar no ambiente laboral, sendo um tema de grande relevancia, especialmente para os profissionais da satide.
Esses trabalhadores estdo constantemente expostos a situacGes de alta demanda, estresse e pressdes emocionais,
0 que pode impactar diretamente sua saude fisica e mental. A QVT envolve aspectos como condi¢des de trabalho,
saude mental, motivacdo, seguranca e satisfacdo, que sdo fundamentais para o desempenho e a salde dos
individuos (Lima; Domingues Junior; Gomes, 2023).
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Nos Ultimos anos, as discussfes sobre a qualidade de vida no trabalho tém se intensificado, devido aos
desafios crescentes enfrentados pelos profissionais da salde, especialmente durante e ap6s a pandemia de COVID-
19. Os profissionais da salde, como médicos, enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem, vivem em um
ambiente de trabalho desafiador, marcado pela sobrecarga de tarefas, turnos exaustivos e pela exposi¢éo constante
a situacBes de vida e morte. Esses fatores, quando ndo gerenciados adequadamente, podem gerar desgaste fisico
e psicolégico, comprometendo a salide dos profissionais e impactando, consequentemente, a qualidade do
atendimento prestado aos pacientes (Lima; Domingues Junior, Silva, 2024).

O sofrimento psicolégico, o estresse e 0 burnout (sindrome de esgotamento profissional) tém sido
observados com frequéncia entre esses trabalhadores, o que levanta a importancia de avaliar e melhorar a QVT
nessa area. Outro fator relevante € a escassez de recursos e a infraestrutura precaria de muitos hospitais e unidades
de saude, que agravam ainda mais as condicdes de trabalho. A falta de equipamentos adequados, a sobrecarga de
pacientes e a pressdo por resultados rapidos sdo aspectos que contribuem para um ambiente de trabalho hostil,
onde a qualidade de vida no trabalho é constantemente ameacada (Lima; Domingues; Silva, 2024).

Além disso, as mudancas nas politicas de sautde publica e a busca por modelos de gestdo mais eficientes
tém colocado ainda mais pressdo sobre esses profissionais, dificultando o equilibrio entre a vida pessoal e
profissional. A QVT nos ambientes de salde esta intimamente relacionada ao bem-estar fisico e emocional dos
trabalhadores. Estudos mostram que trabalhadores da salide com boa qualidade de vida no trabalho tém menores
indices de doencas ocupacionais, menor taxa de absenteismo e, consequentemente, melhor desempenho
profissional (Lima; Silva; Domingues Janior, 2024).

A promocao de um ambiente de trabalho saudéavel e a implementacéo de politicas publicas que favorecam
a salide mental e 0 bem-estar desses profissionais podem resultar em beneficios tanto para os trabalhadores quanto
para os pacientes. Neste contexto, diversas iniciativas tém sido implementadas em alguns hospitais e unidades de
salide para melhorar a QVT, como programas de apoio psicolégico, treinamento em gestdo de estresse, além de
mudancas nas condi¢des estruturais e organizacionais (Lima et al., 2020).

No entanto, ainda existem muitos desafios a serem enfrentados para que a QVT seja efetivamente
garantida a todos os profissionais da salde, independentemente do local ou especialidade em que atuam. Portanto,
¢ essencial compreender os fatores que influenciam a qualidade de vida no trabalho desses profissionais, a fim de
desenvolver estratégias mais eficazes e sustentaveis (Lima; Silva; Domingues Junior, 2024).

Assim, 0 objetivo desta pesquisa foi analisar os principais fatores que afetam a qualidade de vida no
trabalho dos profissionais da sadde, identificando as principais fontes de estresse e insatisfacdo e avaliando as
estratégias que tém sido adotadas para mitigar esses problemas. A pesquisa busca ainda avaliar as percepcoes
desses profissionais sobre as condic¢Ges de trabalho e propor sugestfes para melhorar a QVT, visando a promogao
de um ambiente mais saudavel e equilibrado para os trabalhadores da salde.

Il. Materiais E Métodos

A pesquisa foi realizada com o objetivo de explorar e descrever as condi¢es de qualidade de vida no
trabalho dos profissionais da sadde. Trata-se de uma pesquisa do tipo exploratéria e descritiva, cuja abordagem
foi qualitativa, buscando compreender de maneira mais aprofundada as percepcdes e experiéncias dos
trabalhadores da salide em relacdo ao seu ambiente de trabalho e as condigdes que influenciam sua qualidade de
vida. A escolha por uma abordagem qualitativa se deu pela necessidade de explorar aspectos subjetivos e
individuais, como sentimentos, emocg0es e percepcles, que ndo poderiam ser capturados por meio de métodos
quantitativos.

A amostra foi composta por 16 profissionais da salde, incluindo médicos, enfermeiros e outros
trabalhadores diretamente envolvidos no cuidado aos pacientes. Esses profissionais foram selecionados com base
em critérios de diversidade de funcdes e experiéncias, de modo a proporcionar uma visdo ampla das diferentes
realidades enfrentadas na pratica diéria. A amostra foi intencional, buscando representar um grupo de profissionais
que pudessem fornecer informacGes relevantes sobre as condic6es de trabalho e os fatores que impactam sua
qualidade de vida no ambiente profissional.

A coleta de dados foi realizada por meio da aplicacdo de entrevistas semiestruturadas, que permitiram
explorar as opinibes, experiéncias e sentimentos dos participantes em relacdo ao seu trabalho, as condicGes de
salde e a gestdo do ambiente laboral. As entrevistas foram realizadas de forma individual, garantindo a
confidencialidade e a privacidade dos entrevistados. As perguntas foram formuladas de modo a permitir respostas
detalhadas e abertas, estimulando os profissionais a compartilhar suas vivéncias e opinibes de forma livre e
espontanea.

Apos a coleta dos dados, foi realizada uma analise qualitativa, utilizando a técnica de analise de contetdo.
Esta técnica permitiu identificar padrbes, categorias e temas recorrentes nas respostas dos entrevistados,
proporcionando uma compreensdo mais profunda dos fatores que influenciam a qualidade de vida no trabalho dos
profissionais da satde. A andlise do contetdo foi conduzida de forma sistematica, com a codificacdo das falas dos
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participantes e a organizacdo dessas informac6es em categorias tematicas, de modo a facilitar a interpretacdo e a
compreensdo dos dados.

I11. Resultados E Discussdes

A andlise dos dados coletados a partir das entrevistas revelou uma série de fatores que impactam
diretamente a qualidade de vida no trabalho dos profissionais da satde. A sobrecarga de trabalho foi uma das
questbes mais destacadas pelos participantes. Muitos mencionaram que a quantidade de pacientes e a escassez de
profissionais frequentemente resultam em longas jornadas e turnos exaustivos. Segundo os relatos de E6 e E9, a
pressdo constante por resultados rapidos e a falta de pessoal comprometem tanto a salde fisica quanto emocional
dos trabalhadores. E6 afirmou que o ritmo de trabalho € frenético, deixando pouco espaco até para atividades
béasicas como alimentacdo, o que gera um desgaste fisico e mental significativo. E9, por sua vez, mencionou que,
em alguns dias, 0 nimero de pacientes é tdo grande que ele ndo consegue dar a devida atencédo a todos, o que gera
estresse e frustracéo.

Outro aspecto frequentemente abordado pelos participantes foi a falta de recursos adequados para o
desempenho das funcdes, como equipamentos médicos e infraestrutura. E2 e E4 relataram que, devido a escassez
de materiais, muitas vezes precisam improvisar, o que afeta diretamente a qualidade do atendimento. E2, por
exemplo, mencionou que em situagdes de emergéncia, a falta de equipamentos essenciais pode dificultar o
processo de atendimento, expondo os profissionais a maiores riscos. A escassez de recursos também contribui
para um ambiente de trabalho j& saturado, aumentando o nivel de estresse e tornando as tarefas mais desafiadoras.

O estresse constante e o risco de burnout também foram identificados como fatores significativos na
qualidade de vida desses profissionais. E10, por exemplo, apontou que a sobrecarga de tarefas e a pressao para
realizar procedimentos rapidamente sdo fatores estressores que frequentemente contribuem para o esgotamento
fisico e mental. Além disso, E8 e E12 compartilharam a experiéncia emocional de lidar com situagdes de vida e
morte, 0 que pode ser exaustivo e desencadear um desgaste emocional profundo. E8 disse que lidar com a perda
de pacientes frequentemente o deixa emocionalmente exausto, impactando negativamente sua disposigédo e
motivagdo no trabalho.

A relaco com a gestdo e o apoio organizacional foi outro tema abordado nas entrevistas. Muitos
entrevistados destacaram a falta de apoio da gestdo em relacdo as suas necessidades e a salde mental dos
profissionais. E14 mencionou que, muitas vezes, a gestdo ndo percebe a carga emocional e o estresse a que 0s
trabalhadores estéo expostos, concentrando-se mais nos resultados e nas metas. Em contrapartida, houve também
relatos de iniciativas que ajudam a melhorar a qualidade de vida no trabalho, como programas de apoio psicoldgico
e treinamentos. E11, por exemplo, comentou que o programa de apoio psicoldgico foi de grande ajuda apds um
periodo dificil, permitindo-lhe lidar melhor com as pressdes do trabalho.

No entanto, outros participantes, como E15, destacaram que esses programas, apesar de existirem, nem
sempre sdo acessiveis e que muitos profissionais ndo se sentem a vontade para procurar ajuda. As condicdes de
trabalho e a infraestrutura dos hospitais e unidades de satide também foram temas centrais nas entrevistas. Muitos
profissionais apontaram que a estrutura fisica do ambiente de trabalho é inadequada para o ritmo intenso que
enfrentam. E7 relatou que, em muitas situac@es, os hospitais ndo oferecem condi¢fes minimas de conforto, como
boa iluminag&o, ventilagdo ou espago para descanso.

A falta de espacos adequados para relaxamento foi uma preocupacdo compartilhada por E5, que disse
que, durante o turno, os profissionais tém pouco tempo para descansar e, quando ha esse tempo, ndo ha locais
apropriados para se recuperar do estresse. Além disso, o reconhecimento no trabalho foi outra questdo abordada
por muitos entrevistados. Varios participantes mencionaram que a falta de reconhecimento por parte da gestao
impacta negativamente na motivacgao. E1 afirmou que o trabalho realizado pelos profissionais da salde muitas
vezes passa despercebido pela gestdo, o que gera uma sensacéo de desvalorizagéo.

No entanto, alguns profissionais, como E13, destacaram que o reconhecimento dos pacientes é uma fonte
importante de motivagéo, o que os faz sentir que estdo fazendo a diferenca. E13 relatou que, embora a gestéo néo
reconheca o esforgo, a gratidao dos pacientes ao serem bem atendidos é o que realmente motiva os profissionais
a continuarem. O equilibrio entre vida profissional e pessoal também foi amplamente discutido. E16 comentou
que o trabalho toma muito tempo e energia, deixando pouco espaco para a vida pessoal e familiar. Isso tem gerado
estresse e sensacdo de cansaco, 0 que impacta diretamente na qualidade de vida. E4 também mencionou que a
falta de horarios fixos e a rotina imprevisivel dificultam a manutencdo de um equilibrio saudavel entre o trabalho
e a vida pessoal, gerando uma pressdo constante sobre os profissionais da satde.

Apesar das dificuldades enfrentadas, muitos entrevistados expressaram uma sensagdo de satisfacéo e
realizacdo em seu trabalho, especialmente quando se sentem eficazes no atendimento aos pacientes. E9 afirmou
que, mesmo com todas as dificuldades, 0 que mais o motiva a continuar é o retorno positivo dos pacientes, que se
sentem bem atendidos e agradecem pelo cuidado recebido. E6 compartilnou uma experiéncia similar, dizendo que
a sensacao de fazer a diferenca na vida de alguém é o que os mantém em sua profissdo, apesar das adversidades.
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Durante as entrevistas, os participantes também ofereceram sugestdes sobre como melhorar a qualidade
de vida no trabalho. Entre as sugestdes mais recorrentes, destacaram-se a implementacéo de turnos mais flexiveis,
a melhoria das condices de infraestrutura e a criacdo de mais espagos de apoio psicolégico. E15, por exemplo,
sugeriu que a criacdo de horarios mais flexiveis seria fundamental para melhorar a qualidade de vida, assim como
a melhoria na infraestrutura dos hospitais e a disponibilidade de equipamentos adequados. E3 também comentou
que a gestdo poderia fazer mais para ouvir os profissionais e implementar aces que realmente contribuam para
um ambiente de trabalho mais saudavel.

Além das sugestdes praticas, houve uma énfase na necessidade de maior valorizagdo dos profissionais da
saude. E14 destacou que a gestao precisa estar mais presente no cotidiano dos trabalhadores, compreendendo suas
dificuldades e propondo solucdes para melhorar as condigdes de trabalho. Para E2, é essencial que a gestdo ndo
apenas se concentre em nameros e resultados, mas também no bem-estar dos profissionais, pois isso impacta
diretamente na qualidade do atendimento.

Com base nos relatos coletados, ficou claro que a qualidade de vida no trabalho dos profissionais da
salde ¢ influenciada por diversos fatores, que vao desde as condi¢des estruturais dos ambientes de trabalho até o
apoio psicologico e o reconhecimento da gestdo. A escassez de recursos, a sobrecarga de trabalho, o estresse
constante e a falta de infraestrutura adequada sdo desafios significativos, mas, ao mesmo tempo, muitos dos
participantes mostraram que a satisfacdo em ajudar os pacientes e o reconhecimento por parte deles sdo fontes
importantes de motivagéo.

Portanto, os resultados desta pesquisa evidenciam a complexidade das questdes relacionadas a qualidade
de vida no trabalho dos profissionais da satde. As soluc¢Ges para melhorar esse cenario passam por uma abordagem
abrangente, que envolva desde a melhoria das condi¢cbes materiais e estruturais até o apoio emocional e
psicoldgico, alem de uma gestdo mais sensivel as necessidades dos trabalhadores. Essas mudangas podem néo
apenas melhorar a qualidade de vida dos profissionais, mas também contribuir para a melhoria do atendimento e
a reducéo do estresse no ambiente de trabalho.

IV. Concluséo

A conclusdo desta pesquisa evidencia a complexidade e os desafios enfrentados pelos profissionais da
salide em relagdo a sua qualidade de vida no trabalho. Os resultados apontaram que, apesar do forte compromisso
e dedicacdo desses profissionais, as condi¢des de trabalho, como a sobrecarga de tarefas, a falta de recursos
adequados e a pressdo constante, sdo fatores que comprometem significativamente sua saude fisica e emocional.
O estresse, a exaustdo e a sindrome de burnout se destacaram como problemas recorrentes, exacerbados pela
escassez de apoio organizacional e pela gestdo que, muitas vezes, ndo reconhece o impacto dessas condi¢des na
qualidade do trabalho e no bem-estar dos profissionais.

Além disso, a falta de infraestrutura adequada, a auséncia de espacos de descanso apropriados e a
dificuldade de conciliar a vida pessoal e profissional foram aspectos frequentemente mencionados como
prejudiciais a qualidade de vida desses trabalhadores. Embora a gratificagdo gerada pelo atendimento aos
pacientes e o reconhecimento por parte deles tenha sido apontada como uma fonte importante de motivacdo,
muitos entrevistados relataram a sensacéo de desvalorizagao, principalmente em relagdo a gestdo institucional, o
que contribui para o desgaste € a insatisfacéo.

Por outro lado, algumas iniciativas, como programas de apoio psicolégico e treinamentos para a gestdo
do estresse, foram vistas como estratégias positivas, mas com um alcance limitado e nem sempre acessiveis a
todos os profissionais. Os participantes sugeriram que uma abordagem mais integrada, com turnos mais flexiveis,
melhorias na infraestrutura e maior valorizacdo da equipe, seria essencial para promover um ambiente de trabalho
mais saudavel e equilibrado.

Portanto, os resultados desta pesquisa destacam a necessidade urgente de a¢des que envolvam a melhoria
das condicOes estruturais e organizacionais nos ambientes de salde, bem como um maior foco no suporte
emocional e psicologico dos profissionais. Investir na qualidade de vida no trabalho desses profissionais ndo s6
favorece sua salde e bem-estar, mas também impacta positivamente a qualidade do atendimento prestado aos
pacientes. A implementacdo de mudancas nesse sentido é crucial para garantir um ambiente de trabalho mais
humano, produtivo e sustentavel, com beneficios para os profissionais da salide e para o sistema de salide como
um todo.
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