IOSR Journal of Business and Management (IOSR-JBM)
e-1SSN:2278-487X, p-ISSN: 2319-7668. Volume 26, Issue 12. Ser. 2 (December. 2024), PP 48-52
www.iosrjournals.org

O Impacto Da Virtualizacao Processual Na Otimizacao E
Satisfacdo Com O Trabalho De Servidores Do Tjam

Eloane Lima De Almeida®; Ricardo De Almeida Breves?;
Orlem Pinheiro De Lima3; Marcia Ribeiro Maduro?;

Wlademir Leite Correia Filho®; Paulo César Diniz De Araujo®
(Aluna De Graduacao Da Escola Superior De Ciéncias Sociais /Universidade Do Estado Do Amazonas,
Brasil)!

(Professor Mestre Da Escola Superior De Ciéncias Sociais /Universidade Do Estado Do Amazonas, Brasil)?
(Professor Adjunto Da Escola Superior De Ciéncias Sociais /Universidade Do Estado Do Amazonas, Brasil)®
(Professora Associada Da Escola Superior De Ciéncias Sociais /Universidade Do Estado Do Amazonas,
Brasil)*

(Professor Adjunto Da Escola Superior De Ciéncias Sociais /Universidade Do Estado Do Amazonas, Brasil)®
(Professor Adjunto Da Escola Superior De Ciéncias Sociais /Universidade Do Estado Do Amazonas, Brasil)®

Resumo:

A transi¢cdo do Tribunal de Justica do Amazonas (TJAM) do modelo analdgico para o digital tem como objetivo
aumentar a eficiéncia, agilidade e seguranca nos processos administrativos. A implementacdo do Sistema
Eletrénico de Informacg®es (SEI) substitui documentos fisicos por versdes digitais, promovendo um acesso mais
répido e reduzindo a burocracia. Contudo, a transformagéo digital afeta o clima organizacional, principalmente
em uma regido extensa como a Amazonia, onde a resisténcia dos servidores as novas tecnologias representa um
desafio. A superacdo desse obstaculo depende de uma comunicacdo clara sobre os beneficios, treinamento
continuo e suporte adequado.
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. Introducéo

A transicdo dos processos administrativos do modelo analdgico para o digital no Tribunal de Justica do
Estado do Amazonas (TJAM) representa um marco na busca por maior eficiéncia, agilidade e seguranca nos
servigos publicos. Essa mudanca, exemplificada pela implementacéo do SEl, reflete uma tendéncia global de
modernizacdo dos servigos judicidrios, substituindo documentos fisicos por versdes digitais, 0 que facilita o
acesso a informacéo e reduz a burocracia (Innarelli, 2018). No entanto, essa transformacéo tecnoldgica também
gera desafios internos, especialmente no que se refere ao clima organizacional, particularmente em uma regido
geograficamente complexa como a Amazonia. A resisténcia a mudanga por parte dos servidores € uma realidade
comum em processos de inovacdo, e, conforme Kotter (1996), pode ser um dos principais obstaculos a
implementag&do de novos sistemas.

O objetivo geral desta pesquisa é analisar como a digitalizacéo dos processos judiciais no TJAM impacta
o clima organizacional. Especificamente, busca-se identificar os principais fatores de resisténcia dos servidores,
avaliar as estratégias de gestdo que podem facilitar essa transi¢ao e investigar como a cultura organizacional pode
ser um facilitador na adocédo de novas tecnologias. A problematica central desta pesquisa reside em entender como
amudanga da materialidade para o intangivel afeta a percepcédo e o comportamento dos colaboradores do tribunal.

A justificativa para esta pesquisa se apoia na relevancia de compreender os impactos da transicéo digital
em uma instituicdo de grande porte e importancia, como o TJAM, ndo apenas sob o aspecto pratico, mas tambhém
no que concerne a satisfacdo dos colaboradores e a exceléncia dos atendimentos oferecidos a comunidade,
servindo como referéncia para outras instituicdes publicas, que enfrentam desafios semelhantes.

Com base no referencial teérico de Davis (1989) sobre a aceitacdo de novas tecnologias e no modelo de
comunicacdo de Rogers (2003) para a inovacao, esta pesquisa também se apoia em Schein (2010), que discute a
importancia de promover uma cultura organizacional aberta a inovacdo. Aspectos metodoldgicos incluem a
realizagdo de um estudo de caso no TJAM, utilizando entrevistas com servidores, andlise de documentos
institucionais e revisao bibliogréfica para mapear o impacto da digitalizacdo no clima organizacional.
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Il.  Revisdo Da Literatura
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas € a Secretaria de Gestdo de Pessoas (SEGEP)

O Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM) esta localizado no maior estado do Brasil em
termos de extensao territorial, atendendo a uma populacdo superior a 4 milhGes de habitantes e com uma histéria
juridica que remonta ao final do século XIX. O Poder Judiciario do Amazonas foi formalmente estruturado em
1891, em conformidade com a primeira constituicdo republicana do Brasil. Inicialmente, o tribunal operava com
juizes Estaduais e Municipais, refletindo a transicéo do Brasil para o sistema republicano.

Em 2005, o TJAM modernizou-se com a inauguracao do Edificio Desembargador Arnoldo Péres, em
Manaus. Este prédio, com dez andares, foi projetado para centralizar todas as atividades da segunda instancia (do
Poder Judiciario estadual), abrigando camaras civeis e criminais, gabinetes dos desembargadores e diversos
setores administrativos, incluindo Tecnologia da Informag&o, Protocolo e Departamento Pessoal.

A Secretaria de Gestdo de Pessoas (SEGEP) desempenha um papel crucial dentro da organizacéo, sendo
responsavel pela gestdo de registros e dados dos colaboradores, além de administrar arquivos funcionais. A
SEGEP também oferece suporte técnico essencial para garantir o funcionamento eficiente do tribunal. O mini
setor de arquivo dentro do proprio tribunal é de grande importancia, pois facilita o acesso rapido e eficaz as
informacdes dos servidores, auxiliando em processos administrativos, auditorias e verificacdes legais.

Clima Organizacional

O clima organizacional é um conceito que se refere ao ambiente interno de uma organizagéo,
influenciado por aspectos como cultura, praticas de gestdo, politicas e relagdes interpessoais. Ele impacta
diretamente a satisfacdo, motivacdo e desempenho dos colaboradores. De acordo com Gibson, Ivancevich e
Donnelly (2000, p. 67), o clima organizacional é a percep¢do coletiva dos colaboradores sobre o ambiente de
trabalho, sendo moldado pela cultura da organizac&o, pelas préaticas de gestdo e pela implementacdo de politicas
e procedimentos. Para esses autores, o clima é visto como um reflexo de como 0os membros da organizacao
vivenciam seu espaco de atuagdo profissional.

Schein (2010, p. 28) explora 0 ambiente organizacional como parte integrante da cultura institucional,
salientando que ele expressa as percep¢des coletivas dos integrantes sobre a efetividade das dindmicas
organizacionais. Ford e Lawler (2001, p. 143) ampliam essa perspectiva ao conceituar o ambiente organizacional
como um reflexo dos métodos e fluxos percebidos pelos integrantes, enfatizando que um ambiente favoravel para
0 engajamento dos colaboradores. Para esses estudiosos, a administragdo competente do ambiente assegura o
éxito e a longevidade da instituicéo.

Inovacéo Organizacional e os Impactos na Satisfacdo do Trabalho

A transformac&o corporativa é imprescindivel para o desenvolvimento social, econdmico e tecnolégico.
Conforme Campos (2022), trata-se da elaboracéo de novos mecanismos, procedimentos e bens que aprimoram as
operacgBes e fomentar melhorias no cendrio institucional. Um exemplo concreto de inovacdo no TJAM é a
implementacdo da resolucdo CNJ n° 469/2022, que desde 2019 visa digitalizar documentos administrativos e
juridicos, transformando a forma como as informag@es funcionais dos servidores sdo acessadas e utilizadas.

Apesar dos beneficios, como a modernizagéo das operacdes e a reducdo de custos, a transi¢cdo para um
ambiente totalmente digitalizado apresenta desafios, como a adaptacdo a infraestrutura tecnoldgica e questdes
logisticas. Esses desafios influenciam a percepcdo dos colaboradores sobre as mudancas que impactam
diretamente na forma como essas transformagfes sdo implementadas. O sucesso da inovagdo organizacional
dependerd da capacidade do TJAM de superar esses obsticulos e se adaptar as demandas de um ambiente
tecnolégico em constante evolugéo.

Armazenamento em Nuvem (Google Drive) e a Utilizacdo do SEI — Relevancia para a Instituicdo na Adog¢do de
Novos Instrumentos de Processos.

Conforme discutido no site Transformacgdo Digital (2018), SolucBes de armazenamento em nuvem,
como o Google Drive, proporcionam beneficios expressivos, tais como acesso remoto, diminuigdo de despesas e
maior salvaguarda de dados. A incorporacdo do Google Drive e do Sistema Eletronico de Informac@es (SEI) no
TJAM constitui um marco significativo na evolucdo da gestdo documental e processual. Essas ferramentas
possibilitam um acesso mais agil, minimizam os gastos com papel e impressdo e asseguram a prote¢do de dados
sensiveis por meio de criptografia e rigorosos mecanismos de controle de acesso. A ado¢do dessas tecnologias
exerce um impacto favoravel no ambiente organizacional, ao facilitar a maleabilidade nas atividades laborais e
aprimorar a cooperacao entre os colaboradores. Ademais, a dignidade e transparéncia dos tramites internos séo
ampliadas, o que fortalece a reputagdo institucional e fomenta um espaco de trabalho mais satisfatério.

A utilizacdo de assinaturas digitais, como o Assinatura Gov, no préximo concurso do TJAM também
contribuird para maior agilidade e seguranga nos processos administrativos. A adocdo dessas tecnologias
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demonstra como a inovagdo pode transformar a gestdo publica, resultando em um ambiente organizacional mais
eficiente, seguro e sustentavel.

I11.  Metodologia

A pesquisa tem como objetivo analisar o impacto da digitalizacdo dos processos no Tribunal de Justica
do Amazonas (TJAM), com especial atencdo ao clima organizacional e as dinamicas de trabalho dos servidores.
Fundamenta-se em fontes confiaveis como Proquest, Google Académico e periodicos universitarios, e adota uma
metodologia predominantemente qualitativa, baseada em entrevistas estruturadas realizadas por meio do Google
Forms. Essas entrevistas utilizaram perguntas fechadas com escala de Likert, permitindo captar a percepcéo de
46 servidores de diferentes setores, representando a totalidade da populagédo-alvo de 60 funcionarios.

Classificada como de natureza basica e descritiva, a pesquisa busca produzir conhecimento tedrico que
fundamenta estudos futuros e aplicagBes praticas, com foco no avango cientifico sobre a digitalizacdo nos
processos judiciais. A abordagem descritiva explora as relagdes entre variaveis como inovacdo tecnoldgica e a
satisfacdo no trabalho, conforme conceitos de Gil (2019). Dessa forma, a pesquisa vai além da simples
identificacdo de fendmenos, aprofundando-se na compreensdo de como a digitalizacdo impacta o clima
organizacional e a qualidade do trabalho.

Ap0s revisar as fontes bibliograficas, incluindo os trabalhos do CNJ (2021), Kowski e Anthony (2007)
e demais autores citados ao longo da pesquisa, foi elaborado um formulario de pesquisa cuidadosamente alinhado
aos objetivos e hipdteses do estudo. O questionario, desenvolvido para ser claro e objetivo, serd aplicado na
modalidade online, garantindo uma amostra representativa dos servidores. Em que seguimos procedimentos
éticos rigorosos, assegurando a integridade e confiabilidade das informacGes por meio do documento chamado
Termo de Consentimento e Livre Esclarecido.

A coleta de dados utilizou uma amostra ndo probabilistica, abrangendo todos os setores da SEGEP, como
administrativo, financeiro, contratos, cartas precatérias e bens judiciais. O questionario foi desenvolvido com
base em fontes bibliograficas relevantes, como CNJ (2021) e outros autores, e foi alinhado aos objetivos do
estudo. A aplicagdo seguiu rigorosos principios éticos, com o uso do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
para garantir a integridade e confiabilidade das informacdes.

Os dados coletados foram analisados por meio de técnicas estatisticas descritivas, com apresentacdo
clara em gréficos e tabelas, que evidenciam padrdes e relacdes significativas entre as varidveis investigadas. A
combinacdo de dados quantitativos e qualitativos assegurou uma visdo abrangente, permitindo mensurar a
extensdo dos impactos da digitalizacdo nos colaboradores. Além disso, os resultados destacaram a eficécia do uso
do Google Forms como ferramenta de coleta de dados, substituindo com sucesso métodos tradicionais.

Os resultados finais sdo apresentados em um relatério detalhado que descreve os procedimentos
metodolégicos, os achados principais e suas implicacdes para a area de estudo. O estudo conclui que a transigédo
para processos digitais influencia diretamente o clima organizacional, melhorando a eficiéncia e a qualidade do
trabalho, mas também demandando ajustes no ambiente e nas praticas de gestdo. Esses dados tém aplicacdo
pratica nas decisdes estratégicas do TJAM e contribuem para enriquecer a base de conhecimento sobre a
digitalizacdo no setor publico.

Assim, o trabalho cumpre seu prop6sito de avaliar o impacto da transformagdo digital no TIAM,
oferecendo subsidios teéricos e praticos para gestores e pesquisadores interessados nos desafios e nas
oportunidades da digitalizacdo dos servicos publicos.

Figura 1. Fluxograma da Pesquisa
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Fonte: Elaboracéo propria.

IV. Resultados
A transigdo de processos fisicos para digitais nas organizagfes ¢ uma tendéncia crescente que visa
melhorar a eficiéncia e a qualidade do trabalho. O presente estudo coletou dados junto aos colaboradores,
buscando entender a percepc¢do desses profissionais sobre a digitalizagdo de processos e seu impacto na satisfacéo
no local do objeto de estudo. A anélise dos resultados revelou que a maioria dos colaboradores considera a
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digitalizacdo uma melhoria significativa, evidenciando que 85% dos participantes avaliaram 0s novos sistemas
como “extremamente Uteis”. Esse dado ¢ corroborado por Fleury (2009), que aponta a tecnologia como aliada na
busca por processos mais ageis.

Figura 2. Gréafico em porcentagem sobre o impacto na satisfacéo.
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Fonte: Elaboracéo propria.

Utilizando estatistica descritiva, apresentamos tabelas e graficos que ilustram os niveis de satisfagdo dos
colaboradores. A média de satisfacao foi alta, em torno de 4,2 em uma escala de 1 a 5, embora houvesse variagao
conforme a idade e o setor. Essa variagdo indica que a experiéncia com a digitalizagéo é multifacetada, alinhando-
se a teoria de clima organizacional de Litwin e Stringer (1968), que destaca como mudangas na estrutura do
trabalho podem impactar a moral e 0 engajamento dos funcionérios.

Apesar da alta satisfacdo, alguns colaboradores expressaram criticas ao suporte técnico, que esta
associada a falta de familiaridade com as novas tecnologias, especialmente entre 0os mais velhos. Chiavenato
(2010) ressalta a importancia de um treinamento adequado para a adaptacdo as novas ferramentas, uma
necessidade que se tornou evidente quando alguns colaboradores relataram dificuldades operacionais. Assim, um
suporte técnico eficaz é crucial para manter o contentamento e a eficacia.

Ao examinar a percepcao de eficicia dos novos sistemas, observamos que, embora a maioria reconhega
o0s aprimoramentos promovidos pela digitalizagdo, ainda persistem obstaculos. A interpretacdo das respostas
discursivas revelou a necessidade de formagéao continua e de um suporte técnico ajustado as especificidades de
cada funcdo. Isso refor¢a a argumentagdo de Chiavenato (2010), que destaca que a aversdo as mudancas pode ser
atenuada por meio de abordagens comunicativas e de capacitag&o.

Os achados também indicaram que a digitalizagdo influenciou positivamente a cultura institucional,
fomentando maior clareza e celeridade. Essa transformag&o esta em consonancia com a teoria de Litwin e Stringer
(1968), que propde que o aperfeicoamento da comunicacdo interna pode intensificar a coesdo e a eficacia coletiva.
Ademais, a adaptabilidade proporcionada pelo teletrabalho favoreceu uma melhor qualidade de vida no oficio,
corroborando as conclusdes de Robbins (2005) sobre como ambientes maleaveis incrementam o envolvimento e
a satisfacdo dos integrantes.

Figura 3. Grafico com a faixa etaria do setor.
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Fonte: Elaborag&o propria.
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Ao analisarmos os dados por setores, observamos que as areas administrativas apresentaram maior
satisfacdo com os processos digitais em comparagdo com setores técnicos. Essa diferenca pode ser atribuida ao
nivel de especializacdo necessario para o uso de ferramentas digitais, 0 que sugere que treinamentos especificos
sdo essenciais. A apresentacdo dos dados de forma grafica facilitou a identificacdo de padrdes, permitindo uma
interpretacdo objetiva e acessivel dos resultados.

Os célculos de porcentagens e médias foram fundamentais para compreender as informacGes. Por
exemplo, a féormula % = (NUmero de respostas favoraveis / Total de respostas) x 100 indicou que 85% dos
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colaboradores reconhecem a utilidade dos sistemas implementados. A média de satisfacdo, calculada pela soma
dos niveis de satisfacdo dividida pelo total de respostas, foi de 4,2. Além disso, o desvio padrdo de 1,12 e 0
coeficiente de variacdo de 26,67% evidenciam que, apesar da alta média de satisfacdo, ha uma variabilidade
consideravel nas opinides, refletindo a complexidade da adaptacdo ao novo ambiente digital.

Por fim, a transicdo para processos digitais no Tribunal de Justica do Amazonas foi, em grande parte,
bem-sucedida, mas ainda apresenta areas para aprimoramento, especialmente no suporte técnico. A gestdo deve
considerar as necessidades dos colaboradores ao planejar futuras iniciativas de digitalizacdo, assegurando que o
processo traga beneficios a todos os envolvidos. A combinacdo das teorias discutidas e os dados obtidos permitem
entender e abordar os desafios da digitalizacdo, para que seja um ambiente institucional saudavel e produtivo.

V.  Conclusdo

As principais contribui¢des desta pesquisa envolvem a compreensdo de como a transformacéo digital
afeta diretamente o clima organizacional e a qualidade das condicdes de trabalho, destacando a importancia de
praticas gerenciais que considerem as particularidades de cada departamento e perfil profissional. A
implementacdo do trabalho remoto, facilitada pelas plataformas digitais, foi identificada como um aspecto
favoravel, proporcionando maior flexibilidade e qualidade de vida.

Entre as limitacGes do estudo, destaca-se o recorte amostral voltado exclusivamente aos servidores do
TJAM, o que restringe a extrapolacéo dos resultados para outras esferas do setor pablico. Além disso, a pesquisa
adotou uma abordagem predominantemente qualitativa e quantitativa descritiva, sem recorrer a técnicas
estatisticas avancadas, que poderiam fornecer uma analise mais aprofundada das inter-relagdes entre as varidveis
investigadas.

Sugere-se, para futuras pesquisas, a anélise do processo de digitalizacdo em contextos institucionais
variados, assim como a amplia¢do do uso de métodos quantitativos avancados, a fim de quantificar com maior
precisdo os efeitos dessas transformacdes. Adicionalmente, estudos que explorem o papel da lideranca na
adaptacdo dos colaboradores as inovagdes tecnoldgicas poderiam oferecer subsidios valiosos para aprimorar o
processo de transicao digital.

Em resumo, esta investigacdo fornece uma visao da digitalizacdo no setor publico, especialmente em
uma organizacdo de grande porte como o TJAM. Os resultados destacam a relevancia de praticas de gestdo que
promovam ndo apenas a modernizagdo dos processos administrativos, mas também o desenvolvimento que seja
inclusivo e que ofereca suporte ao crescimento dos colaboradores em todas as &reas.
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