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Resumo

Com o avanc¢o da transformacéo digital, as organizacfes enfrentam o desafio de integrar dados internos e
externos, uma vez que esses dados se tornaram fundamentais para a tomada de decisbes estratégicas.
Compreendendo esse cendrio, este estudo objetiva investigar a necessidade de governanca de dados no contexto
da violéncia contra a mulher e do feminicidio, enfatizando a relevancia da gestdo das informagdes para a
formulagéo de politicas publicas mais efetivas. Para tanto, a metodologia adotada inclui o mapeamento e a
padronizacdo dos dados disponiveis nos portais da Secretaria de Seguranga Publica do Distrito Federal
(SSP/DF), em conformidade com a legislacéo sobre violéncia de género. O foco é identificar as lacunas existentes
na coleta e na disponibilizagdo das informag6es, bem como avaliar como essas lacunas impactam a eficacia das
acdes de combate a violéncia contra a mulher. Os resultados revelam que a falta de integracéo e acessibilidade
dos dados dificulta a criacdo de solugdes inovadoras e eficazes para enfrentar essa problematica. Muitas
iniciativas ndo sdo implementadas devido a auséncia de dados estruturados ou & dificuldade na integracéo das
informacdes provenientes de diferentes sistemas. Além disso, 0 tempo e 0s custos associados a integracdo dos
dados muitas vezes inviabilizam propostas que poderiam contribuir para uma transformacéo digital significativa
nas politicas de seguranca pudblica. Diante desse cendrio, propde-se a implementagéo de uma politica publica de
tecnologia da informacéo (T1) que assegure a governanca adequada dos dados. Para isso, recomenda-se a
adocdo das diretrizes do Data Management Body of Knowledge (DMBOK) como referéncia para o
desenvolvimento de praticas eficazes na gestdo de dados. Essa abordagem ndo apenas facilitara o acesso as
informagdes necessarias, mas também permitird um melhor entendimento da violéncia contra a mulher e do
feminicidio no Distrito Federal, contribuindo assim para um combate mais eficaz a essa questéo social urgente.
Palavras-chave: Dados Mestres; Violéncia contra mulher; Interoperabilidade; Transformacdo Digital;
Inovacgao.
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I.  Introducéo

A governanca de dados tem se tornado uma necessidade premente a medida que os governos e
organizagOes buscam otimizar o uso dos dados publicos coletados. Myrseth, Stang e Dalberg (2011) destacam
que, com a implementacdo de servicos de governo eletrdnico, surge a demanda por medidas eficazes de
governanca e qualidade de dados. Essa situagdo é particularmente relevante no Brasil, onde Haneem, Kama e
Azmi (2016) observam que muitos dados estdo dispersos em diferentes formatos, incluindo tanto dados ndo
estruturados, como e-mails e videos, quanto dados estruturados armazenados em repositérios. Essa diversidade
leva a duplicacdo de dados mestres em varias entidades do setor pablico, como exemplificado pelos perfis de
cidadaos que podem ser encontrados em multiplas organizacdes, como o Secretaria Nacional do Cadastro Unico
(SECAD)! e os Ministérios da Educagdo? e da Sadde®.

! Disponivel em: https://www.gov.br/mds/pt-br/transparencia-e-prestacao-de-contas/geracao-de-valor-
publico/secretaria-nacional-do-cadastro-unico-secad Acessado em: 21 nov. 2024.

2 Disponivel em: https://dadosabertos.mec.gov.br/ Acessado em: 21 nov. 2024.

3 Disponivel em: https://datasus.saude.gov.br/informacoes-de-saude-tabnet/ Acessado em: 21 nov. 2024.
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Barbosa e Lyra (2019) complementam que as atividades de Governanga de Dados ajudam a controlar o
desenvolvimento de dados e reduzem os riscos associados ao seu uso, a0 mesmo tempo em que permitem que
uma organizacdo os aproveite estrategicamente. Essas atividades estabelecem um sistema de direitos e
responsabilidades de decisdo por dados para que uma organizacdo possa tomar decisfes consistentes nas verticais
dos negdcios. Em relacdo as atividades de governanca, merecem atencéo destacadas seguintes acdes:

e Definicdo da estratégia de dados;

e Definicdo da politica de governanga;

e Definicdo do valor dos dados para a organizacgéo;

e Preparacdo da organizacdo para obter mais valor de seus dados;
e Avaliacéo de préaticas de gerenciamento de dados; e

e Evolucdo da mentalidade da organizacdo em torno dos dados.

Salminen et al. (2017) ressaltam a importancia do processo de governanga de dados na transformagéo
digital, ao afirmar que os sistemas de automacdo geram dados que sdo coletados, organizados e transferidos para
o centro de servigos do fornecedor. Nesse ambiente, uma equipe de especialistas realiza a analise e a comparagao
desses dados com informagdes anteriores ao longo do ciclo de vida. Essa pratica ndo apenas garante a qualidade
e a integridade das informagdes, mas também potencializa a tomada de decis6es informadas, contribuindo para a
eficiéncia operacional e a inovagao nas organizagdes.

Diante desse cendrio, € evidente a necessidade de identificar os dados mestres e estabelecer uma
governanca de dados eficaz. Ladley (2019) enfatiza que a lideranga organizacional deve abordar a governanga de
dados ndo apenas como um meio de monetizar ativos, mas também como uma estratégia para reduzir custos e
alavancar recursos necessarios. Para isso, o Data Management Body of Knowledge (DAMA-DMBOK) sugere
que as organizagdes selecionem &reas especificas para integracdo de dados e apresentem essas hipdteses a
especialistas para validacdo ou adaptacdo do modelo atual®.

Esclarece-se que 0 DMBOK é um guia que estabelece as melhores préaticas e processos para a gestdo de
dados dentro das organizagdes. Desenvolvido pela Data Management Body of Knowledge International, uma
organizacdo sem fins lucrativos dedicada a promocao de conceitos e préaticas de gestdo de dados, 0 DMBOK
fornece um conjunto estruturado de areas de conhecimento que sdo essenciais para a gestdo eficaz dos ativos de
dados. Essas areas incluem governanca de dados, arquitetura de dados, modelagem e design de dados,
armazenamento e operaces de dados, seguranca de dados, integracdo e interoperabilidade de dados,
gerenciamento de documentos e contelido, data warehousing e inteligéncia de negécios, gerenciamento de
metadados, e gerenciamento da qualidade dos dados.

A metodologia proposta neste artigo envolve uma reviséo bibliografica com pesquisa documental em
fontes publicas de livre acesso. Faz-se isso com o intuito de observar os dados existentes e, a partir deles, propor
um gerenciamento desses dados de modo contribuir com as instituicdes publicas, em especial com o tema da
violéncia contra mulher. A partir da analise das politicas de Tl e da consisténcia dos esquemas de banco de dados
em uso, busca-se depreender como realizar uma governanca de dados que permita uma utilizacdo mais eficiente
das informac6es disponiveis, contribuindo, com isso, para a melhoria das politicas publicas voltadas ao combate
a violéncia contra a mulher e ao feminicidio no Brasil.

A metodologia deste estudo sera baseada, portanto, em uma analise qualitativa dos dados disponiveis
nos portais da Secretaria de Seguranca Publica do Distrito Federal (SSP/DF)°. Inicialmente, realiza-se um
mapeamento dos dados existentes, identificando as fontes de informagcao relevantes e avaliando a qualidade e a
integridade desses dados. Essa etapa é essencial para entender como os dados estdo organizados, quais formatos
sdo utilizados e onde ocorrem as duplicaces. Isso se faz de forma externa e a partir dos dados livres e disponiveis
— logo, ndo é um levantamento exaustivo, ja que ndo se leva em consideracdo os dados restritos e aqueles que se
encontram fechados para uso, controle e gerenciamento interno.

Em seguida, aplicam-se técnicas de andlise de dados para identificar lacunas e inconsisténcias nas
informacdes relacionadas a violéncia contra a mulher e ao feminicidio. Isso inclui a comparacao de dados entre
diferentes fontes publicas presente na SSP/DF para verificar a presenca de duplicidades e a falta de integracéo
entre os sistemas ali presente. A partir dessa analise, é possivel, assim, desenvolver um modelo de governanga
que contemple as melhores praticas recomendadas pelo DAMA-DMBOK, assegurando que os dados mestres
sejam claramente definidos e que haja um protocolo para sua atualizagdo e manutencdo. E o que se pretende
apresentar nas Ultimas secGes deste artigo.

Espera-se que os resultados deste estudo contribuam significativamente para o entendimento da
importancia da governanca de dados na formulacéo de politicas publicas voltadas ao enfrentamento da violéncia
contra a mulher. Por meio da disponibilizacdo de dados mais integrados e acessiveis, € possivel promover a¢bes

* Para mais informacdes, consulte o site oficial: https://www.dama.org/cpages/body-of-knowledge
Acessado em: 21 nov. 2024.
® Disponivel em: https://www.ssp.df.gov.br/ Acessado em: 21 nov. 2024.
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mais efetivas e informadas — é 0 que se deseja sustentar a partir das analises aqui apresentadas. Destarte, esses
dados bem gerenciados e integrados podem, sim, impactar positivamente na redugao dos indices de violéncia e
feminicidio no Brasil — é o efeito que se espera. Na proxima secdo, aprofunda-se esse prisma a partir dos
resultados da revisdo de literatura realizada.

Il.  Referencial Teorico

Esta secdo traz os resultados da literatura recente depreendida a partir de uma pesquisa bibliogréfica das
publica¢des académicas e relatdrios disponiveis entre 2019 e 2024, utilizando os seguintes descritores: “master
data” e “interoperability”. A pesquisa inicial gerou 670 publicacbes, que foram refinadas para 306 apos a
aplicacdo de critérios de relevancia. Em uma nova triagem, 45 publicacGes foram selecionadas, resultando, ap6s
a leitura dos titulos e resumos, em 12 trabalhos que abordam diretamente os temas centrais do estudo e foram
lidos em profundidade®.

A primeira subsecdo deste topico explora como a governanca eficaz dos dados pode impulsionar a
transformacdo digital nas organizagdes, promovendo a inovacao e a eficiéncia nos processos. A literatura revisada
destaca que uma estrutura mais consistente de governanca de dados permite ndo apenas a conformidade
regulatdria, mas também a criacdo de valor através da anélise e utilizacdo estratégica das informagdes. Ja a
segunda subsecdo, concentra-se na importancia da qualidade dos dados mestres para garantir que as informacées
utilizadas em decisdes criticas sejam precisas e confiaveis.

A gestdo adequada desses dados é essencial para evitar duplicacGes e inconsisténcias, especialmente em
contextos sensiveis como o enfrentamento da violéncia contra a mulher. Estudos recentes enfatizam que a
interoperabilidade entre sistemas de informacdo é fundamental para permitir o compartilhamento eficiente de
dados entre diferentes entidades, facilitando uma resposta mais integrada e eficaz as questdes de violéncia de
género. De forma geral, essas discussdes tedricas fornecem uma base para entender como a governanca e a gestao
de dados podem ser aplicadas para melhorar as politicas publicas voltadas ao combate a violéncia contra as
mulheres, destacando a necessidade urgente de inovacéo e transformag&o digital nesse campo.

Governanca de Dados como facilitador de Inovacéo/Transformacéo Digital

Jackson (2019) apresenta que as tecnologias de transformagcéo digital surgiram como um paradigma cada
vez mais dominante que deve ser considerado para possibilitar a viabilidade organizacional e o sucesso ao longo
do tempo. A transformacdo digital abrange uma ampla gama de tecnologias, como sistemas em nuvem, big data,
anélise preditiva e tecnologias de plataforma integradoras que criaram oportunidades e desafios nas organizacGes
(LIXIN; JIAXUN; WENBIN, 2020). Com isso, muitos consideram a transformacdo digital algo muito mais
dramaético e disruptivo, capaz de gerar o caos no mundo dos negécios. No entanto, esses autores consideram a
transformacdo digital como resultado de pequenas, mas continuas inovacdes digitais realizadas no nivel da
empresa que permeiam o nivel da indUstria e, a partir dai, um ecossistema industrial. A transformacéo digital é,
portanto, alcancada em fungdo do acumulo de inovacdes digitais (RODRIGUEZ-ABITIA; BRIBIESCA-
CORREA, 2021).

Pesquisas indicam, por sua vez, que a falta de investimento em uma estrutura de governanga de dados
frequentemente decorre de uma cultura organizacional que ndo valoriza adequadamente a gestdo integrada de
dados e da demora em perceber os beneficios que uma governanca sélida pode proporcionar (OTTO, 2011).
Quando ndo hda MDM (“Master Data Management”, em portugués, Gerenciamento de Dados Mestres), os dados
tendem a ser armazenados internamente e ndo sdo compartilhados entre as vérias bases de dados, prejudicando a
integragdo e a reutilizagdo dos mesmos (SILVOLA et al., 2011). Essa falta de reutilizagao resulta em retrabalho
e na criacdo de novas bases de dados para cada sistema implementado, com funcionalidades redundantes e
armazenamento de informagdes com diferentes sintaxes, o que impede a integracao e dificulta a tomada de decisdo
rapida (DALLEMULE; DAVENPORT, 2017).

Os dados sdo um reflexo direto da gestdo e da governanga das empresas e organiza¢es. Segundo
Radanliev et al. (2020), a falta de uma politica integrada pode levar a um gerenciamento inadequado de dados
mestres, resultando em uma organizagdo com gestdes fragmentadas. Isso dificulta a implementacdo eficaz da
governanca e, consequentemente, a transformacéo digital e a inovagdo. A governanca de dados inadequada pode
ser atribuida a auséncia de uma estrutura dedicada ao gerenciamento desde os metadados até a interoperabilidade
e qualidade dos dados (DALLEMULE; DAVENPORT, 2017).

Quando um fornecedor (ou prestador de servigos ou parceiro) pretende passar de um modelo de gestdo
para outro que prioriza a gestdo de dados, enfrenta desafios, principalmente no que diz respeito ao envolvimento
do cliente e ao desenvolvimento de suas préprias competéncias técnicas e de negdcios para atingir o novo papel.
A decisdo de posicionamento estratégico entre fornecedor e cliente é importante e deve ser preparada tao

® Para isso, foi utilizado o Portal de Periédicos do CAPES por meio da Comunidade Académica Federada
disponivel em: https://www.periodicos.capes.gov.br/index.php/acesso-cafe.html Acessado em: 21 nov. 2024.
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cuidadosamente quanto qualquer outra decisdo estratégica (SALMINEN; RUOHOMAA,; KOIVISTO, 2017).
Nesse sentido, para organizacdes altamente digitalizadas, entender e gerenciar inovagdes digitais € tema
fundamental.

Destaca-se que qualquer mudanca pode ser um fator importante para uma implementagéo bem-sucedida.
Da mesma forma, a organizacao precisa de andlise e deve estar alinhada com e dentro do escopo da estratégia de
governanca. Para isso, deve-se levar em consideracdo os diferentes cenarios normativos € ndo normativos, bem
como ateoria da governanga corporativa emergentes (administrativos, de ensino e de pesquisa), conforme sustenta
Jackson (2019).

E nesse diapasdo que a MDM é uma abordagem para gerenciamento eficaz de dados compartilhados
entre organizacdes. No geral, o MDM n&o é apenas sobre a tecnologia. Trata-se de gerenciamento de dados mestre
compartilhados para reduzir a redundancia e garantir melhor qualidade de dados por meio de defini¢fes
padronizadas e uso de valores de dados com uma combinacgdo de processo, governanca e tecnologia. Ele visa
servir os dados como uma “referéncia Unica da verdade” para os consumidores, consolidando e integrando 0s
dados mestre de varias fontes de dados em um sistema central. Normalmente, o MDM consiste em quatro
componentes principais: (1) moédulo de integracdo de dados; (2) repositdrio de dados mestre; (3) repositério de
metadados; e (4) mddulo de qualidade de dados (HANEEM et al., 2019).

A governanga de dados é um conjunto de comportamentos de gerenciamento que envolvem o uso de
dados em uma organizacao. Por meio de uma série de medidas de governanga de dados, a ocorréncia de problemas
de dados pode ser reduzida e o valor de aplicacdo dos dados pode ser melhorado como um todo. Tomando a
realizacdo dos objetivos de negdcios como a principal forca motriz do gerenciamento e servi¢o de dados, a
governanca de dados pode otimizar a arquitetura de dados e apoiar a melhoria, o refinamento e a cientificidade
da capacidade de gerenciamento (LIXIN; JJIAXUN; WENBIN, 2020).

No que tange a tecnologia, é preciso dizer que o ambiente atual das empresas vem atravessando um
processo de mudancas profundas advindo de inGmeros fatores. Entre os quais, destacam-se 0s seguintes aspectos:
(a) a sociedade, de forma geral, aspira a ter uma vida mais pratica e interconectada; (b) as empresas buscam
reduzir custos de processos operacionais e melhorar a eficiéncia; () o governo, por sua vez, incentiva a inovacdo
e 0 empreendedorismo como uma forma de melhorar a integragdo no ambiente de negdcios global para promover
o desenvolvimento econdmico, social e cultural. Esses fatos contextuais sdo defendidos, cada um a seu modo, por
Schwab (2016) e Westerman, Bonnet e Mcaffe (2016).

Outras explicagOes plausiveis incluem a redistribuicdo de atividades entre empresas, que pode resultar
em ganhos especificos para cada organizacéo, em detrimento dos beneficios globais para o setor. Além disso, 0s
atrasos nos retornos sobre investimentos podem criar uma falsa impresséo de que os investimentos em Tecnologia
da Informagao (TI) no séo justificaveis. E por isso que a mensuragéo dos beneficios derivados da T1 néo deve
ser considerada de forma isolada; sendo essencial levar em conta o alinhamento adequado entre os objetivos
organizacionais e a implementaco e utilizagio da TI (RODRIGUEZ-ABITIA; BRIBIESCA-CORREA, 2021).
Nesse contexto, a MDM assume um papel fundamental na promoc¢do da integracdo horizontal de dados,
incentivando a troca de informacdes entre diferentes organizacGes e aprimorando a entrega de servigos orientados
ao cliente (HANEEM et al., 2019).

Embora o MDM néo represente uma inovacdo recente, a crescente complexidade dos sistemas
organizacionais torna desafiadora a tarefa das empresas em identificar e manter a consisténcia dos dados mestres.
O MDM é vital para descrever, gerenciar e garantir a confiabilidade dos dados mestres dentro da organizag&o,
assegurando que esses dados sejam consistentes e precisos, funcionando como uma Unica fonte de verdade
(PUTRA et al., 2020). E nessa proposicdo que este estudo vem desdobrar as contribuicdes da MDM para as
politicas publicas brasileiras, em especial aquelas relacionadas ao combate & violéncia contra mulher e ao
feminicidio

E preciso esclarecer, ainda, que, embora muitos estudos sobre adoc&o de inovacdo de TI tenham sido
realizados no contexto do governo, tem havido pouco foco na ado¢do de MDM. A maioria dos estudos de adogdo
de Tl investiga a adocdo de midias sociais, governo eletrénico, servigos eletrénicos e computacdo em nuvem. A
razdo para isso é provavelmente porque os problemas com a adogao do MDM s6 estdo sendo percebidos dez anos
apos seu estabelecimento. De acordo com um estudo de revisdo a maioria das iniciativas de MDM foi estabelecida
nos anos de 2004 a 2009 e leva aproximadamente 5 a 10 anos para uma organizacdo adotar o MDM (HANEEM
et al., 2019). No proximo subtdpico, aprofunda-se a tematica sobre o uso da MDM como fator de qualidade nas
politicas publicas.

Gestao de Dados Mestres com qualidade

Myrseth et al (2011) diz que, a medida que 0s governos estabelecem servicos de governo eletronico e se
abrem para compartilhar e utilizar o vasto valor potencial dos dados publicos coletados, sdo necessérias medidas
novas e comumente aceitas para governanca de dados e qualidade de dados. Para maximizar os beneficios,
contamos com o compartilhamento e a reutilizacdo de definicBes e termos. O governo noruegués, por exemplo,
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iniciou varias atividades para capturar termos comuns e seus significados usados em obrigacoes de relatérios
setoriais e entre fungdes governamentais como o tratamento de impostos, beneficios sociais e registros.

As questbes de qualidade e governanca de dados precisam ser abordadas para garantir uma operacéo
coerente em dados de qualidade conhecida e monitorada. O setor privado enfrentou, por sua vez, e continua a se
deparar com desafios semelhantes. Vérios casos foram descritos sobre como definir regimes e estruturas de
governanca de dados corporativos para amenizar o retrabalho e o desperdicio de dados, como, por exemplo, no
caso de gestdo de marcas e controle de custos diretos (MYRSETH; STANG; DALBERG, 2011).

E nessa esteira de oportunidade que surge o conceito de qualidade de dados mestre. Essa expressio € a
combinacédo de dois conceitos: de um lado, a nocdo de dados mestre e, de outro, a definicdo de qualidade de
dados. Como ja dito, os dados mestre consistem em atributos que descrevem os principais objetos de negdcios de
uma empresa. As classes de dados mestre tipicas sdo: dados mestre de fornecedor; dados mestre de cliente; e
dados mestre de artigo ou material. A qualidade dos dados, por sua parte, € uma medida da adequagdo dos dados
para requisitos especificos nos processos de negocios, nos quais eles sdo usados. Essa qualidade de dados é,
portanto, um conceito multidimensional e contextual, pois ndo pode ser descrito com um Unico recurso. Isso
decorre, porque tem como base diferentes dimensdes e medidas de qualidade. Salienta-se, no entanto, que as
dimensGes mais importantes para determinar a qualidade dos dados sdo, por ora, as seguintes: (i) precisao; (ii)
integridade; (iii) exatiddo; (iv) consisténcia; e (v) pontualidade. O gerenciamento de dados mestre €, assim,
considerado um processo independente de um sistema ou aplicativo especifico que pode contribuir para o todo
de uma organizacdo (HANNILA et al., 2022).

Acrescenta-se, ainda, que as iniciativas de governo eletronico devem ser desenvolvidas e implementadas
com base na capacidade tecnoldgica. Ainda, segundo Haneem et al. (2019), para tanto, existem quatro niveis: (1)
catalogacdo, (2) transacao, integracao vertical; e (4) integracéo horizontal. O mais alto nivel de governo eletrdnico
s0 pode ser alcancado, conforme os referidos autores, pela integracdo horizontal de servi¢os governamentais em
diferentes fun¢des como unidades de negdcios e organizacfes. A proposta dos referidos estudiosos € que dados
de diferentes bancos de dados devem ser integrados e compartilhados entre o publico setor para que as
informag@es obtidas por uma organizacdo circulem em todas as fun¢des do governo (HANEEM et al., 2019).

Essa proposicao € relevante, no contexto brasileiro, porque, nos dados abertos, os problemas encontrados
sdo normalmente de necessidade de tratamento no formato dos dados, que sdo formatos diferentes nos conjuntos
de dados, informagdes incorretas, incompletas e ndo estruturadas. Considerando esse panorama, além da
interoperabilidade ser um dos principais principios para construir dados abertos, ela pode servir para que os dados
possam ser acessados e compartilhados entre diversos sistemas eletrdnicos, melhorando o funcionamento de todo
0 sistema. Mesmo assim, para que isso acontece, privacidade de dados, direitos autorais, protecdo de dados,
licenciamento e seguranca ndo podem ser ignorados ou colocados em segundo plano, 1sso decorre, porque sao
aspectos que podem incorrer em problemas sérios de privacidade de dados, caso sejam negligenciados. Embora
os dados possam ser usados gratuitamente para e pelo setor publico, seguranca e privacidade deve ser uma
preocupacdo constante para o governo (BACHTIAR; SUHARDI; MUHAMAD, 2020).

Outro prisma a ser considerado é o Vocabulario de Governo Semantico (SGoV) que pode ser usado para
melhorar a descoberta de conjuntos de dados em anotagdo de dados dentro do governo aberto. O desafio na
Organizacdo de Governanga de Dados (OGD) é como os usudrios podem descobrir os dados de que precisam e
usé-los para resolver seus problemas. Com a relagéo semantica entre os termos definidos no SGoV, a capacidade
de descoberta do OGD serd melhorada. Com o SGoV, é possivel criar um catalogo de conjuntos de dados
governamentais. Ele pode tornar as informagdes de conjuntos de dados conhecidos pelo publico gerenciados por
autoridades publicas (BACHTIAR; SUHARDI; MUHAMAD, 2020). Para isso, o planejamento de gerenciamento
de dados mestre é realizado usando o0 método de entrevista com o usuério chave, analisando o esquema de banco
de dados de cada aplicativo, analisando documentos de politica de Tl e usando a estrutura do Data Management
Body of Knowledge (DMBOK).

Ressalta-se, ainda, que 0 DMBOK enfatiza a importancia da governanca como um pilar central que
orienta todas as praticas de gestdo de dados, assegurando que os dados sejam utilizados de forma segura e eficiente
em toda a organizagdo. Além disso, o0 DMBOK serve como um recurso valioso para profissionais da area,
proporcionando uma linguagem comum e diretrizes que facilitam a comunicagéo e a colabora¢do em iniciativas
relacionadas a gestdo de dados. Ao adotar o DMBOK, as organiza¢es podem melhorar suas capacidades de
gestdo de dados, aumentar a qualidade das informacGes disponiveis e garantir conformidade com regulamentacées
pertinentes, promovendo assim uma cultura organizacional orientada por dados.

Na concepcdo de MDMs, pode-se utilizar alguns dos recursos de framework existentes como DAMA
(2017), Dreibelbis et al. (2008) e Loshin (2001). A partir da andlise do framework de gerenciamento de dados
mestre, pode-se concluir que o DMBOK é um framework bastante completo que permite a criacdo de
gerenciamento de dados mestre (PUTRA et al., 2020). O gerenciamento de dados mestre torna-se, a nosso ver,
um método capaz de controlar dados priméarios em uma fonte integrada para atender as necessidades de negécios
€, o caso proposto aqui, das politicas publicas voltadas ao combate & violéncia contra mulher e ao feminicidio.
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Loshin (2001) explana, por sua vez, que, para integrar dados mestre que poderiam usar varias ferramentas

disponiveis, pode-se incluir: ETL, limpeza de dados e armazenamentos de dados operacionais (ODS). De acordo

com Mosley et al.(2009), o MDM pode ser usado para dar suporte as necessidades de diversos negécios. 1sso

pode ser realizar nessas operac¢des, conforme Putra et al. (2020):

e Procurar regras de negécios que foram ou ndo claramente definidas, objetos de informacdo comumente usados
e colecdes de valores de dados validos em varios sistemas da empresa;

e |dentificar informacdes importantes relacionadas ao sucesso do negdcio que sdo usadas em varios sistemas que
se beneficiardo do processo de centralizacdo; e

e Uniformizar os modelos de negécio na gestdo e na integracdo das informacao.

No contexto brasileiro, nota-se, por conseguintes, que esse modelo é possivel de ser adotado e, entéo,
implementado. Um exemplo notavel é o armazenamento de dados pessoais em diferentes 6rgdos que é uma
operacdo que exige um retrabalho significativo e tem, por ora, custos elevados, tanto em infraestrutura quanto em
processos, como a coleta biométrica, e que poderia ser sanado pela integracdo baseada em MDM (DONEDA,
2019). Deve-se levar em conta, ainda, que a redundancia de cadastros nao apenas facilita fraudes, mas também
resulta em erros humanos e na falta de informacdes integradas, impactando negativamente a tomada de decisdes
rapidas. Ademais, a priorizacdo do MDM ainda € uma questdo negligenciada no Brasil, ao contrario do que ocorre
em paises como Noruega e Malasia, onde a implementagdo do MDM trouxe avancos significativos na governancga
e na eficiéncia de custos, como sustentam os estudos de Loshin (2008). Compreendida a adequagdo tedrica da
MDM ao contexto das politicas publicas brasileiras, na secdo metodoldgica, apresentam-se 0s recursos e 0s
métodos que podem sustentar a implementacéo dessa proposi¢ao no que se refere a gestdo dos dados puablicos da
SSP/DF em relagdo as informacdes relacionadas ao combate da violéncia contra mulher e ao feminicidio.

I11.  Metodologia

A metodologia deste estudo é fundamentada em um estudo de caso que analisa a legislacéo e os dados
disponiveis sobre violéncia contra a mulher e feminicidio no Distrito Federal, com o objetivo de demonstrar a
necessidade de uma Governanca de Dados eficaz para promover a transformacéo digital, utilizando esses dados
como foco central. A pesquisa sera estruturada em trés etapas principais. Primeiramente, é realizada uma analise
detalhada da legislacdo pertinente ao feminicidio, com énfase nas recentes alteragdes introduzidas pela Lei n°
14.994/2024. Essa analise inclui a revisdo dos dispositivos legais que regulamentam o feminicidio e a violéncia
contra a mulher, bem como as implicacBes dessas leis para a coleta e disponibilizacdo de dados relacionados,
buscando compreender como essas mudangas impactam a gestdo e o acesso as informacdes sobre violéncia de
género.

Em seguida, propfe-se a identificacdo e a avaliacdo dos dados publicos disponiveis sobre violéncia
contra a mulher no Distrito Federal. Para isso, sdo coletadas informacdes de fontes oficiais da SSP/DF e de outras
instituicGes governamentais que disponibilizam estatisticas relevantes. A pesquisa avalia a qualidade, a
integridade e a acessibilidade desses dados, além de identificar lacunas que possam comprometer a eficacia das
politicas pablicas voltadas ao combate a violéncia de género.

Entdo, com base nesses dados abertos, é proposta a criagdo de um modelo de Gestdo de Dados Mestres
(MDM) com base em um Observatério da Mulher no DF. Essa proposta se fundamenta na necessidade de integrar
e centralizar os dados sobre violéncia contra a mulher, facilitando uma analise mais abrangente e informada das
informagdes disponiveis. A metodologia inclui, como ja referido, a aplicacdo de frameworks existentes, como o
DMBOK (DAMA, 2017), para orientar o desenvolvimento do sistema MDM. Séo discutidos, com isso, 0s
recursos necessarios para implementar essa estrutura, incluindo ferramentas para extragdo, transformagéo e carga
(ETL), limpeza de dados e armazenamento operacional. A partir dessa abordagem metodoldgica, este estudo
busca evidenciar como uma governanca eficaz dos dados pode contribuir para a inovacdo e a transformacéo
digital nas politicas publicas voltadas ao combate a violéncia contra a mulher e ao feminicidio, promovendo uma
resposta mais integrada e eficiente as necessidades sociais.

IV. Resultados E Discusséo

Uma vez compreendida a necessidade de Governanga de Dados, é fundamental realizar uma analise dos
resultados obtidos em relacdo aos dados disponiveis sobre violéncia contra a mulher e feminicidio, verificando
sua conformidade com a legislacdo vigente. Esta andlise serd dividida em trés subsecfes. Na primeira, sao
discutidas as normas legais que regem a coleta e a divulgacdo de dados relacionados a esses crimes, avaliando
como elas impactam a transparéncia e a acessibilidade das informac@es. A segunda subsecdo aborda, por sua vez,
a qualidade e a integridade dos dados disponiveis, identificando lacunas e inconsisténcias que podem
comprometer a eficécia das politicas publicas. Em seguida, na Gltima subse¢do é apresentada uma proposta para
a criagdo de um modelo de MDM que centralize e integre as informacfes sobre violéncia contra a mulher,
facilitando uma analise mais precisa e informada.
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Legislacdo e Dados de Violéncia contra Mulher e Feminicidio

A Lei 13.104/2015 alterou o Codigo Penal para prever o feminicidio como circunstancia qualificadora
do crime de homicidio, bem como para inclui-la no rol dos crimes hediondos. A qualificadora do feminicidio
considera o assassinato de mulher envolvendo violéncia doméstica e familiar, menosprezo ou discriminacdo a
condicdo de género da vitima. Ap6s a promulgacdo da referida lei, com a inclusdo da qualificadora do
Feminicidio, a natureza foi inserida no Sistema Millenium de registros da Policia Civil do Distrito Federal (PCDF)
no inicio de abril do mesmo ano. Por isso, 0s registros historicos trabalhados séo todos a partir de marco de 2015
(PAZ et al., 2024).

Algumas acOes da Secretaria de Seguranca Publica (SSP) para apresentacdo dos dados sdo realizadas,
como a apresentacdo do painel de monitoramento do feminicidios no Distrito Federal e a criagdo da Camara
Técnica de Monitoramento de Homicidios e Feminicidios (CTMHF), criado por meio da portaria n° 176/2018”.
A CTMHF possui um cunho criminoldgico, e divulga um relatério mensal de feminicidio, sendo o Gltimo até
abril de 2024, o qual foi utilizado como referéncia neste artigo. Esse relatério da SSP/DF contempla as questdes
afetas aos feminicidios consumados. Para essa analise, sdo extraidos dados de sistemas, a partir dos boletins de
ocorréncias registrados junto a PCDF, de consultas a sistemas cartoriais e de laudos periciais constantes na PCDF.
Outros dados compBem essa painel: processos judiciais do Tribunal de Justica do Distrito Federal (TJDFT).
Também existem informacdes coletadas em visitas as Varas do Tribunal do Jari e aos Juizados de Violéncia
Domestica e Familiar Contra Mulher. Todos esses sdo canais e fontes da CTMHF. Para classificar os dados
obtidos, a referida Camara divide as questdes em 8 (oito) blocos tematicos, sendo eles:

I) informac®es sobre o inquérito e processo judicial;
I1) informagdes descritivas do crime;

I11) informagdes sobre as vitimas;

IV) informagdes sobre os autores;

V) informag0es das testemunhas;

V1) informagdes sobre as pericias realizadas;

V1) informag6es sobre os filhos;

VIII) campo para anexar 0s arquivos.

Mesmo assim, cada vez mais com os casos estdo sendo expostos na midia. E considerando essa pressao
popular e outros aspectos, o Legislativo Distrital sentiu caréncia na apresenta¢do dos dados. Essa lacuna ndo s6
se encontra nos casos consumados, mas também nos casos de violéncia contra mulher em sentido mais amplo.
Nesse sentido, a Camara Legislativa Distrital criou o Observatorio da Mulher, pela Lei N° 6.929, de 02 de agosto
de 2021. Esse observatorio cria 0 Relatorio Violéncia Contra a Mulher e Feminicidio. Pela Lei N° 6.292, de 23
de abril de 2019, foi instituida, ainda, a Politica Distrital para o Sistema Integrado de Informagdes de Violéncia
Contra Mulher — Observa Mulher-DF, que é gerenciado pela prépria Secretaria de Estado da Mulher (SMDF).

Dentre os objetivos dessa recente legislacdo, que criou o observatdrio, destaca-se a necessidade de
apresentacdo pormenorizada dos dados. 1sso, consequentemente, impulsionou que esforgos fossem mobilizados
para que esses dados disponiveis e apresentados, anualmente, fossem contabilizados e sistematizados para que o
Legislativo e o Governo do Distrito Federal (GDF) possam aperfeigoar as acdes para coibir atos de violéncia
contra mulher. Salienta-se que essa pormenorizacao esta descrita no Art. 4°, da Lei N° 6.929/21, conforme abaixo:
| — ocorréncia de violéncia praticada contra mulher;

I — ocorréncia de violéncia doméstica;

Il — ocorréncia de acidentes domésticos;

IV — ocorréncia de feminicidio;

V — ocorréncia de exploragdo sexual;

VI —ocorréncia de feminicidio ou violéncia doméstica durante a vigéncia de medida protetiva;

VIl — ocorréncia de leshofobia ou transfobia;

VIII — ocorréncia de desaparecimentos;

IX — informagdes socioecondmicas que caracterizem as condicBes de vida das mulheres em contexto de violéncia
domeéstica, familiar ou sexual e feminicidio no Distrito Federal, devendo conter os seguintes dados:
a) pertencimento étnico-racial;

b) renda domiciliar;

c) renda pessoal;

d) estado civil;

e) escolaridade;

f) ocupacdo;

g) situacdo de moradia;

’ Disponivel em: https://feminicidio.ssp.df.gov.br/extensions/feminicidio/feminicidio.html. Acessado
em: 21 nov. 2024.
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h) condicdo de ocupagdo do domicilio.

No Quadro 1, tem-se um comparativo da legisla¢do distrital em cotejo com a legisla¢do nacional vigente.
Esse quadro ndo é exaustivo, mas traz uma sintese de algumas das legislacfes que combatem a violéncia contra
a mulher e o feminicidio tanto no DF quanto em nivel nacional. No quadro, destaca-se como esses dispositivos
legais, cada um a seu modo e competéncia, protegem as mulheres e coibem a violéncia de género.

Quadro 1 — Comparativo dos dispositivos legais distritais e nacionais relacionados ao combate a violéncia
contra mulher e ao feminicidio

Legislacdo no Distrito Federal

Legislacdo no Brasil

Lei N° 6.929/2021 - Observatério da Mulher

Lei 14.994/2024 - Sancionada em 9 de outubro de 2024, torna

o feminicidio um crime autbnomo e aumenta a pena para 20 a

40 anos. Introduz agravantes e estabelece medidas preventivas
€ punitivas.

Lei N°6.292/2019 - Politica Distrital para o Sistema
Integrado de Informagdes de Violéncia Contra Mulher
(Observa Mulher-DF)

Lei Maria da Penha (Lei N° 11.340/2006) - Estabelece
mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar
contra a mulher, criando medidas protetivas e promovendo a
assisténcia as vitimas.

Cémara Técnica de Monitoramento de Homicidios e
Feminicidios (CTMHF) - Criada pela portaria n® 176/2018,
divulga relatérios mensais sobre feminicidios e coleta dados

relacionados a esses crimes.

Lei 13.104/2015 - Introduz o feminicidio como qualificadora
do homicidio, considerando o assassinato de mulheres por
razdes de género.

Relatorio Violéncia Contra a Mulher e Feminicidio -
Produzido pelo Observatério da Mulher, apresenta dados
detalhados sobre casos de violéncia contra a mulher no DF.

Cadigo Penal (Decreto-Lei 2.848/1940) - Inclui disposicdes
sobre homicidio qualificado e feminicidio, com penas
especificas para crimes cometidos contra mulheres por razdes
de género.

Acbes da Secretaria de Seguranga Publica (SSP) -
Apresentacdo de dados e painéis de monitoramento sobre
feminicidios, promovendo transparéncia e acesso a

Lei dos Crimes Hediondos (Lei N° 8.072/1990) - Reconhece
o feminicidio como crime hediondo, aplicando penas mais
severas para esses delitos.

informacao.

Fonte: Elaboragao propria.

Como se pode apreender pelo quadro acima, a legislacéo distrital € a nacional tém dispositivos para
combater a violéncia contra a mulher e o feminicidio, tendo ambas importantes sinergias e inovagdes que refletem
um compromisso crescente — e recente — com a prote¢do das mulheres. Por exemplo, a Lei 14.994/2024,
sancionada em ambito nacional, tipifica o feminicidio como um crime autbnomo e estabelece penas mais severas,
além de prever medidas preventivas e punitivas que visam fortalecer a resposta do sistema de justica. Em
contrapartida, no Distrito Federal, a Lei N° 6.929/2021, que cria o Observatorio da Mulher, busca garantir a
sistematizacgdo e apresentacdo detalhada de dados sobre violéncia de género, permitindo uma analise mais precisa
e informada das ocorréncias. Essa abordagem integrada entre as legislagGes distrital e nacional ndo apenas reforca
a importancia da coleta e a analise de dados para embasar politicas publicas eficazes, mas também evidencia um
esfor¢o conjunto para promover a transparéncia e a responsabiliza¢do no enfrentamento da violéncia contra a
mulher. Assim, enquanto a legislacdo nacional estabelece um marco penal robusto, as iniciativas distritais
complementam esse esforco ao focar na disponibilizacdo de informagdes essenciais que podem orientar agdes
preventivas e corretivas no contexto local. No proximo topico, é apresentado um resumo dos dados publicos
disponiveis, que visam cumprir essa legislacdo apresentada.

Dados publicos disponiveis sobre violéncia contra mulher no DF

A SSP/DF disponibiliza, como informado, uma plataforma que visa informar e analisar os crimes
cometidos contra mulheres na regido do DF. No site, é possivel acessar uma série de relatérios que detalham
diferentes tipos de violéncia, incluindo violéncia doméstica, violéncia sexual (como estupro, importunago sexual
e assédio sexual) e feminicidios. Esses dados sdo organizados em uma tabela que abrange os anos de 2016 a 2024,
permitindo uma anélise temporal das ocorréncias e facilitando a identificagdo de tendéncias e padrdes.

Sublinha-se que, além dos relatérios anuais e trimestrais sobre tentativas de feminicidio, a SSP/DF
também oferece um painel interativo que permite visualizar as estatisticas de feminicidios de forma dinamica.
Essa ferramenta é essencial para pesquisadores, formuladores de politicas publicas e a sociedade civil, pois
proporciona uma visdo mais clara da gravidade da violéncia contra a mulher no DF. Na figura, a seguir, tem-se a
apresentacdo dos arquivos que podem ser consultados no referido site:
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Figura 1 — Painel das estatisticas sobre os tipos de violéncia contra a mulher no DF
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Fonte: SSP/DF (2024)8.

Embora existam dados que poderiam ser integrados para proporcionar uma visdo abrangente da situacdo
da violéncia contra a mulher, atualmente ndo ha um painel que ofereca essa perspectiva integrada. A auséncia de
um sistema consolidado dificulta a identificacdo de indicadores que poderiam orientar o planejamento de agdes a
curto e médio prazo. Para se chegar a qualquer conclusdo, é necessario acessar individualmente cada um dos
relatdrios e tentar cruzar os dados utilizando ferramentas externas, o que se torna limitado pela falta de chaves
que possibilitem anélises mais profundas, como serd demonstrado ao detalhar cada um dos relatdrios®.

Cabe destacar, ainda, que vérias dessas informagdes estdo inseridas em algum dos relatérios disponiveis
pela SSP/DF, mas que ndo permitem muitos cruzamentos por ndo haver a integracdo da informacéo. Assim cada
dado fica restrito ao proprio documento em que se encontra. Nao uma funcdo que correlacione os dados entre si,
seja entre 0s trimestres, seja entre 0s anos. Com isso, quais dados sdo necessarios para evoluir o modelo atual de
gestdo das politicas publicas.

No portal do Observatério da Mulher, observa-se que hd uma situagdo diferente. Isso decorre, pois 0s
dados provenientes do portal da SSP/DF passam a ser integrados, embora a Ultima atualizagdo disponivel seja do
primeiro semestre de 2023°. Apesar de o observatério oferecer uma apresentacdo mais organizada dos dados,
agrupando-os por ano em um formato de painel, a falta de atualizacdes e a auséncia de integragdes significativas
limitam sua eficacia como ferramenta de apoio a disponibilizacdo de informagdes. Assim, os dados da SSP/DF
continuam sendo a principal fonte para analise.

Ao acessar o portal da SSP/DF, especificamente na se¢éo dedicada aos relatorios sobre violéncia contra
a mulher, nota-se que os dados sobre feminicidios consumados e tentados séo geridos pela CTMHF, que fornece
informacdes detalhadas, mas ainda segmentadas por ano. Essa segmentacdo, como dito, impede a realizagéo de
cruzamentos e analises integradas, dificultando a formulagéo de estratégias especificas para reduzir a violéncia.
Veja a figura abaixo em que se encontram os documentos separados por ano.

8 Acessado em: 01 jul. 2024.

9 Por chaves, entende-se atributos que identificam e relacionam de forma confidvel os registros dos diferentes
relatorios.
10 Neste artigo, ndo foram consideradas atualizagBes posteriores a essa analise.
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Figura 2 — Violéncia doméstica contra a mulher: segmentacao anual sem integracao
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Fonte: SSP/DF (2024).

Os arquivos contidos em cada ano, sobre Violéncia Doméstica, apresentam uma estrutura principal,
desde 2016, onde inicia com um painel comparativo, entre os dois Gltimos anos, dividido por Regido
Administrativa do DF (RA). Em seguida, o arquivo mostra um comparativo mensal, o percentual por dia da
semana que ocorrem, a faixa horaria de incidéncia, além da faixa etéria e sexo dos autores e vitimas. A seguir,
apresentam-se os dados contidos nessa estrutura:

Tabela 1 — Crimes de violéncia doméstica por Regido Administrativa em 2017
VIOLENCIA DOMESTICA - LEI MARIA DA PENHA

M'd VARIAGAD PERCENTUAL DE PERCENTUAL DE
@017 REGIAO ADMINISTRATIVA jan/dez 2016| jan/dez 2017 |VARIACAO (M| ,acc, ira | PARTIGPACAO - ANO | PARTICIPACAO - ANO
2016 2017
1+  JCERANDIA 2211 2367 7% 156 18.7% 16.0%
2 |SAMAMBAIA 994 1193 20% 199 7.5% 8,1%
3*  PLANALTINA 1076 1179 10% 103 8.1% 8.0%
4 |TAGUATINGA 786 971 24% 185 5.9% 6.6%
5  |GAMA 836 873 4% 37 6.3% f 5.9% §
6 JRECANTO DAS EMAS | 6% e A ] 31% T 4.8% © 5.6% ©
™ SANTA MARIA 612 762 25% 150 4.6% 5.1%
8 |SAO SEBASTIAO 536 752 40% 216 4.1% 5.1%
9 |srRASIUA 701 748 a7 5.3% 5.1%
10*  JGUARA 516 518 % 2 3.9% 3,5%
11" |SOBRADINHO 553 513 7% 40 4,2% 3,5%
12*  |AGUAS CLARAS 414 494 19% 3,1% 3,3%
13*  |SOBRADINHO 2 448 489 9% 3,4% 3,3%
14*  |PARANOA 335 420 25% 85 2,5% 2,8%
18" | VICENTE PIRES 304 366 20% 62 2,3% 2,5%
16* |BRAZLANDIA 338 349 3% 11 2,6% 2,8%
17*  JESTRUTURAL 282 338 20% 56 2,1% 2,3%
18*  |iTaPOA 350 335 4% 15 2,6% 2,3%
19*  |RIACHO FUNDO 2 228 278 2% 50 1,7% 1,9%
20 |RIACHO FUNDO 218 176 -19% -42 1,7% 1,2%
21" |NUCLEO BANDEIRANTE 119 127 7% 8 0,9% § 0,9% §
22*  |LAGO SUL 75 112 49% 37 0,6% 0.8%
23  |LAGO NORTE 87 101 16% 14 0,7% 0,7%
24 |CANDANGOLANDIA 92 91 1% 1 0,7% 0,6%
25" CRUZEIRO 95 81 -15% 14 0,7% 0,5%
26" |SUDOESTE 93 19% -18 0,7% 0,5%
27 |FERCAL 83 71 -14% -12 0,6% 0,5%
28* |VARIAO DO TORTO 88 27% 24 0,7% 0,8%
29 PARK WAY 39 51 31% 12 0,3% 0,3%
30" |JARDIM BOTANICO 47 51 % 4 0,4% 0,3%
3 [siA 17 27 10 0,1% 0,2%
TOTAL 13212 14806 12,1% 1594 100,00 100,00

[ Ty

Fonte: SSP/DF (2018)*2.

1 Acessado em: 01 jul. 2024.
12 Acessado em: 01 jul. 2024.
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De acordo com os dados disponiveis no SSP/DF, a analise das ocorréncias de violéncia contra a mulher
revela que as dez regides administrativas com os maiores indices de violéncia somam 69% do total registrado
entre janeiro e dezembro de 2018. Essa concentracao indica que a violéncia de género é um fendmeno que afeta
desproporcionalmente determinadas &reas do DF, sugerindo a necessidade de intervengdes mais direcionadas e
eficazes nessas regides. Esses indices de violéncia podem ser identificados como areas prioritarias para a
implementacéo de politicas publicas e a¢des de seguranca voltadas para a protecdo das mulheres. Essa elevada
porcentagem de 69% evidencia que, embora o problema da violéncia contra a mulher seja generalizado, ha locais
especificos onde a incidéncia € mais significativa, o que pode estar relacionado a fatores socioeconémicos,
culturais e estruturais que precisam ser considerados nas estratégias de combate a violéncia.

Esse mesmo dado pode ser analisado mensalmente no cotejo entre 0 ano de 2016 e o0 ano de 2017 e por
dia da semana e por periodo do dia em cada ano:

Gréfico 1 — Comparativo e acompanhamento mensal: ano 2016 e 2017
VIOLENCIA DOMESTICA NO DF - JAN/DEZ 2016 E 2017
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/'\n
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Fonte: SSP/DF (2018)™,

Gréfico 2 — Dia da semana de maior incidéncia: janeiro a dezembro de 2017

VIOLENCIA DOMESTICA NO DF - JAN/DEZ DO ANO 2017
DIA DA SEMANA

QUINTA

Fonte: SSP/DF (2018).

Gréfico 3 — Faixa horéaria de maior incidéncia: janeiro a dezembro de 2017
VIOLENCIA DOMESTICA NO DF - JAN/DEZ DO ANO 2017
FAIXA HORARIA
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Fonte: SSP/DF (2018)15

Os dados apresentados nos graficos revelam padrdes significativos nos anos de 2016 e 2017. O Grafico
1 indica que, em 2016, 0s meses com mais registros de violéncia foram dezembro, julho e marco. Em 2017, a
situagdo teve mais registros nos meses de outubro, novembro e dezembro. Essa tendéncia sugere que certos
periodos do ano podem estar associados a um aumento na violéncia doméstica.

O Grafico 2 complementa essa analise ao mostrar que os dias com maior incidéncia de violéncia
domeéstica continuam a ser os finais de semana, com destaque para o sabado e domingo, que representa 37% do
total de ocorréncias. O aumento dos registros no fim de semana, principalmente domingo, pode ter relacdo com
o tempo livre das familias. Dias que ndo tem a obrigag&o de estar no trabalho ou possuem suporte externo com a
rotina doméstica, e as vitimas podem ir prestar queixa sem mais prejuizos. Além disso, o Grafico 3 revela que a

13 Acessado em: 01 jul. 2024.
14 Acessado em: 01 jul. 2024.
5 Acessado em: 01 jul. 2024.
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faixa horaria em que ocorrem a maioria dos casos de violéncia doméstica é entre 18h e 23h59, contabilizando
38% das ocorréncias. Esse dado é particularmente alarmante, pois sugere que a violéncia tende a ocorrer em
momentos em que as familias estdo reunidas em casa, possivelmente apés um dia de trabalho. A combinagéao
desses fatores — meses criticos, dias da semana e horarios especificos — fornece informacdes valiosas para a
formulacdo de politicas publicas e estratégias de prevencao que visem reduzir a violéncia doméstica e proteger as
vitimas.

Como se nota, esses dados trazem indicios, mas a analise dos dados sobre violéncia doméstica é
complexa, especialmente quando os quantitativos de regides administrativas (RAS) e horarios estdo apresentados
em graficos distintos, tratados de forma separada. Essa separacdo dificulta a realizacdo de andlises mais
aprofundadas, como, por exemplo, determinar se uma determinada regido administrativa apresenta maior
incidéncia de ocorréncias durante o dia ou a noite. Compreender esses padrdes é fundamental para a
implementacéo de acOes especificas em cada regido, levando em consideragéo os horarios em que a violéncia é
mais prevalente.

Portanto, é fundamental ter acesso aos dados brutos que originaram os relatorios. Isso permitiria realizar
diferentes cruzamentos de dados e obter informacfes mais detalhadas sobre a violéncia doméstica. A mesma
necessidade se aplica a outros graficos apresentados, como aqueles que mostram a divisdo dos crimes por
classificacdo e o perfil das vitimas. A integracdo e a analise conjunta dessas informagdes sdo essenciais para
desenvolver estratégias eficazes de prevencdo e intervencdo que atendam as particularidades de cada local e
situacdo. Prova disso s&o os dados j& trazidos pelo Observatério, em 2023. Na proxima secdo, apresentam-se 0s
dados do Observatdrio da Mulher.

Proposi¢do de uma MDM a partir dos dados do Observatério da Mulher

A andlise dos dados disponiveis no Observatério da Mulher revela informagdes pertinentes sobre o perfil
das vitimas e dos autores de violéncia, conforme ilustrado na Figura 3. Essa apresenta¢do, que organiza os dados
por regides administrativas (RAS), inclui informagdes exigidas pela legislacdo, como etnia, escolaridade e
profissdo das vitimas.

Figura 3 - Comparativo dos Perfis das Vitimas e dos Autores

[ PERFIL DAS VITIMAS I [ PERFIL DOS AUTORES
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Fonte: CTMHF e SSP/DF (2018)%,

16 Acessado em: 01 jul. 2024.

DOI: 10.9790/487X-2612025973 www.iosrjournals.org 70 | Page



Necessidade De Governanga De Dados No Contexto De Violéncia Contra Mulher E Feminicidio

Os dados da CTMHF e da SSP/DF, referentes a 2023, revelam informagdes preocupantes sobre o perfil
das vitimas e dos autores de violéncia. As vitimas tém uma média de 32 anos, enquanto 0s agressores apresentam
uma média ligeiramente superior, com 34 anos. A faixa etaria mais afetada entre as vitimas é de 18 a 39 anos,
representando 66% do total, enquanto a maioria dos autores, com 41%, esta na faixa de 18 a 29 anos. Em termos
de cor ou raga, a maioria das vitimas é parda, totalizando 78%, e essa mesma categoria racial predomina entre 0s
autores, com 94%.

No que diz respeito a escolaridade, 44% das vitimas possuem apenas o ensino fundamental completo,
enguanto esse percentual entre os autores € ainda maior, alcangando 65%. Além disso, a profissdo das vitimas
indica 33% sendo assalariadas, enquanto o0s autores apresentam um percentual de 47% nessa mesma condicéo.
Esses dados ndo apenas destacam o perfil demogréafico das pessoas envolvidas em casos de violéncia doméstica,
mas também evidenciam a necessidade de intervencdes direcionadas que considerem esses aspectos sociais e
econdmicos para efetivamente combater a violéncia de género no Distrito Federal.

No entanto, esta ausente o cruzamento dessas informacdes entre as RAs e os perfis das vitimas, o que
limita a realizacdo de analises mais profundas. Por exemplo, nao é possivel determinar se certas ocupagdes ou
profissGes sdo mais comuns em regides especificas, ou se o perfil das vitimas varia conforme o sexo. Essa
separacédo dos dados dificulta a identificacdo de padrdes e a formulagdo de estratégias de intervencdo adequadas.
Além disso, a comparacdo entre diferentes anos é prejudicada por essa estrutura atual dos arquivos, que
disponibiliza dados separados por ano — sem correlacionar os dados de um ano para o outro, somente acontece no
cotejo da incidéncia do més (Gréafico 1). Uma visdo consolidada que permita comparar os dados de um ano com
o0 anterior de forma seriada poderia oferecer contributos valiosos sobre possiveis mudancas nas dinamicas da
violéncia contra a mulher ao longo do tempo.

Diante desse cenario, este trabalho enfatiza a necessidade de uma proposta de governanga que utilize
dados brutos, especialmente no contexto da violéncia contra a mulher e do feminicidio. A criagdo de um
observatorio que promova agGes mais assertivas em todo o Distrito Federal, fundamentado em indicadores
especificos para cada regido administrativa (RA), refor¢a a importancia da integragdo de dados entre diferentes
secretarias (AL-RUITHE et al., 2019). Essa integracéo pode subsidiar a implementacdo de um modelo de MDM,
permitindo o aproveitamento de oportunidades de pesquisa por meio da ciéncia de dados, incluindo a aplicacdo
de Inteligéncia Artificial e Aprendizagem de Méaquina (CHEN et al., 2012).

A capacidade de monitorar indicadores relevantes e implementar acOes efetivas depende da integracdo
dessas informacdes. Apenas por meio dessa integragdo é possivel realizar cruzamentos essenciais para visualizar
todas as formas de violéncia, aplicar algoritmos especificos e atender as exigéncias legais para relatérios anuais
que reunam todas as informagOes pertinentes. Em contraste com o cenério observado antes da criagdo do
Observatorio da Mulher, essa iniciativa propde a integracdo dos dados, permitindo uma andlise mais abrangente
e evidenciando as relagdes entre diferentes tipos de violéncia. Essa abordagem ndo sé facilita uma melhor
compreensdo do fendmeno da violéncia contra a mulher, mas também contribui para o desenvolvimento de
politicas publicas mais eficazes e direcionadas. Para ilustrar a necessidade dessa integragdo, propomos as
seguintes diretrizes para uma MDM baseada nos dados do Observatério da Mulher.

Para a criacdo de um modelo de MDM a partir dos dados do Observatdrio da Mulher e das informagdes
anuais da SSP/DF, é essencial estabelecer diretrizes técnicas e operacionais que promovam a integracéo e a
eficicia na analise de dados sobre violéncia contra a mulher. As seguintes diretrizes podem ser propostas. No
concernente as diretrizes técnicas, estes sdo 0s aspectos a serem considerados:

e Integracdo de Sistemas: desenvolver uma infraestrutura que permita a integracdo dos dados provenientes de
diferentes 6rgdos e entidades, como seguranca publica, salide, assisténcia social e justica. Isso facilitard o acesso
a informagdes completas sobre vitimas e agressores.

e Padronizacdo dos Dados: implementar normas para a padronizacdo dos dados coletados, garantindo que as
informagdes sejam consistentes e comparaveis entre diferentes fontes. Isso inclui a definicdo de categorias
comuns para varidveis como idade, etnia, escolaridade e tipo de violéncia.

e Armazenamento Seguro: criar um banco de dados centralizado que armazene as informacdes de maneira segura,
protegendo os dados sensiveis das vitimas e garantindo o cumprimento das normas de privacidade.

e Ferramentas Analiticas: incorporar ferramentas de andlise de dados que permitam o cruzamento de
informacdes, possibilitando a identificagdo de padrfes e tendéncias na violéncia contra a mulher. Isso pode
incluir o uso de algoritmos de aprendizado de maquina para prever ocorréncias e identificar areas criticas.

No referente as diretrizes operacionais, esses sdo 0s elementos que ndo podem ser negligenciados:

e Capacitacdo Profissional: promover treinamentos regulares para os profissionais que lidam com os dados,
incluindo agentes da seguranca publica, assistentes sociais e profissionais da salde, para garantir que eles
compreendam a importancia da coleta e analise correta das informagoes.

e Colaboracao Interinstitucional: estabelecer parcerias entre diferentes 6rgdos governamentais e organizagdes
ndo governamentais para compartilhar informaces e recursos, promovendo uma abordagem colaborativa no
enfrentamento da violéncia contra a mulher.
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e Transparéncia e Acesso a Informacdo: garantir que os dados sejam acessiveis ao publico e as partes
interessadas, promovendo a transparéncia nas a¢des governamentais. 1sso pode incluir a publicacéo regular de
relatorios que apresentem estatisticas sobre violéncia contra a mulher.

e Participacdo Social: incentivar a participacao da sociedade civil na formulacdo, execucdo e monitoramento das
politicas publicas relacionadas a violéncia contra a mulher. Isso pode ser feito por meio de consultas publicas
e féruns comunitarios.

e Avaliacdo Continua: implementar um sistema de monitoramento e avaliacdo continua das politicas publicas
baseadas nos dados coletados, permitindo ajustes nas estratégias conforme necessario para melhorar a eficacia
das intervencdes.

Essas diretrizes visam, destarte, ndo apenas integrar os dados disponiveis, mas também criar um
ambiente propicio para o desenvolvimento de politicas publicas mais eficazes no combate a violéncia contra a
mulher e ao feminicidio no DF. A implementagdo bem-sucedida dessas diretrizes pode resultar em uma resposta
mais robusta as necessidades das vitimas e em um fortalecimento das agdes preventivas contra a violéncia.

V.  ConsideracGes Finais

Os dados analisados neste artigo refletem a gestdo e a governanca das empresas e organizagdes
envolvidas no combate a violéncia contra a mulher e ao feminicidio. Quando existem multiplas solu¢fes com
diferentes responsaveis para cada sistema, sem uma politica de governanga integrada, € provavel que ndo haja um
gerenciamento eficaz de dados mestres (MDM). Isso resulta em gestdes desintegradas, dificultando a governanca
e refletindo em desafios na transformac&o digital e na inovagéo.

Com efeito, o objetivo proposto deste artigo foi cumprido, ao abordar a necessidade de uma governanca
de dados eficaz no contexto da violéncia contra a mulher e do feminicidio. Por meio de uma analise detalhada da
legislacdo vigente e da qualidade dos dados disponiveis, foi possivel identificar lacunas significativas que
comprometem a formulagéo de politicas publicas adequadas. A metodologia utilizada, que incluiu uma reviséo
bibliografica e a analise de dados de diferentes fontes do SSP/ DF, permitiu uma compreensdo das questfes
relacionadas a coleta e a integragdo de informacdes, destacando a importancia da interoperabilidade entre sistemas
de informacéo.

Em sintese, demonstrou-se, aqui, que a governanca de dados ndo apenas facilita a transparéncia e a
responsabilizagdo, mas também é fundamental para a criacdo de um modelo de gestdo de dados mestres que
centralize as informagdes sobre violéncia de género. Essa abordagem integrada é essencial para a analise precisa
das ocorréncias e para o desenvolvimento de politicas publicas mais eficazes. Contudo, o trabalho também
apresentou limitages, como a dificuldade de acesso a dados integrados — a maior parte é segmentada por ano e
fragmentada — e a necessidade de um maior engajamento das instituicGes envolvidas na coleta e na analise dessas
informagdes — o estudo se concentrou apenas nos dados da SSP/DF e da CTMHF. Em estudos ulteriores, podem
ser agregados dados de organizacGes do terceiro setor e de outros Estados brasileiros.

De forma geral, é importante ressaltar que, apesar das limitacfes identificadas, as contribuigdes deste
estudo séo significativas para o entendimento da governanca de dados no enfrentamento da violéncia contra a
mulher. A implementacdo de um sistema robusto de gestéo de dados pode impactar positivamente na redugéo dos
indices de violéncia e feminicidio no Brasil, promovendo a¢Ges mais efetivas e informadas. Assim, espera-se que
este artigo sirva como um ponto de partida para futuras pesquisas € iniciativas que visem aprimorar a coleta e a
utilizacdo de dados nesse contexto que clama por maior aten¢do — pois cada segundo importa para salvar uma
vida, tal qual cada dado importa para se aumentar essa rede de atencdo, protecdo e sobrevivéncia.
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