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Resumo:

Esta pesquisa teve como objetivo analisar as contribui¢des da formagdo continua para os profissionais que
atuam em Unidades de Terapia Intensiva (UTIs), destacando seus beneficios, desafios e impactos na prdtica
profissional e na seguranga do paciente. A pesquisa foi de natureza exploratoria, com abordagem qualitativa, e
envolveu uma amostra de vinte profissionais de uma UTI, selecionados por conveniéncia. A coleta de dados foi
realizada por meio de entrevistas em profundidade, e a andlise dos dados seguiu a técnica da andlise do
discurso. Os resultados mostraram que, embora a formagdo continua seja considerada essencial para a
atualizagdo dos conhecimentos e para a melhoria do cuidado ao paciente, a falta de tempo devido a carga de
trabalho intensa foi apontada como uma das principais barreiras para a participagdo em cursos de
qualificagdo. Os profissionais destacaram que os cursos de educag¢do a distdncia tém sido uma alternativa
viavel, mas enfatizaram a necessidade de maior foco pratico e personalizado nos conteudos. A formagdo
continua também foi associada a melhoria na seguran¢a do paciente, maior motiva¢do e satisfa¢do
profissional, aléem de contribuir para a gestdo do estresse e aprimoramento da comunica¢do com pacientes e
familiares. Conclui-se que a formacgdo continua é fundamental para a qualidade do atendimento nas UTIs,
sendo necessario o apoio institucional para viabilizar a participagdo dos profissionais, aléem de uma maior
adaptagdo dos programas de formagdo as demandas especificas do ambiente de UTI.
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I. Introduciao

A formacgdo continua ¢ um conceito central na evolugdo das praticas profissionais, especialmente em
areas de alta complexidade, como as Unidades de Terapia Intensiva (UTIs). Nos ultimos anos, a necessidade de
aprimoramento constante das habilidades dos profissionais de satide tem se tornado uma prioridade, dado o
rapido avanco das tecnologias médicas, a crescente demanda por cuidados de satde de alta qualidade ¢ a
complexidade dos casos tratados nesses ambientes. A UTI, um dos setores mais criticos dos hospitais, exige que
seus profissionais estejam em constante atualizagdo para garantir a sobrevivéncia e o bem-estar dos pacientes
em estado grave. A formag@o continua, nesse contexto, ndo se limita apenas ao aprendizado tedrico, mas
também a atualizacdo de praticas clinicas, uso de novas tecnologias e aprimoramento das habilidades
interpessoais (Ferreira et al., 2019).

No cenario das UTIs, onde a pressdo emocional e a alta carga de trabalho sdo constantes, a formacao
continua vai além da simples necessidade de manter os conhecimentos técnicos atualizados. Ela também tem um
impacto direto na satide mental e emocional dos profissionais, ao oferecer oportunidades para a reflexdo, troca
de experiéncias ¢ melhoria das competéncias comunicativas. Essa formagdo se reflete em um cuidado mais
humanizado e eficiente, crucial para o atendimento a pacientes em estado critico, que exigem intervengdes
rapidas, precisas e muitas vezes complexas. Além disso, a melhoria nas praticas clinicas resulta em melhores
resultados para os pacientes, o que refor¢a a importancia da formagao continua para a qualidade do atendimento
nas UTIs (Godoy; Guimaraes; Assis, 2014).

A formagdo continua nas UTIs pode ser estruturada de diversas formas, incluindo cursos de
atualizagdo, programas de educagdo a distincia, workshops, semindrios e treinamentos praticos. Esses
programas geralmente abordam uma ampla gama de topicos, desde novas diretrizes de tratamento, uso de
equipamentos avancados, até estratégias de manejo de situacdes de emergéncia. Além disso, hd uma crescente
énfase no desenvolvimento de competéncias interpessoais, como comunica¢do eficaz com pacientes e
familiares, trabalho em equipe e gestdo do estresse. Esses aspectos sdo fundamentais para a criagdo de um
ambiente colaborativo, em que todos os membros da equipe de satde trabalham de maneira integrada e eficiente
(Silva; Rodrigues; Nunes, 2017).

Em termos de impacto, a formagdo continua contribui significativamente para a diminui¢do de erros
médicos, aumento da eficiéncia na tomada de decisdes ¢ promocdo de praticas baseadas em evidéncias. A
complexidade dos casos tratados nas UTIs exige que os profissionais estejam bem preparados para lidar com
diversas situagdes clinicas e intervenc¢des de alta especializagdo. A capacitagdo regular ndo s6 proporciona os
conhecimentos necessarios para lidar com novas tecnologias, mas também prepara os profissionais para lidar
com os desafios éticos e emocionais que surgem no atendimento intensivo (Menezes et al., 2019).

A educagdo continua, portanto, ¢ um mecanismo fundamental para a qualidade do atendimento, a
reducdo de falhas no processo de cuidado e a seguranca do paciente. No entanto, a efetividade da formacao
continua depende de varios fatores, como a adesdo dos profissionais aos programas de atualizagdo, a qualidade
do contetdo oferecido e a aplicabilidade pratica do que ¢ aprendido. Para que a formagdo seja realmente eficaz,
ela deve ser integrada ao cotidiano dos profissionais, permitindo que os conhecimentos adquiridos possam ser
diretamente aplicados na pratica clinica. Dessa forma, os profissionais das UTIs podem melhorar seus
desempenhos e oferecer cuidados mais seguros ¢ eficazes (Souza; Lima, 2015).

O papel das institui¢des de saude, portanto, ¢ fundamental para criar um ambiente propicio a educagio
continuada, com investimento em infraestrutura, tempo e recursos para possibilitar essa formagdo. O objetivo
desta pesquisa ¢ analisar as contribui¢des da formagao continua para os profissionais que atuam nas Unidades de
Terapia Intensiva, destacando como essa pratica impacta a qualidade do atendimento prestado, a seguranca do
paciente e o desenvolvimento profissional (Ferreira et al., 2019).

Assim, a pesquisa busca compreender os beneficios diretos dessa formag@o para os profissionais de
saude, investigando também as estratégias educacionais mais eficazes e os desafios enfrentados pelos
profissionais para manter-se atualizados diante das constantes mudangas e inovagdes no campo da satde
intensiva. Além disso, a pesquisa pretende identificar lacunas e oportunidades de aprimoramento nos programas
de formagdo continua, sugerindo formas de maximizar seu impacto.

Com o crescente avango das tecnologias e a sofisticacdo dos tratamentos intensivos, garantir que os
profissionais estejam adequadamente treinados ndo é apenas uma questdo de competéncia técnica, mas de ética
e responsabilidade no cuidado aos pacientes. A pesquisa tem a importdncia de contribuir para o
desenvolvimento de praticas educacionais mais eficazes, que possam ser aplicadas em contextos reais e
melhorar tanto o desempenho profissional quanto a qualidade do atendimento nas UTIs. Além disso, ao
identificar os desafios enfrentados pelos profissionais e as possiveis lacunas na formagdo continua, a pesquisa
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pode servir como base para a construgdo de politicas de saude mais eficazes, com foco na educagdo e no bem-
estar dos profissionais de satde.
II. Materiais E Métodos

A pesquisa foi realizada com o objetivo de explorar as contribuigdes da formagdo continua para os
profissionais que atuam nas Unidades de Terapia Intensiva (UTIs), com foco nas suas percepgdes sobre a
importancia da atualizagdo constante de seus conhecimentos e praticas. Trata-se de uma pesquisa exploratoria,
pois busca investigar um tema que ainda apresenta lacunas na literatura, principalmente no que diz respeito as
especificidades e impacto da formagdo continua em ambientes criticos como a UTI. Ao adotar esse tipo de
pesquisa, foi possivel identificar novas questdes, refletir sobre o fendmeno estudado e propor dire¢des para
investigagdes futuras.

Quanto a abordagem, a pesquisa foi qualitativa, uma vez que o objetivo principal era compreender as
experiéncias, percepcdes e significados atribuidos pelos profissionais da saude sobre a formagdo continua em
suas praticas diarias. Optou-se por uma abordagem qualitativa devido a natureza subjetiva ¢ complexa do
fendmeno, que exige uma analise mais profunda e contextualizada, centrada nas vivéncias dos individuos. A
pesquisa qualitativa permite que se explorem as motivagdes, desafios e beneficios de maneira mais detalhada,
proporcionando um panorama mais amplo da realidade dos profissionais de UTI.

A amostra da pesquisa foi composta por vinte profissionais que atuam em uma UTI de um hospital de
grande porte. A selecdo dos participantes foi feita por conveniéncia, ou seja, os profissionais foram escolhidos
de forma ndo probabilistica, levando em consideracdo aqueles que estavam disponiveis e dispostos a participar
da pesquisa no momento da coleta de dados. Essa abordagem foi adotada devido as limitagdes de tempo e ao
acesso direto a equipe de profissionais da unidade, sendo a amostra representativa de um grupo de profissionais
que variavam em experiéncia, formagao e especializagdo.

A coleta de dados foi realizada por meio da aplicagdo de entrevistas em profundidade, uma técnica
qualitativa eficaz para obter dados detalhados ¢ compreensivos sobre o tema em questdo. As entrevistas foram
conduzidas de forma semi-estruturada, permitindo que os participantes expressassem suas opinides, vivéncias e
percepgdes de maneira livre, mas ao mesmo tempo guiada por um roteiro de questdes que abordavam os
principais aspectos da formagdo continua, como a frequéncia, a aplicabilidade e os impactos percebidos na
pratica profissional. A aplicagdo das entrevistas em profundidade proporcionou uma riqueza de informagdes que
foi essencial para a analise dos dados.

A analise dos dados foi realizada por meio da técnica da analise do discurso, que permite compreender
as mensagens implicitas nas falas dos participantes € como esses profissionais constroem seus significados sobre
a formacdo continua. A analise do discurso considera ndo apenas o conteudo explicito das respostas, mas
também o contexto, os valores, as crencas e as relacdes de poder que permeiam as narrativas dos profissionais.
A partir dessa técnica, foi possivel identificar padrdes e temas recorrentes, assim como divergéncias nas
percepgoes dos participantes, fornecendo uma visdo abrangente sobre os impactos e desafios da formagdo
continua nas UTIs.

II1. Resultados E Discussdes

Os resultados da pesquisa revelaram uma série de percepgdes sobre a formagdo continua entre os
profissionais que atuam nas Unidades de Terapia Intensiva (UTI), abordando tanto os beneficios quanto os
desafios dessa pratica no cotidiano desses trabalhadores da saude. A andlise das entrevistas destacou,
principalmente, a importancia da formacdo para a atualizacdo das praticas clinicas, o aprimoramento da
qualidade do atendimento e o impacto na seguranga do paciente.

De acordo com os respondentes E3 ¢ E7, a formagdo continua ¢ fundamental para garantir que os
profissionais estejam atualizados com as mais recentes inovagdes no campo da satide e aptos a lidar com os
desafios didrios de um ambiente de alta complexidade como a UTIL. E3 afirmou: “A UTI ¢ um ambiente que
muda muito rapido, novos tratamentos, novas tecnologias, entdo, sem atualizagdo, ndo da para oferecer um
cuidado de qualidade aos pacientes.” E7, por sua vez, complementou: “A formagdo constante ¢ a chave para
garantir que o profissional esteja pronto para qualquer situagdo que aparega. O que aprendi na faculdade ndo ¢
suficiente, precisamos estar sempre atualizando nossos conhecimentos.” Esses depoimentos destacam a
percepcao de que, no contexto da UTI, a educagdo continua € essencial para a manutengdo de uma pratica
profissional de exceléncia.

Por outro lado, um dos maiores obstaculos enfrentados pelos profissionais para participar de programas
de formacdo continua ¢ a intensa carga de trabalho associada ao ambiente da UTI. Muitos entrevistados
mencionaram a dificuldade de conciliar os horarios de plantdo com a necessidade de atualizagdo constante. E4
relatou: “A carga de trabalho na UTI ¢é enorme. Sdo turnos longos, plantdes pesados e, muitas vezes, falta tempo
para participar de cursos ou treinamentos. A formagdo continua acaba ficando em segundo plano.” E5
compartilhou uma experiéncia semelhante, dizendo: “Mesmo quando queremos fazer um curso, a rotina dentro
da UTI ndo da brecha para isso. Acabamos priorizando o cuidado imediato aos pacientes.” Esses relatos
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evidenciam o desafio de encontrar tempo para a qualificacdo profissional diante da demanda constante e da
pressdao do ambiente de trabalho.

Uma solugdo que muitos entrevistados apontaram foi a educac¢do a distdncia, que se mostrou uma
alternativa viavel para garantir a formag@o continua sem a necessidade de afastamento das atividades diarias. E9
disse: “Os cursos online t€ém sido uma grande ajuda. Posso fazer no meu tempo livre, apds o expediente, o que
facilita muito. Sem isso, acho que ndo conseguiria me atualizar.” E2 também destacou a flexibilidade
proporcionada pelos cursos online, comentando: “A educagdo a distancia proporciona flexibilidade, o que ¢
fundamental para nos, que ndo conseguimos parar de trabalhar para fazer cursos presenciais.”

A flexibilidade de poder realizar os cursos em horarios mais convenientes tem sido vista como uma das
principais vantagens da educag@o a distancia, permitindo que os profissionais se atualizem sem prejudicar o
atendimento aos pacientes. Embora a formacao tedrica seja uma parte importante do aprendizado continuo,
varios participantes destacaram que a experiéncia pratica ¢ crucial para a aplicagdo efetiva dos conhecimentos
adquiridos. E6 afirmou: “Saber sobre a teoria ¢ 6timo, mas ¢ na pratica que vemos como as coisas realmente
funcionam. A teoria, por si s0, ndo prepara a gente para a pressdo e a urgéncia de uma UTL.” E10, por sua vez,
comentou: “Os cursos que oferecem simulagdes de situagdes reais sdo os mais proveitosos. E quando vocé
coloca a mdo na massa que aprende de verdade.” Essa percepgdo ¢ compartilhada por outros profissionais, que
indicam que o aprendizado pratico, com base em cendrios reais ou simulados, ¢ essencial para preparar os
profissionais para os desafios enfrentados no ambiente de UTI.

Outro aspecto destacado foi a evolugdo constante das tecnologias médicas, que exigem um treinamento
continuo para que os profissionais possam operar equipamentos modernos e aplicar os mais recentes tratamentos
de forma eficaz. E8 relatou: “Os equipamentos que usamos sdo altamente tecnologicos, € a cada més surgem
novos. Se ndo tivermos treinamento adequado, podemos comprometer a seguranga do paciente.” EI12
complementou: “Tivemos que aprender a manusear novos ventiladores mecanicos e sistemas de monitoramento.
O treinamento especifico para essas tecnologias foi essencial para melhorar nosso desempenho e garantir a
seguranca do paciente.” Esses relatos indicam que, para garantir um atendimento de alta qualidade, os
profissionais precisam estar constantemente atualizados em relagdo as novas tecnologias e procedimentos
médicos.

Além das competéncias técnicas, alguns participantes também destacaram a necessidade de formagéo
em habilidades interpessoais, especialmente no que diz respeito & comunicagdo com pacientes ¢ familiares em
situagdes de alta tensdo emocional. E1 relatou: “Fazemos muitas vezes decisdes dificeis, como falar para os
familiares que o paciente ndo tem mais chances. A comunicagdo ¢ um grande desafio. Acho que deveriamos ter
mais treinamentos sobre como lidar com essas situagdes emocionalmente intensas.” E7 também enfatizou: “A
gente aprende muito sobre a parte técnica, mas a comunica¢do com os familiares, que estdo em desespero,
muitas vezes € o que faz a diferenca.”

Esses depoimentos sugerem que a formacdo continua nas UTIs deve contemplar também o
desenvolvimento de competéncias emocionais e comunicativas, que sdo cruciais no manejo de situacdes dificeis.
Em relagdo a eficacia dos cursos de atualizagdo, os participantes apresentaram opinides mistas. Alguns
consideraram que os cursos sdo Uteis, mas apontaram que muitas vezes ndo sdo suficientemente focados nas
necessidades especificas dos profissionais de UTI. E3 afirmou: “Os cursos que fiz sdo bons, mas acredito que
faltam mais focos nas necessidades especificas de cada area da UTI. Nao da para tratar todo mundo da mesma
forma.” ES concordou, destacando: “Os cursos sdo bons, mas muitas vezes sinto que a carga teorica é excessiva,
quando o que realmente precisamos ¢ de uma abordagem mais pratica e focada em problemas do dia a dia.”
Esses relatos sugerem que a personalizagdo e o foco pratico nos cursos de atualizacdo s@o aspectos importantes
para que a formagao seja mais eficaz e alinhada as necessidades do ambiente da UTTI.

A seguranca do paciente foi outro tema frequentemente mencionado. Muitos entrevistados associaram a
formacdo continua a reducdo de erros médicos e ao aumento da confianca no manejo dos pacientes. E9
destacou: “Quando a gente esta bem preparado, se sente mais seguro para fazer as intervengdes. Isso reflete
diretamente na seguranca do paciente.” E4 concordou, afirmando: “A formagdo continua ajuda a prevenir erros,
porque nos mantém atualizados e mais conscientes sobre os protocolos e as melhores praticas. Isso faz toda a
diferenca na hora de tomar decisdes rapidas.” Esses depoimentos indicam que a educagdo continua tem um
impacto direto ndo s6 no desempenho técnico dos profissionais, mas também na qualidade do atendimento e na
seguranca dos pacientes.

Além dos beneficios técnicos e praticos, muitos participantes relataram que a participagdo em
programas de formagdo continua aumentou sua motivacao e satisfagdo profissional. E11 relatou: “Quando vejo
que estou aprendendo algo novo, isso me motiva a melhorar a cada dia. A sensagdo de estar me desenvolvendo e
contribuindo para o bem-estar dos pacientes ¢ gratificante.” E6 também ressaltou: “Acredito que o aprendizado
continuo traz mais confianca. Quando vocé sente que esta preparado, se sente mais capaz, ¢ isso reflete na
qualidade do seu trabalho.” Essas respostas indicam que a formagao continua ndo sé6 melhora as habilidades dos
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profissionais, mas também contribui para o seu bem-estar emocional e profissional. A instituicdo de saude
desempenha um papel fundamental na viabilizacdo da formagao continua.

Muitos entrevistados mencionaram que o apoio da gestdo hospitalar ¢ crucial para o sucesso de
programas de capacita¢do. E10 afirmou: “A administragdo do hospital tem um papel importante nisso. Se nédo
tivermos o apoio deles para participar de cursos, ¢ dificil. Precisamos de incentivo para nos qualificarmos.” E8
também ressaltou a importancia desse apoio institucional: “Infelizmente, nem sempre a instituicdo oferece essas
oportunidades. Quando temos apoio, conseguimos crescer como profissionais, mas quando ndo ha esse suporte,
acabamos ficando estagnados.” Esses relatos indicam que o investimento das instituicdes de satde em
programas de educag@o continua ¢ essencial para garantir o desenvolvimento constante dos profissionais.

Apesar da importincia da formagdo continua, a falta de tempo continua sendo uma barreira
significativa. E7 comentou: “E um paradoxo: a UTI ¢ onde mais precisamos de qualificagdo continua, mas ¢
também onde menos conseguimos encontrar tempo para isso.” E5 concordou: “Nos, como equipe, sabemos da
importancia da formagao, mas as escalas e a rotina ndo nos permitem um tempo adequado para estudar e praticar
o que aprendemos.” Isso reflete a realidade de muitos profissionais de UTI, que enfrentam desafios em termos
de gestdo de tempo para buscar a qualifica¢do necessaria.

Finalmente, muitos entrevistados destacaram o impacto emocional positivo da formagdo continua. E12
afirmou: “As formagdes que nos ajudam a lidar com o estresse ¢ a pressdo da UTI s@o fundamentais. A gente se
sente mais preparado para os desafios do cotidiano.” E9 também mencionou: “A formagdo ¢ importante para nos
mantermos tranquilos em situagdes de alta pressdo. Quando estamos bem preparados, o emocional também fica
mais equilibrado.” Esses depoimentos indicam que a formag@o continua também tem um papel importante no
suporte psicologico dos profissionais, ajudando-os a lidar com a pressdo emocional do trabalho na UTI.

A dinamica de trabalho em equipe também foi mencionada por varios participantes como um aspecto
positivo da formagdo continua. E2 relatou: “Quando aprendemos juntos, ficamos mais alinhados. A formagao
continua nos d4 uma linguagem comum e melhora a integracao da equipe.” Esse tipo de feedback destaca como
a formacdo ndo s6 melhora as competéncias individuais, mas também contribui para uma maior coesdo e
eficiéncia dentro da equipe de saude.

1V. Conclusiao

A pesquisa realizada sobre a formagdo continua dos profissionais de Unidades de Terapia Intensiva
(UTD) revelou que, embora a formagdo seja reconhecida como fundamental para a melhoria das praticas clinicas
e a seguran¢a dos pacientes, existem desafios significativos para a sua implementacdo no cotidiano desses
profissionais. A necessidade constante de atualizag@o, especialmente diante dos avangos tecnologicos e das
mudancas nas praticas médicas, foi amplamente reconhecida pelos participantes, que destacaram a importancia
da formacao continua para garantir um cuidado de qualidade e eficaz aos pacientes. No entanto, a intensa carga
de trabalho e a falta de tempo para se dedicar a qualificagdo continua foram apontadas como barreiras
importantes para o aprimoramento profissional.

A pesquisa também indicou que a flexibilidade proporcionada pelos programas de educagio a distancia
tem se mostrado uma solugdo viavel para muitos profissionais, permitindo-lhes conciliar os estudos com a rotina
exigente da UTI. No entanto, ainda ha uma percepgdo de que os cursos existentes, muitas vezes, ndo atendem
plenamente as necessidades praticas do ambiente da UTI, especialmente no que se refere a aplicacdo de
conhecimentos técnicos e habilidades interpessoais, como a comunicagdo com pacientes e familiares em
situagdes criticas.

Outro ponto crucial identificado foi a relagdo direta entre a formacdo continua e a seguranga do
paciente, com os profissionais reconhecendo que a atualizag@o constante dos conhecimentos resulta em decisdes
mais seguras e no uso adequado das tecnologias médicas, o que, consequentemente, melhora o atendimento
prestado. Além disso, os resultados mostraram que a formagdo continua tem um impacto positivo na motivagado
e satisfagdo profissional, proporcionando um sentido de realizagdo e confianga nos profissionais, o que reflete na
qualidade do trabalho em equipe ¢ na gestdo do estresse e da pressdo, caracteristicas marcantes da rotina em
UTL

A falta de tempo e o apoio institucional foram apontados como fatores decisivos para a participacdo dos
profissionais nos programas de qualificacdo. A pesquisa demonstrou que, sem o suporte adequado das
institui¢oes de saude, seja por meio de horarios flexiveis ou incentivo a participagdo em cursos, a
implementagdo da formacdo continua fica comprometida. Portanto, as instituicdes de satde tém um papel
fundamental em garantir que seus profissionais tenham acesso as oportunidades de educacdo continua,
considerando a relevancia dessa pratica ndo s6 para o desenvolvimento do profissional, mas também para a
melhoria continua da qualidade do atendimento ao paciente.

Em termos gerais, os resultados evidenciam que, para que a formacdo continua seja realmente eficaz,
ela precisa ser integrada de forma mais estratégica ao cotidiano dos profissionais de UTI, com foco em
abordagens praticas, adequacdo ao tempo disponivel dos trabalhadores e maior personalizagdo dos cursos. Além
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disso, a colaboracdo entre instituicdes de ensino e unidades de satide ¢ essencial para que a formagdo se torne
uma ferramenta poderosa para o aprimoramento da assisténcia e para a saude dos préprios profissionais. Essa
pesquisa contribui para o entendimento dos desafios e das oportunidades na implementagdo da formagdo
continua em UTIs e oferece um ponto de partida para futuras investigagdes e melhorias nas praticas
educacionais no setor da satde.
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