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Resumo:

O Gés Liquefeito de Petréleo (GLP), conhecido como gas de cozinha, € utilizado na maior parte das residéncias
brasileiras. Algumas residéncias usam o GLP encanado, mas a maioria utiliza botijao de géas, e nestes casos, 0
proprio consumidor é responsavel pelo controle do consumo. Solucbes tecnoldgicas disponiveis no mercado do
GLP estdo sendo utilizadas principalmente para monitorar o consumo e o vazamento de gas, deixando uma
lacuna no que diz respeito a aplicativos para auxiliar o processo de compra de gas de cozinha. Neste contexto,
este trabalho visa apresentar o aplicativo mével Menu Gas de marketplace de gas de cozinha, que faz um elo
facilitador e inovador entre consumidores e revendedores de GLP. Esta pesquisa classifica-se como descritiva,
exploratoria, bibliogréafica e documental com viés qualiquantitativo. As métricas de utilizagdo do aplicativo na
loja Google Play Store s&o promissoras, visto que entre 2022 e 2023 teve mais de 24.700 visitas em sua pagina e
mais de 11.500 downloads. Cabe salientar que o pico de downloads do aplicativo aconteceu no ultimo trimestre
de 2022 e coincidiu com as campanhas de marketing realizadas com propagandas na TV e trafego pago nas redes
sociais. Em relacdo a avaliacdo do aplicativo, pode-se constatar que a maioria dos usuarios avaliaram o
aplicativo com nota méxima (cinco), destacando a facilidade, a praticidade e a rapidez no processo de compra
de gas. Contudo, também houve um nimero consideravel de notas minimas (um), nas quais os principais relatos
foram que o aplicativo ndo abria ou ndo atendia uma determinada localidade. Por fim, pode-se perceber que as
avali¢Bes mais baixas recebidas estéo relacionadas as versdes inicias do aplicativo.
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I.  Introducédo

De acordo com Moura (2012), o Gés Liquefeito de Petréleo (GLP) é um subproduto resultante do refino
do petrdleo bruto, sendo constituido principalmente da mistura de dois hidrocarbonetos: Propano (C3H8) e Butano
(C4H10). Sob pressdo, o GLP permanece em estado liquido e € parcialmente estavel, o que simplifica seu
armazenamento e utilizagéo.

O GLP, comumente conhecido como gas de cozinha, é utilizado na maioria das residéncias brasileiras
pela sua eficiéncia no cozimento de alimentos, simplicidade de transporte e por conta de sua combustéo que agride
pouco 0 meio ambiente. Apesar de algumas residéncias, especialmente apartamentos e condominios, usarem gas
encanado, a embalagem de 13kg, também chamada de botijao de gas, € mais utilizada nas residéncias (Medeiros;
Santos, 2017).

Com o tempo, as distribuidoras, por meio dos revendedores autorizados pelo 6rgdo fiscalizador e
regulamentador do pais, a Agéncia Nacional de Petr6leo (ANP), passaram a distribuir GLP para consumidores
residenciais, empresariais e industriais. Estes revendedores normalmente dispdem de um ou mais pontos de vendas
na cidade, tendo como principais canais de vendas o disk gas e o atendimento porta a porta. Além disso, contam
também com uma frota de veiculos automotores como carros, motocicletas ou caminhdes para distribuir o GLP
até os consumidores (Ferrari Filho, 2019).

Segundo Santos (2024), os consumidores que utilizam botijdo de gas sdo os responsaveis por realizar o
préprio controle do consumo, e em geral os fazem de forma empirica, considerando a média de consumo. Medeiros
e Santos (2017, p. 12) afirmam que os botij6es tém embalagens opacas e que isso impossibilita identificar o quanto
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de gas resta no recipiente durante seu periodo de uso e relatam ainda que o “término inesperado do contetido do
botijado pode atrapalhar a preparacéo de uma refeig¢do e acarretar um gasto ndo programado no orgamento familiar”.

No altimo trimestre de 2018, o GLP foi utilizado por cerca de 60 milhdes de residéncias e mais de 150
mil empresas de setores da indUstria, comércio e servicos no Brasil. Por volta de 95% das familias brasileiras
usam GLP como fonte de energia em atividades domésticas e, por segundo, sdo entregues 17 botijoes de gas nas
residéncias brasileiras (Pegorini, 2021).

Ao longo dos ultimos anos, diversas pesquisas apresentaram solucdes tecnoldgicas envolvendo a
teméatica do GLP, tais como: Medeiros e Santos (2017) com a plataforma inteligente SmartGéas para
monitoramento de gas de cozinha; Grassi (2017) com sistema de monitoramento de vazamento de GLP e gas
natural em tempo real; Araujo et al. (2020) com tecnologia vestivel para deteccédo de GLP e mondxido de carbono
do ambiente; Pegorini (2021) com sistema microcontrolado para monitoramento remoto do consumo de GLP;
Santos (2024) com tecnologia de medicao de gas para uso doméstico; e Altho (2024) com o desenvolvimento de
um dispositivo para monitoramento doméstico de GLP.

A partir destas pesquisas, pode-se perceber que as solugdes tecnoldgicas disponiveis estdo
predominantemente associadas ao monitoramento do consumo e do vazamento do GLP, deixando uma lacuna no
que diz respeito a aplicativos de marketplace de gas de cozinha. Em virtude disso, notou-se uma oportunidade de
mercado ainda ndo explorada com o aprimoramento do processo tradicional de compra de gas. Neste contexto,
este trabalho tem como objetivo apresentar o aplicativo mével Menu Gas que atua como marketplace de gas
cozinha fazendo um elo inovador e facilitador entre revendedores e consumidores de GLP.

I1.  Metodologia
Classificacao da pesquisa

Em relagdo aos objetivos, esta pesquisa classifica-se como exploratéria e descritiva, uma vez que
descreve o0 aplicativo mével Menu G4s, além de suas métricas e avaliagdes dos usuarios. De acordo com Gil
(2002), as pesquisas exploratérias buscam proporcionar maior familiaridade com o problema com intuito de torna-
lo mais compreensivel. O autor ainda afirma que, as pesquisas descritivas visam descrever as caracteristicas de
uma populacéo ou fendmeno ou determinar relagdo entre variaveis.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa é categorizada como bibliografica e documental, visto
que realizou buscas em materiais como livros, artigos e registros de softwares. Segundo Gil (2002), as pesquisas
bibliogréaficas sdo baseadas em materiais j& publicados como livros, dissertacdes e artigos, enquanto que as
documentais sdo fundamentadas em regulamentos, boletins, relatorios, oficios, tabelas estatisticas, entre outros.

No que se refere a abordagem do problema, esta pesquisa € classificada como qualiquantitativa, pois
analisou as métricas e as avaliagdes dos usuarios do aplicativo Menu Gés. Segundo Prodanov e Freitas (2013), as
pesquisas quantitativas mensuram tudo que for possivel utilizando métodos estatisticos com intuito de classificar
e analisar nmeros em informagGes. Para Minayo (2002), as pesquisas qualitativas enfatizam os significados,
motivos, valores e atitudes que ndo podem ser sintetizadas em operacdes de variaveis.

Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada na pagina do aplicativo Menu Géas na loja Google Play Store *em duas
etapas, sao elas: i) Métricas do aplicativo; e ii) Avaliagdo dos usuarios do aplicativo. Na primeira etapa, buscou-
se os dados estatisticos do aplicativo como ndmero de downloads e acessos. E importante ressaltar que esta pagina
fica disponivel apenas para o proprietario do aplicativo por meio de autenticacdo na Google Play Store.

Na segunda, realizou-se um levantamento das avalia¢fes realizadas pelos usuarios do aplicativo. Estas
avaliacOes sdo publicas para que qualquer usuario possa ter acesso a elas na Google Play Store antes ou depois de
fazer o download do aplicativo (Menu Gas, 2024).

I11.  Resultados E Discusséo
Busca de anterioridade
A busca de anterioridade de registro de software foi realizada na base de programa de computador do
Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), no dia 15 de junho de 2019, utilizando o campo “contenha”
com as opgdes “todas as palavras” e “titulo do programa”. O Quadro 1 apresenta os termos, em portugués e inglés,
utilizados na busca, assim como o nimero total de pedidos de registros de software encontrados.

Quadro 1 — Resultado da busca no INPI.
Idioma Termo N° de registros
Portugués Gas de cozinha 0

! Google Play Store ¢ a loja de aplicativos do Google disponivel para dispositivos mdveis com sistema
operacional Android.
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Gas Liquefeito de Petrdleo 0

GLP 1

Cooking gas 0

Inglés Liquefied Petroleum Gas 0
LPG 0

Fonte: Autoria propria.

Como pode ser observado no Quadro 1, a busca realizada néo retornou nenhum pedido de registro com
os termos “Gas de cozinha”, “Gas Liquefeito de Petroleo”, “Cooking gas”, “Liquefied Petroleum Gas” e LPG; e
apresentou apenas um pedido para o termo GLP, intitulado TELESY'S — Sistema de Gestdo de GLP com o nimero
08448-0. Para efeitos de atualizacdo, no dia 18 de maio de 2024 foi realizada uma nova busca com 0s mesmos
termaos, e ainda assim, somente o termo GLP retornou trés pedidos de registros, conforme apresentado no Quadro
2.

Quadro 2 — Pedidos encontrados no INPI.

Pedido Deposito Titulo

BR 512024 001063 7 | 03/04/2024 Software: Monitor de consumo de GLP em botijoes

BR 512022 002629 5 | 21/09/2022 | Monitoramento online de pressdo GLP (residencial e comercial)
08448-0 29/10/2007 TELESYS — Sistema de Gestdo de GLP

Fonte: Autoria propria.

Por meio da andlise dos titulos dos pedidos encontrados, foi possivel perceber que nenhum deles é da
area especifica de marketplace de gas de cozinha. Observou-se também que o pedido de registro mais recente,
intitulado “Software: Monitor de consumo de GLP em botijdes”, nao foi efetivado devido a auséncia de pagamento
do guia de recolhimento da unido ao INPI.

Aplicativo Menu Gas

O aplicativo mével Menu Gas visa facilitar o processo de compra de gas de cozinha, conectando
consumidores e revendedores de GLP. Sua interface propde minimizar o esfor¢co despendido pelo consumidor,
fornecendo transparéncia nos custos e tempo que os revendedores levam para entregar 0 gas de cozinha.
Desenvolvido para o sistema operacional Android, ele esta disponivel para download na loja oficial do Google, a
Google Play Store (Menu Gés, 2024).

Atualmente, o aplicativo opera em trés estados brasileiros: Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Bahia. No Rio de
Janeiro, o aplicativo tem operaces nas cidades de Campos dos Goytacazes, Rio das Ostras, S&o Jodo da Barra e
Sdo Francisco do Itabapoana. Em S&o Paulo, opera na regido metropolitana e na Bahia, em Camacari.

O fluxo de funcionamento do aplicativo é composto por trés etapas: i) Endereco de entrega; ii) Bandeira
da distribuidora; e iii) Quantidade de botij6es e forma de pagamento. O Quadro 3 apresenta a descri¢do destas
etapas.

Quadro 3 — Fluxo de funcionamento do aplicativo.
Etapa Descri¢io
o O consumidor inseri o CEP ou enderego completo para que seja possivel realizar a entrega
do gas.
e O consumidor seleciona uma das bandeiras das distribuidoras de gas.
o A tela exibe os precos e tempo de entrega de cada uma.
Etapa 3 — Quantidade de botijoes e e O consumidor seleciona a quantidade de botijdes que deseja receber, a forma de
forma de pagamento pagamento e insere o cupom de desconto, caso tenha.

Fonte: Autoria propria.

Etapa 1 — Enderego de entrega

Etapa 2 — Bandeira da distribuidora

Etapa 1 — Endereco de entrega

Inicialmente, solicita-se ao usuério que informe o endereco de entrega, que pode optar entre o
preenchimento automatico pelo CEP ou inser¢do manual do endereco completo. A funcionalidade de
preenchimento automatico ao digitar o CEP representa uma otimizacao relevante do processo, diminuindo o tempo
de interacdo e a possibilidade de erros, como pode ser verificado na Figura 1. Para tanto, deve-se seguir 0S passos:
1) Escolher a opcéo digitar CEP; 2) Informar o CEP; e 3) Clicar no botdo Continuar. Em seguida: 4) Informar o
ntmero da residéncia; 5) Informar o WhatsApp com DDD; e 6) Clicar no botéo Continuar.
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Figura 1 — Preenchimento do enderego de entrega automatico pelo CEP.

Endereco da Entrega

Digitar CEP Digitar Enderego

@ 28020285

Seu endereco é: Rua José Bonay
Vieira, Parque Jéquei Club, Campos dos
Goytacazes - RJ

0.

[ 22999254294

Continuar
6

Fonte: Autoria propria.

No caso da inser¢do manual do endereco, o aplicativo solicita detalhes adicionais como estado, cidade,
bairro e enderego especifico, além do ndmero da residéncia e um contato via WhatsApp, conforme Figura 2. Esta
abordagem néo sé reflete uma preocupacdo com a precisdo da informagdo, mas também sugere uma intencao de
manter uma comunicagdo direta e eficiente com o consumidor.

Neste caso, 0s passos sdo: 7) Puxar o botdo para a direita; 8) Selecionar o estado; 9) Selecionar a cidade;
10) Selecionar o bairro; 11) Informar o endere¢o; 12) Informar o nimero da residéncia; 13) Informar o WhatsApp
com DDD; e 14) Clicar no botdo continuar.

Figura 2 — Preenchimento do endereco de entrega manual.

Digtar CEP @) Dightar Enderes
i S

Selecione 0 ESTADO

Fonte: Autoria propria.

Etapa 2 — Bandeira da distribuidora

Esta etapa conduz o consumidor a selecdo do revendedor de gas, com diversas marcas disponiveis,
facilitando sua escolha através da comparacdo de precos e tempo estimado de entrega, como pode ser observado
na Figura 3. Este aspecto é fundamental, pois proporciona ao consumidor um controle sobre o processo de deciséo,
possivelmente afetando a sua satisfacdo final com o servigo. Para tanto, o passo seguinte é: 15) Selecionar a
bandeira.
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Figura 3 — Selecédo de bandeira.

(F] supercaseras cas
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Fonte: Autoria propria.

Etapa 3 — Quantidade de botij6es e forma de pagamento

Ajustar a quantidade de gas desejada é um processo simplificado no aplicativo (Figura 4) e a clareza nas
formas de pagamento disponiveis — dinheiro, cartdo de débito e crédito, e Pix — demonstra um alinhamento com
as praticas modernas de pagamento eletronico. O campo destinado a insercdo de cupons de desconto, integra
estratégias de marketing direcionadas a fidelizacdo do consumidor.

Para concluir o pedido do gés, é necessario seguir os passos: 16) Clicar em + ou - para informar a
quantidade de gas que deseja comprar; 17) Escolher a forma de pagamento; 18) Caso tenha cupom de desconto,
inserir no campo; e 19) Clicar no botdo “Finalizar Pedido”.

Figura 4 — Sele¢o de quantidade de botijao e forma de pagamento.

O
RS 90.5,00 @m
RS 90.5,00 O

RS 90.5,00 O

R$ 90,00 O

1pom Connsn Cupe
@ Finalizar Pedido

Fonte: Autoria propria.

Métricas do aplicativo

O aplicativo foi lancado na loja Google Play Store em novembro de 2019, mas teve suas atividades
suspensas até o final de 2021 devido a pandemia de COVID-19, retomando-as no inicio de 2022. Por meio do
Google Play Console foi possivel obter algumas métricas do aplicativo, no periodo de 2022 a 2024, como mostra
a Figura 5. Constatou-se que a pagina do aplicativo na loja Google Play Store recebeu 24.757 visitas e obteve
11.533 downloads neste periodo, gerando uma taxa de conversao da pagina de 46,58%.

Percebe-se que 0 pico no nimero de downloads do aplicativo ocorreu no quarto trimestre de 2022,
alcancando 600 downloads, depois reduziu nos meses seguintes, voltou a aumentar durante o segundo trimestre
de 2023, chegando a 400 downloads, e em seguida, teve uma nova redugdo. O nimero de pesquisas do aplicativo
na loja também teve seu pico no Gltimo trimestre de 2022, reduziu nos meses subsequentes, e a partir de segundo
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trimestre de 2023, estagnou-se com um baixo nimero. Notou-se também que, no final do primeiro trimestre de
2023, o numero de pesquisas diminuiu enquanto que o ndmero de visitagdo na pagina aumentou, mostrando que
nem sempre essa relagdo segue a mesma tendéncia.

Figura 5 — Métricas do aplicativo entre 2022 e 2024 na Google Play Console.

Desempenho da pagina “Detalhes do app

24.757 1533 46,58%

Fonte: Autoria propria.

Cabe destacar que os picos apresentados na Figura 5 podem ser explicados pelo investimento em
marketing realizado para divulgar o aplicativo entre o quarto trimestre de 2022 e o segundo trimestre de 2023,
com propaganda de TV e trafegos pagos nas redes sociais, sinalizando a importancia deste tipo de pratica para o
fortalecimento de uma marca no mercado.

Segundo Gouvea (2024, p. 36), o investimento em trafego pago foi um dos fatores fundamentais para
alavancar a marca WW, na cidade de Rio Verde no estado de Goias (GO). A autora afirma ainda que, “em relagao
ao alcance, a veiculagdo de postagens utilizando estratégias do trafego pago gera maiores resultados”. Refor¢cando
essa narrativa, Batista (2020), relatou que o trafego pago foi um dos meios utilizados para aumentar a visibilidade
e atrair novos clientes para a empresa NS Shoes, em Ceres/GO, e acrescentou outros fatores como trabalho com
influenciadores, uso de hashtags e producéo de conteido para datas especificas.

Sousa (2022), realizou uma pesquisa em uma provedora de servicos de telecomunicacdes que atua nas
cidades de Coroat4, Cod6 e Timbiras no estado do Maranhdo, que questionou aos respondentes como conheceram
a empresa. Como resultado, 62% dos entrevistados responderam ser por indicacdo de outros clientes, 27% por
propaganda de TV, 7% por Instagram e 4% por panfletos. Diante disso, fica evidente que mesmo para uma
empresa atuante no ramo de tecnologia, o percentual de clientes que a conheceram por meio da propaganda por
TV foi praticamente quatro vezes maior do que por Instagram. Outro fator que precisa ser destacado é a indicacéo
por outros clientes.

Lino (2018, p. 19) declara ainda que, “seja ele através de uma propaganda de TV ou um post patrocinado
em rede social, estar conectado nos deixa mais propenso ao consumo”’, mostrando em sintese a relevancia das
empresas investirem em campanhas de marketing diversificadas como as propagandas de TV e o trdfego pago nas
redes sociais.

Avaliagdes dos usuérios do aplicativo

Realizou-se uma anélise das avaliagdes dos usuarios do aplicativo Menu Gés na Google Play Store, com
intuito de verificar se os objetivos do aplicativo estdo sendo cumpridos e quais foram as principais limitagdes
identificadas durante seu uso. E importante salientar que as avaliagdes da loja de aplicativos do Google utilizam
uma escala de notas entre um e cinco, sendo um a pior nota e cinco a melhor.

As avaliagBes positivas foram em ndmeros superiores as negativas. O Quadro 4 apresenta algumas
avaliac@es positivas, com nota maxima (cinco), relatadas pelos usuarios do aplicativo. Por meio destas avaliacGes,
é possivel perceber que o principal objetivo do aplicativo foi alcangado, uma vez que a maioria dos relatos dos
usuarios reportaram que o aplicativo é rapido, pratico e fécil, trazendo uma experiéncia satisfatéria e agil no
processo de compra de gés.

Quadro 4 — Avaliagdes positivas do aplicativo.

Descriciio da avaliacio Nota da avaliagio
“Aplicativos super pratico simples e facil de usar. Excelente!” 5
“Super indico! O app para pedir gas de cozinha muito facil e pratico e ainda nos permite consultar o 5
valor do gas. Facilitou minha vida.”
“Nunca foi tdo facil muito pratico e entrega rapida!” 5
“Que bom o aplicativo que facilita a nossa vida e faco acesso gostei muito final” 5
“Melhor app disparado, leve, facil e muito rapido!” 5
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“Gostei. Foi rapido a entrega. Sempre acaba o0 gds com no menos esperamos!”
“Aplicativo excelente, super intuitivo.”
“Amei! Aplicativo facil de usar e super pratico!”
“O app mais rapido e pratico para pedir gas!”
“Melhor aplicativo de delivery de gés! Parabéns!”
“Entrega rapida e bons pregos!”

Fonte: Autoria propria.

W[ ||

Outros relatos nas avaliagdes comprovam a facilidade, pratica e rapidez no processo de compra de gas
com o aplicativo como: “Adorei esse App! Ele tornou a compra do meu gas de cozinha muito mais facil e pratica,
consegui realizar a compra com apenas alguns cliques no meu celular. A entrega foi super rapida e tranquila!
Recomendo a todos, esse aplicativo!”, “O melhor app de entrega de gas! Super rapido, seguro, pratico e leve!
Super indico!” e “Recomendo! Super satisfeita! Precgo justo entrega rapida eficiente! Pode confiar!”.

As avalicOes negativas foram em menor nimero, porém a maioria com nota minima (um). A maior parte
destas avaliacBes reportaram que o aplicativo ndo abre ou ndo atende determinada localidade, como pode ser
observado nos relatos apresentados no Quadro 5.

Quadro 5 — Avalia¢3es negativas do aplicativo.
Descri¢iio da avaliacio Nota da avaliagio

“Sou de Sdo Paulo capital o app trava no cadastro” 1

“Nao funciona na regifo norte”
“Nao encontrei ninguém e travou”
“Nao consegui localizar a revendedora da minha cidade”
“Nao atende a minha regido”
“Nao abre”
“Nao consegue baixar pois s6 fica dando erro”
“0 app esta dando erro. Ndo abre e ndo faz nada”

Fonte: Autoria propria.

— == ===

Em relagdo & ndo abertura do aplicativo, é importante considerar a possibilidade de problemas técnicos
e/ou incompatibilidade da versdo do sistema operacional do usuério, visto que todos os demais usuarios
conseguiram fazer download, instalar e utilizar o aplicativo.

O estudo de Silva, Freitas e Mendes (2017), observou as avaliages dos usuérios de dois aplicativos na
Google Play Store, 0 Google Maps e 0 Waze, que sdo utilizados para navegagéo por GPS. O primeiro aplicativo
possui entre 1 e 5 bilhdes de instalacfes e o segundo entre 100 e 500 milhdes, mostrando a robustez e a maturidade
destes aplicativos. Entre os relatos analisadas pelos autores estdo o “Aplicativo ndo abre”, “Aplicativo trava ao
abrir” e “Aplicativo travando”, demonstrando que mesmo aplicativos robustos e consolidados no mercado
recebem este tipo de avaliagdo, reforcando a hipotese de problemas técnicos e/ou incompatibilidade da versdo do
sistema operacional do usuério.

No que se refere ao problema de néo atendimento de algumas localidades, a equipe de desenvolvimento
fez uma atualizacdo no aplicativo para trat-lo. Logo na primeira tela, quando o usuario inserir o CEP, j& exibe
uma mensagem informando que aquela localidade ainda néo é atendida, evitado que o usuario precise avangar
algumas telas para descobri que sua regido ndo foi contemplada, como pode ser verificado na Figura 6.

Figura 6 — Mensagem da localidade ndo contemplada.

Infelizmente
ainda nao
entregamos gas
em sua
Localidade,

estamos
trabalhando o
maximo para em
breve poder te
atender,
agradescemos a
preférencia

Fonte: Autoria propria.
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Uma outra avaliagdo chamou a atencdo, pois sugeriu uma mudanga na estrutura sequencial do aplicativo,
na qual a usudria fez o seguinte relato “Primeiramente, deveria informar os precos, e s6 depois passar para a op¢ao
comprar”, contudo, a equipe responsavel pelo desenvolvimento do aplicativo ndo jugou adequada a mudanca
sugerida pela usudria.

Analisando as notas em geral, percebeu-se que houve ao todo 96 avaliacfes, nas quais a maioria foram
nota cinco e nota um, e estas notas mais baixas fizeram que a média das notas ficasse em 3,5 na loja do aplicativo
na Google Play Store. Notou-se também que as avaliagdes mais baixas estdo relacionadas as versdes iniciais do
aplicativo, ou seja, logo que foi lancado na loja.

IV.  Conclusdo

Este trabalho apresentou o aplicativo mével Menu Gas de marketplace de gas de cozinha utilizado para
facilitar o processo de compra de gés. O aplicativo foi desenvolvido para o ambiente Android, esta disponivel
para download na Google Play Store e atualmente encontra-se presente em regides de trés estados brasileiros; Rio
de Janeiro, Séo Paulo e Bahia.

A analise das métricas na Google Play Store mostra que nos Gltimos dois anos o aplicativo teve mais de
24.700 visitas em sua pagina e mais de 11.500 downloads, ficando com uma taxa de conversdo da pagina de
46,58%. Constatou-se que o pico de downloads do aplicativo aconteceu durante o Gltimo trimestre de 2022, que
coincidiu com as campanhas de marketing realizadas com propagandas na TV e trafego pago nas redes sociais,
reforcando a relevancia destas praticas para o fortalecimento da marca e consequentemente do aplicativo no
mercado.

No que se refere a avaliagdo do aplicativo pelos consumidores, pode-se destacar que, apesar do aplicativo
ter obtido média de nota de 3,5 de um total de 5 na Google Play Store, a maioria dos usuérios fizeram avaliacdes
positivas, evidenciando a facilidade, a praticidade e a rapidez no processo de compra de gés. Entretanto, outros
usuarios avaliaram negativamente o aplicativo e os relatos mais relevantes foram direcionados para ndo abertura
do aplicativo e 0 ndo atendimento de algumas localidades. Quanto a ndo abertura, levantou-se a hipdtese de
problemas técnicos e/ou incompatibilidade da versdo do sistema operacional do usudrio, visto que os demais
conseguiram instalar e acessar o aplicativo. No que tange ao ndo atendimento de algumas de localidades, a nova
versdo do aplicativo ja apresenta em sua primeira tela uma mensagem para o usuario que informa um CEP que
ainda néo é atendido pelo aplicativo.

Por fim, salienta-se a importancia deste aplicativo como mais uma solucdo tecnoldgica para 0 mercado
de GLP, com uma interface projetada para reduzir o esforco do consumidor, proporcionando transparéncia nos
custos e tempo de entrega dos revendedores de gas, de forma mais eficiente e criativa, confirmando que o principal
objetivo do aplicativo Menu Gés foi cumprido.

Como trabalhos futuros, novas funcionalidades estdo sendo desenvolvidas para o aplicativo movel,
visando melhorar ainda mais a experiéncia do consumidor e aumentar a eficiéncia das operagdes. Também
planeja-se expandir a presenga do aplicativo para outras regides do Brasil, levando os beneficios de sua solucéo
para um nimero cada vez maior de consumidores.
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