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Resumo:

A presente pesquisa buscou analisar as implica¢Bes da gestdo da diversidade para a inclusdo, produtividade e
desempenho organizacional nas instituigdes publicas e privadas. A pesquisa caracterizou-se como uma revisédo
integrativa de literatura, a qual envolveu o levantamento de artigos nas plataformas SciELO, Google Académico
e Web of Science. Durante a busca, foram selecionados somente artigos cientificos em portugués e publicados
entre os anos de 2020 e 2024. Foram utilizadas palavras-chave especificas em associacdo com descritores de
busca “AND” e “OR”. Como resultado, constatou-se que a revisao integrativa evidenciou a importancia da
gestdo da diversidade nas organiza¢des contemporaneas, destacando a persisténcia da discriminagdo como uma
barreira para a inclusdo de grupos minoritarios, como mulheres, homossexuais, pessoas com deficiéncia e
negros, nas instituicdes publicas e privadas. A auséncia de programas de diversidade ressalta a necessidade de
praticas mais inclusivas. Contudo, a crescente ado¢do desses programas, especialmente por empresas de maior
porte, sugere um reconhecimento crescente da importancia da diversidade para o desempenho organizacional,
com potencial para promover ndo apenas justica social, mas também beneficios econdmicos tangiveis. Isto
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porque, a gestdo da diversidade favorece a imagem e reputacio organizacional, ao mesmo tempo que contribui
para a manutencéo de um clima organizacional favoravel aos colaboradores. Apesar disso, a lacuna na pesquisa
destaca a necessidade de mais estudos para compreender plenamente os beneficios da diversidade e incluséo,
reforcando a importncia de avancar com pesquisas e iniciativas para impulsionar o desenvolvimento
organizacional e social.

Palavras-chave: Gestéo da diversidade; Inclusdo; Instituicdes plblicas e privadas.
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I. Introducéo

A inclusdo no mercado de trabalho é uma questao de grande relevancia em nossos tempos, especialmente
quando consideramos os diversos desafios enfrentados por grupos minoritarios e marginalizados. Em uma
sociedade cada vez mais consciente da importancia da diversidade, a inclusdo no ambiente profissional nédo sé é
uma questéo de justica social, mas também de eficiéncia econdmica e inovagdo. Ao garantir que pessoas de todas
as origens e identidades tenham acesso a oportunidades de emprego, estamos construindo um futuro mais
equitativo e préspero para todos. No entanto, alcancar essa inclusdo requer um esforco coletivo, envolvendo
politicas publicas, iniciativas empresariais e mudancas culturais que valorizem a diversidade e promovam a
igualdade de oportunidade (CACCIAMALLI; TATEI, 2016).

Nesse cenario, a gestdo da diversidade nas organizagBes surge como uma resposta aos desafios
apresentados pela crescente pluralidade de perfis dentro do ambiente de trabalho. Com a globalizacdo e a evolugéo
das sociedades, empresas se deparam com equipes compostas por individuos de diferentes origens étnicas,
culturais, religiosas, de género, idade e habilidades. Nesse contexto, a gestdo da diversidade visa criar um ambiente
inclusivo, onde cada colaborador se sinta valorizado, respeitado e reconhecido por suas caracteristicas individuais.
Isso ndo apenas promove a equidade, mas também fortalece a empresa ao aproveitar plenamente o potencial e a
criatividade de todos os membros da equipe (GONCALVES et al., 2016).

A gestdo da diversidade é uma abordagem estratégica que reconhece a importancia de considerar e
integrar a diversidade em todas as dimensdes da organizacdo. 1sso envolve ndo apenas politicas e préaticas de
recrutamento e sele¢do que visam a inclusdo de grupos sub-representados, mas também a promogéao de uma cultura
organizacional que valorize a diversidade como um ativo. Capacitar lideres e colaboradores para reconhecerem e
celebrarem as diferengas, promovendo o didlogo aberto, o respeito mituo e a colaboracdo, sdéo componentes
essenciais dessa abordagem (QUEIROZ et al., 2018).

Conforme reiteram Kochhann e Rodrigues (2016), a gestao da diversidade se direciona a diversos grupos
minoritarios e historicamente marginalizados na sociedade. Isso inclui, mas néo se limita a, mulheres, pessoas
LGBTQIA+, negros, indigenas, pessoas com deficiéncia, idosos, imigrantes, entre outros. O objetivo é criar
ambientes de trabalho inclusivos onde esses grupos sintam-se valorizados, respeitados e tenham igualdade de
oportunidades. Por meio de politicas e praticas especificas, as organizacbes buscam combater a discriminacao e
0 preconceito, promover a equidade salarial, oferecer programas de capacitacdo e desenvolvimento profissional
adaptados as necessidades de cada grupo e criar uma cultura organizacional que celebre a diversidade em todas
as suas formas.

Diante deste contexto, a presente pesquisa buscou analisar as implicac6es da gestdo da diversidade para
a inclusdo, produtividade e desempenho organizacional nas instituices publicas e privadas. Espera-se que 0s
resultados desta pesquisa fornecam subsidios tedricos e praticos sobre como estratégias de gestdo da diversidade
podem impactar positivamente ndo apenas a inclusdo de diferentes grupos sociais no mercado de trabalho, mas
também a eficiéncia e a competitividade das organizagdes. Ao compreendermos melhor como a promogéo da
diversidade e da inclusdo pode influenciar a dindmica organizacional, estaremos mais preparados para desenvolver
politicas e praticas que promovam um ambiente de trabalho mais justo, colaborativo e produtivo.

Il. Materiais E Métodos

A metodologia adotada neste estudo consistiu em uma reviséo integrativa da literatura. Para iniciar a
busca pelos artigos relevantes, foram utilizadas palavras-chave especificas relacionadas ao tema em questao, tais
como "gestdo da diversidade™, "inclusdo no mercado de trabalho", "diversidade nas organizagdes"”, entre outras.
A fim de refinar a busca e obter resultados mais precisos, foram empregados operadores booleanos AND e OR
para combinar as palavras-chave de maneira apropriada.

Os critérios de inclusdo foram estabelecidos para garantir a relevancia e a qualidade dos artigos
selecionados. Primeiramente, apenas artigos cientificos foram considerados, excluindo assim outras formas de
publicacdes. Além disso, foram selecionados apenas artigos escritos em portugués, com nacionalidade brasileira,
disponiveis na integra na internet e publicados no periodo entre 2020 e 2024. Esses critérios foram aplicados para
garantir que os artigos escolhidos estivessem atualizados e fossem facilmente acessiveis para analise.

A busca pelos artigos foi realizada em diversas bases de dados académicas, incluindo Google Académico,
Web of Science e SciELO, utilizando as palavras-chave e os critérios de inclusdo estabelecidos. Como
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consequéncia dos critérios de inclusdo estabelecidos, foram descartados artigos que nao atendiam aos requisitos
especificos, como estudos em idiomas diferentes do portugués, artigos de nacionalidade estrangeira, publicacdes
que ndo estavam disponiveis integralmente na internet e trabalhos que ndo estavam diretamente relacionados ao
tema abordado.

Ap0s a busca inicial, os artigos foram selecionados com base em seus titulos e resumos, seguido de uma
leitura completa para determinar sua relevancia para o estudo. Ao final do processo, os artigos selecionados foram
submetidos a uma analise detalhada de seu conteldo, destacando suas contribuicdes para o tema da gestdo da
diversidade nas organizacdes.

A metodologia sistematica de analise dos artigos permitiu uma compilagéo representativa da literatura
disponivel sobre o assunto, contribuindo para uma analise aprofundada e uma discussao embasada nos resultados
encontrados. Como resultado, foram selecionados 6 artigos cientificos. As principais informagdes dos artigos
selecionados, como ano, autores, objetivo, metodologia e conclusdo, foram sintetizadas em uma planilha em
Excel.

I11. Resultados E Discussdes
Através da revisdo sistematica, foi possivel selecionar 6 artigos cientificos associados a tema central
deste estudo, conforme evidencia o quadro 1.

Quadro 1. Artigos selecionados na revisdo sistematica

Autores Objetivo Metodolog Concluséo
ia
Reith e Analisar a adogéo de Pesquisa A pesquisa enfatiza os impactos da gestéo da diversidade nas empresas
Rachid programas de diversidade documenta | pesquisadas. Evidencia-se que a discriminagéo ainda é uma barreira para a
(2021) voltados a incluséo de | inclusdo de mulheres e negros no mercado de trabalho, refletindo em
mulheres e negros em baixa representatividade em cargos de lideranca. A falta de programas de
empresas no Brasil diversidade em muitas empresas sugere uma necessidade de

conscientizagdo e implementacéo de praticas mais inclusivas. Por outro
lado, a tendéncia de crescimento na adocéo de programas de diversidade,
especialmente em empresas de maior porte e influenciadas por
multinacionais e politicas governamentais, indica um reconhecimento
crescente da importancia da diversidade para o desempenho
organizacional. A pesquisa também destaca a necessidade de avaliagdo
continua e acompanhamento dos resultados dos programas de diversidade
para identificar areas de melhoria e garantir seu impacto positivo a longo
prazo. Em suma, a gestao da diversidade emerge como um elemento
crucial para promover a inclusdo, impulsionar a produtividade e melhorar
0 desempenho organizacional.

Bezerra Realizar uma revisdo Pesquisa A gestdo da diversidade tem implicac@es significativas para a inclusdo,
etal. narrativa a respeito de bibliogréafi | produtividade e desempenho organizacional. No contexto brasileiro, onde
(2022) como se da a ca a competitividade é um desafio constante, a diversidade cultural cria
administracdo da oportunidades para as empresas atenderem as exigéncias da sociedade e
diversidade nas da legislagdo, a0 mesmo tempo em que buscam ganhos financeiros. A
organizacdes do Brasil e auséncia de ac¢Oes afirmativas para promover a presenca de grupos sub-
como esse tema pode representados nas organizagdes € um desafio a ser superado, exigindo
contribuir tanto para uma uma abordagem mais ideoldgica e menos estratégica. A inclusdo de
mudanca na questdo do minorias através de programas de diversidade pode trazer beneficios
respeito as diferencas no econdmicos e sociais, como a atracdo e desenvolvimento de novas
ambiente de trabalho como competéncias, agregando valor ao negécio. E crucial investir em
para gerar melhoria no avaliacdo e relatdrios sobre esses programas para garantir melhores
desempenho das resultados. Além disso, é necessario conscientizar lideres e colaboradores
organizagde sobre a importancia de criar ambientes inclusivos, essenciais para o

sucesso da organizacéo.

Neves Esclarecer o papel da gestdo | Levantame A gestdo da diversidade é crucial para a inclusédo, produtividade e
(2020) de pessoas em relagdo as nto desempenho organizacional. No contexto brasileiro, hd um desafio
politicas de diversidade nas | bibliografi | significativo em atualizar as praticas empresariais para incorporar a gestéao
organizagdes, apontando co da diversidade, apesar do debate iniciado nas décadas de 1980. As
suas contribuicdes para 0s praticas empresariais devem refletir as politicas de diversidade, mas isso
resultados organizacionais. ndo tem sido a realidade no Brasil, resultando em um foco excessivo no

mercado em detrimento da gestao estratégica de pessoas. E essencial
reconhecer a gestdo da diversidade como uma responsabilidade do
departamento de gestdo de pessoas, visando promover o desenvolvimento
humano e desprendendo a nogéo de que diversidade é apenas uma
diferenciagéo de mercado. O alinhamento entre politicas e praticas é
crucial para garantir uma abordagem verdadeiramente inclusiva.
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Silva et Discutir evidéncias Pesquisa Este trabalho destaca a importancia crucial da gestéo da diversidade nos
al. empiricas e tedricas sobre a | bibliografi ambientes de trabalho. Reconhecer e gerir eficazmente as diferengas
(2023) diversidade no contexto do ca individuais pode resultar em uma série de beneficios para as organizagdes,

trabalho, a partir de incluindo melhorias no comprometimento dos funcionérios, desempenho
conceitos, histérico e organizacional aprimorado, aumento da inovagdo e criatividade, maior
efeitos. retencdo de talentos e acesso a uma ampla gama de perspectivas e
habilidades. No entanto, ¢ crucial abordar os desafios associados a
diversidade, como atitudes negativas, categorizacdo de individuos e
possiveis conflitos, por meio de praticas de gestdo inclusivas e estratégias
que promovam uma cultura organizacional acolhedora e justa para todos
os membros da equipe. Assim, a gestéo eficaz da diversidade nédo s6
impulsiona o sucesso organizacional, mas também promove a equidade, a
incluséo e o respeito matuo dentro das organizagdes.
Renner Analisar os conceitos de Pesquisa A importancia da gestéo da diversidade reside em sua capacidade de
e Gomes | diversidade sob a 6tica da exploratéri | promover uma abordagem inclusiva e equitativa dentro das organizagdes.
(2020) administracéo e a transi¢do a Ao reconhecer e valorizar a diversidade de seus colaboradores, as
da proposicéo de acéo empresas podem criar ambientes de trabalho mais produtivos, inovadores
afirmativa para a gestéo da e justos. Além disso, a transi¢do do conceito de agdo afirmativa para
diversidade nas gestdo da diversidade reflete uma evolugéo no entendimento das praticas
organizagoes de gerenciamento de pessoas, destacando a necessidade de abordagens
mais abrangentes e holisticas. No contexto brasileiro, onde néo houve
uma politica institucionalizada como a Agéo Afirmativa, as estratégias de
gestédo da diversidade tém sido fundamentais para promover a incluséo e
enfrentar os desafios relacionados a heterogeneidade da forca de trabalho.
Isso sugere que as organizacdes precisam adotar medidas proativas para
gerenciar a diversidade de forma eficaz, mesmo na auséncia de diretrizes
governamentais especificas. Portanto, a gestéo da diversidade ndo apenas
contribui para a criagdo de ambientes de trabalho mais justos e inclusivos,
mas também é essencial para impulsionar a produtividade, a inovagéo e o
desempenho organizacional. A sugestdo de pesquisas futuras com estudos
de caso atualizados e multidisciplinares enfatiza a necessidade continua
de compreender e aprimorar as préticas de gestdo da diversidade,
explorando diferentes perspectivas e contextos.
Luze Apontar os beneficios de Revisdo de A gestdo eficaz da diversidade e inclusdo (D&I) nas empresas é
Alves D&I dentro das empresas e literatura reconhecida como um diferencial competitivo significativo. Ao criar
(2023) elencar a sua importancia narrativa | ambientes de trabalho onde a diversidade é valorizada e os funcionérios se
para o desenvolvimento sentem acolhidos, as empresas podem colher uma série de beneficios,
empresarial incluindo maior engajamento, sinergia e valor para o negdcio. No entanto,
muitas empresas ainda encaram a D&I como uma obrigacéo legal,
deixando de perceber os resultados tangiveis que podem ser alcancados,
como a criatividade dos colaboradores, inovagdo de mercado, satisfagdo
dos clientes e lucratividade. Embora a importancia da diversidade e
incluséo seja reconhecida globalmente, ha uma escassez de estudos que
explorem esses beneficios nas empresas. Portanto, é crucial avangar com
pesquisas e incentivos nesta area para dar mais visibilidade e
oportunidades as minorias, impulsionando assim o desenvolvimento
organizacional e social.
Passos Entender como os Pesquisa | O estudo ressalta a importancia crucial da gestéo da diversidade para criar
etal. trabalhadores de uma qualitativa ambientes organizacionais mais inclusivos e diversos. Revela-se a
(2023) empresa de capital aberto, necessidade de estratégias e a¢des direcionadas para promover a
em sua filial do Rio Grande diversidade e a inclusdo no ambiente de trabalho. Além disso, destaca-se a
do Sul, percebem as gestdo eficaz da diversidade como um fator determinante para o
politicas de diversidade e engajamento dos colaboradores, o fortalecimento da cultura
inclusdo, e como organizacional e o alcance de melhores resultados empresariais. Embora
consideram essas politicas e existam desafios e limitagbes, como a falta de representatividade dos
alguns marcadores como grupos minoritarios no estudo, a pesquisa sublinha a urgéncia de mais
parametro iniciativas e politicas voltadas para a diversidade nas organizagdes. Essa
abordagem néo s6 contribui para 0 avango da tematica na academia, mas
também para a promocéo de praticas mais inclusivas e igualitarias na
sociedade.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A pesquisa conduzida por Reith e Rachid (2021) traz a tona uma andlise profunda dos impactos da gestao
da diversidade nas empresas estudadas. Os autores destacam que, mesmo em tempos contemporaneos, a
discriminacédo ainda persiste como uma barreira significativa para a inclusdo de mulheres e negros no mercado de
trabalho. Esta constatacdo evidencia uma lacuna preocupante na representatividade desses grupos em cargos de
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lideranca, sinalizando a necessidade premente de abordagens mais inclusivas e equitativas por parte das
organizagoes.

A auséncia de programas de diversidade em muitas empresas ressalta a falta de conscientizagdo e a
necessidade urgente de implementacao de praticas mais inclusivas. No entanto, ha um vislumbre de esperanga na
tendéncia crescente de adocdo desses programas, especialmente em empresas de maior porte, influenciadas por
multinacionais e politicas governamentais. Isso sugere um reconhecimento gradual e crescente da importancia da
diversidade para o desempenho organizacional e a prosperidade das empresas no ambiente competitivo atual.

E crucial observar que a pesquisa enfatiza a importancia da avaliagdo continua e do acompanhamento
dos resultados dos programas de diversidade. Este aspecto destaca a necessidade de uma abordagem sistematica
e proativa na implementacdo desses programas, visando identificar areas de melhoria e garantir seu impacto
positivo a longo prazo. Essa abordagem reflexiva e baseada em evidéncias é fundamental para sustentar a eficacia
dos esforcos de diversidade e inclusdo nas organizagdes.

Bezerra et al. (2022) destaca a importancia e os impactos significativos da gestdo da diversidade nas
organizacGes, especialmente no contexto brasileiro, onde a competitividade é um desafio constante. Os autores
ressaltam que a diversidade cultural proporciona oportunidades para as empresas ndao apenas atenderem as
demandas da sociedade e da legislacdo, mas também buscarem ganhos financeiros, refletindo uma abordagem que
reconhece a intersecdo entre valores sociais e objetivos comerciais.

Um dos pontos criticos destacados é a auséncia de ac¢des afirmativas para promover a presenca de grupos
sub-representados nas organizagdes. Isso aponta para a necessidade de uma abordagem mais ideol6gica e menos
estratégica na promoc¢do da diversidade, superando desafios e resisténcias que podem estar presentes em
determinados ambientes corporativos.

A inclusdo de minorias por meio de programas de diversidade é identificada como uma estratégia que
ndo apenas promove a justica social, mas também pode gerar beneficios econdmicos e sociais tangiveis. Esses
programas tém o potencial de atrair e desenvolver novas competéncias, agregando valor ao negécio e
impulsionando o crescimento organizacional.

A pesquisa ressalta ainda a importancia de investir em avaliagdo e relatérios sobre os programas de
diversidade, a fim de garantir uma compreensdo mais clara dos resultados alcancados e identificar &reas de
melhoria. Essa abordagem baseada em dados é crucial para informar decisdes estratégicas e maximizar o impacto
dos esforcos de diversidade e incluséo.

Os autores enfatizam a necessidade de conscientizar lideres e colaboradores sobre a importancia de criar
ambientes de trabalho inclusivos. Esses ambientes sdo fundamentais para promover a diversidade de perspectivas,
experiéncias e habilidades, contribuindo assim para o sucesso e a sustentabilidade das organiza¢fes em um mundo
cada vez mais diversificado e globalizado.

Autores como Neves (2020) destacam a importancia crucial da gestdo da diversidade para a promogédo
da inclusdo, aumento da produtividade e melhoria do desempenho organizacional. No contexto brasileiro,
identifica-se um desafio significativo em atualizar as praticas empresariais para incorporar efetivamente a gestao
da diversidade, apesar do debate iniciado nas décadas de 1980.

Uma das principais constatacbes € que as praticas empresariais no Brasil ainda ndo refletem
adequadamente as politicas de diversidade, resultando em um foco excessivo no mercado em detrimento da gestdo
estratégica de pessoas. 1sso sugere uma lacuna entre o discurso e a pratica, onde as empresas podem estar adotando
politicas de diversidade apenas por obrigagdo legal ou como estratégia de marketing, sem efetivamente
implementar praticas inclusivas no ambiente de trabalho.

Neves (2020) ressalta a importancia de reconhecer a gestdo da diversidade como uma responsabilidade
do departamento de gestdo de pessoas, enfatizando a necessidade de promover o desenvolvimento humano e
desvincular a diversidade da mera diferenciacdo de mercado. A autora destaca que o alinhamento entre politicas
e préticas € essencial para garantir uma abordagem verdadeiramente inclusiva, onde as empresas devem adotar
medidas concretas para valorizar e respeitar a diversidade de seus colaboradores.

O estudo conduzido por Silva et al. (2023) ressalta a importancia crucial da gestdo da diversidade nos
ambientes de trabalho contemporéneos. A pesquisa destaca que reconhecer e gerir eficazmente as diferengas
individuais pode resultar em uma série de beneficios para as organizacfes. Entre esses beneficios, destacam-se
melhorias no comprometimento dos funcionéarios, desempenho organizacional aprimorado, aumento da inovagao
e criatividade, maior retencgdo de talentos e acesso a uma ampla gama de perspectivas e habilidades. Esses aspectos
destacam como a diversidade pode ser uma fonte de vantagem competitiva e uma forca impulsionadora do
crescimento e da exceléncia organizacional.

No entanto, o estudo também reconhece os desafios associados a diversidade, como atitudes negativas,
categorizacdo de individuos e possiveis conflitos. Para lidar com esses desafios, 0s pesquisadores enfatizam a
necessidade de adotar praticas de gestdo inclusivas e estratégias que promovam uma cultura organizacional
acolhedora e justa para todos os membros da equipe. Assim, a gestdo eficaz da diversidade ndo s6 impulsiona o
sucesso organizacional, mas também promove valores fundamentais como equidade, inclusdo e respeito matuo
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dentro das organizages. Essa abordagem ndo apenas contribui para o alcance de metas comerciais, mas também
para o fortalecimento dos lagos entre os funciondrios e para a constru¢do de uma comunidade de trabalho mais
coesa e resiliente.

O estudo conduzido por Renner e Gomes (2020) destaca a importancia da gestdo da diversidade como
uma ferramenta essencial para promover uma abordagem inclusiva e equitativa dentro das organizacdes.
Reconhecendo e valorizando a diversidade de seus colaboradores, as empresas podem criar ambientes de trabalho
mais produtivos, inovadores e justos. A transicdo do conceito de acdo afirmativa para gestdo da diversidade reflete
uma evolucdo no entendimento das praticas de gerenciamento de pessoas, demonstrando a necessidade de
abordagens mais abrangentes e holisticas. Esse movimento destaca a importancia de considerar ndo apenas
politicas de inclusdo, mas também a promoc&o de uma cultura organizacional que celebra e respeita a diversidade
em todas as suas formas.

No contexto brasileiro, onde ndo houve uma politica institucionalizada como a Acdo Afirmativa, as
estratégias de gestdo da diversidade tém sido cruciais para promover a inclusdo e enfrentar os desafios
relacionados a heterogeneidade da forga de trabalho. Isso sugere que as organizacGes precisam adotar medidas
proativas para gerenciar a diversidade de forma eficaz, mesmo na auséncia de diretrizes governamentais
especificas. Assim, a gestdo da diversidade ndo apenas contribui para a criacdo de ambientes de trabalho mais
justos e inclusivos, mas também é essencial para impulsionar a produtividade, a inovacdo e o desempenho
organizacional. A sugestdo de pesquisas futuras com estudos de caso atualizados e multidisciplinares enfatiza a
necessidade continua de compreender e aprimorar as praticas de gestdo da diversidade, explorando diferentes
perspectivas e contextos para uma gestdo mais eficaz e impactante.

O estudo conduzido por Luz e Alves (2023) destaca a importancia da gestdo eficaz da diversidade e
incluséo (D&I) nas empresas, reconhecendo-a como um diferencial competitivo significativo. Ao criar ambientes
de trabalho onde a diversidade é valorizada e os funcionarios se sentem acolhidos, as empresas podem colher uma
série de beneficios. E ressaltado que muitas empresas ainda encaram a D& como uma obrigago legal, sem
perceber os resultados tangiveis que podem ser alcangados. Estes incluem ndo apenas conformidade legal, mas
também vantagens competitivas como a criatividade dos colaboradores, inovagdo de mercado, satisfacdo dos
clientes e lucratividade.

O texto evidencia uma lacuna na pesquisa, indicando que, embora a importancia da diversidade e inclusédo
seja reconhecida globalmente, hd uma escassez de estudos que explorem esses beneficios nas empresas. Portanto,
é crucial avancar com pesquisas e incentivos nesta area, 0 que ndo so dard mais visibilidade e oportunidades as
minorias, mas também impulsionara o desenvolvimento organizacional e social como um todo. Dessa forma, o
estudo destaca ndo apenas a importancia da gestdo da diversidade e inclusdo para o0 sucesso empresarial, mas
também a necessidade de um maior investimento em pesquisas e iniciativas nesta area para garantir que esses
beneficios sejam plenamente compreendidos e aproveitados.

O estudo conduzido por Passos et al. (2023) destaca a importéncia crucial da gestao da diversidade para
criar ambientes organizacionais mais inclusivos e diversos. Uma das principais conclusdes € a necessidade de
estratégias e acBes direcionadas para promover a diversidade e a inclusdo no ambiente de trabalho. Isso é
fundamental ndo apenas para atender as demandas sociais e legais, mas também para aproveitar os beneficios da
diversidade, como o0 aumento do engajamento dos colaboradores, o fortalecimento da cultura organizacional e a
melhoria dos resultados empresariais.

Embora o estudo reconheca desafios e limitacGes, como a falta de representatividade dos grupos
minoritarios na pesquisa, ele ressalta a urgéncia de mais iniciativas e politicas voltadas para a diversidade nas
organizacOes. Isso ndo s6 contribui para o avango da tematica na academia, mas também para a promocéao de
praticas mais inclusivas e igualitarias na sociedade como um todo. Portanto, o estudo enfatiza a importancia de
uma abordagem proativa e abrangente para a gestdo da diversidade, destacando seu impacto positivo ndo apenas
no ambiente de trabalho, mas também na sociedade em geral.

IV. Conclusdo

Em concluséo, a revisdo integrativa evidencia a importancia da gestdo da diversidade nas organizacGes
contemporaneas. Os estudos revelam que a discriminacdo ainda persiste como uma barreira significativa para a
inclusdo de grupos minoritarios, como mulheres, homossexuais, pessoas com deficiéncia e negros, no mercado de
trabalho, resultando em baixa representatividade em cargos de lideranca. A auséncia de programas de diversidade
em muitas empresas ressalta a necessidade de conscientizagdo e implementacéo de préaticas mais inclusivas.

No entanto, h4& um vislumbre de esperanca na crescente ado¢do de programas de diversidade,
especialmente em empresas de maior porte, indicando um reconhecimento crescente da importancia da
diversidade para o desempenho organizacional. Esses programas tém o potencial de ndo apenas promover a justica
social, mas também gerar beneficios econbmicos tangiveis, como a atracdo e desenvolvimento de novas
competéncias.
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E crucial observar que a gestdo eficaz da diversidade néo apenas impulsiona o sucesso organizacional,

mas também promove valores fundamentais como equidade, inclusdo e respeito mituo dentro das organizagdes.
No entanto, ha uma lacuna na pesquisa, com escassez de estudos que explorem plenamente os beneficios da
diversidade e inclusdo nas empresas. Portanto, € essencial avangar com pesquisas € iniciativas nesta area para
garantir que esses beneficios sejam plenamente compreendidos e aproveitados, contribuindo assim para o
desenvolvimento organizacional e social como um todo.
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