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Resumo:

O objetivo desta pesquisa foi analisar as intervencdes e estratégias da area de gestao de pessoas para a promogao
da qualidade de vida no trabalho, em prol da minimizagdo da incidéncia da sindrome de burnout e estresse
ocupacional. A pesquisa utilizou uma revisdo integrativa da literatura, explorando bases de dados como Google
Académico, Scopus e Scielo, por meio de palavras-chave especificas e operadores booleanos. Foram
selecionados apenas artigos cientificos brasileiros publicados entre 2018 e 2024, excluindo outros tipos de
estudos, como teses e relatdrios, para manter o foco na pesquisa cientifica. A analise dos dados ocorreu em duas
etapas: uma triagem inicial com base em resumos e titulos, seguida por uma leitura completa e critica dos artigos
selecionados. Os estudos analisados enfatizam a importancia da gestéo de pessoas na melhoria da qualidade de
vida no trabalho e na prevencdo do burnout e estresse ocupacional entre os colaboradores. Destaca-se a
necessidade de adotar estratégias inovadoras e politicas especificas para cuidar da salde fisica e mental dos
funcionarios, especialmente em um contexto de rapida transformacao no ambiente laboral. A gestdo de pessoas
desempenha um papel crucial ao introduzir diretrizes que fomentem o trabalho em equipe, criem um clima
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organizacional positivo e reduzam o estresse. Além disso, reconhece-se a relevancia de abordar questdes
relacionadas a salde mental dos trabalhadores, por meio de programas de apoio psicoldgico, treinamentos de
enfrentamento do estresse e flexibilidade de horarios. Ao investir no bem-estar dos colaboradores, as empresas
nao apenas promovem um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo, mas também demonstram um
compromisso genuino com o desenvolvimento e cuidado da equipe, assumindo um papel estratégico na
construcdo de organizaces sustentaveis e resilientes diante dos desafios contemporaneos do mundo do trabalho.
Palavras-chave: Burnout; Gestdo de Pessoas; Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).
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I. Introducao

A sindrome de burnout, um fendmeno relacionado ao estresse ocupacional, é uma condicdo psicolégica
complexa que afeta individuos expostos a niveis prolongados e elevados de estresse no ambiente de trabalho.
Caracterizada por exaustdo emocional, despersonalizacdo e diminuicdo da realizacdo profissional, essa sindrome
pode surgir em profissionais de diversas areas, desde médicos e enfermeiros até professores, advogados e
executivos (LIMA; DOMINGUES JUNIOR; GOMES, 2023).

Segundo Lima et al. (2024), a exaustdo emocional manifesta-se como uma sensagdo persistente de
esgotamento emocional, levando a falta de energia e motivacdo para lidar com as demandas do trabalho. A
despersonalizacdo, por sua vez, refere-se a tendéncia de desenvolver atitudes negativas e cinicas em relagdo ao
trabalho e as pessoas que sdo atendidas ou trabalham junto ao profissional, resultando em distanciamento
emocional e comportamentos insensiveis. Por fim, a diminuicdo da realizag8o profissional é caracterizada pela
perda de interesse nas atividades laborais, sentimentos de incompeténcia e baixa autoestima em relacdo ao
desempenho no trabalho.

O estresse ocupacional, por outro lado, refere-se a resposta fisica e emocional do organismo diante das
demandas e pressfes do ambiente de trabalho. Essas demandas podem incluir prazos apertados, alta carga de
trabalho, conflitos interpessoais, falta de autonomia e apoio insuficiente por parte da organizagdo. Quando o
estresse ndo é gerenciado de maneira eficaz e se torna crénico, pode levar a uma série de problemas de salde
fisica e mental, incluindo ansiedade, depressdo, distlrbios do sono, problemas cardiovasculares e a sindrome de
burnout (PRADO, 2016).

Dessa forma, é importante reconhecer os sinais precoces de estresse ocupacional e implementar
estratégias de autocuidado e suporte psicoldgico para prevenir o desenvolvimento de condi¢Bes mais graves, como
o0 burnout. Nesse contexto, a &rea de gestao de pessoas desempenha um papel fundamental, pois pode desenvolver
politicas e préaticas que promovam o equilibrio entre trabalho e vida pessoal, bem como programas de treinamento
para capacitar os funcionarios a gerenciar o estresse de forma eficaz (QUEIROGA, 2015).

Conforme reiteram Pinheiro et al. (2017), a area de gestdo de pessoas caracteriza-se por sua
responsabilidade em gerenciar o capital humano de uma organizacdo, cuidando do recrutamento, selecdo,
treinamento, desenvolvimento e retencdo dos colaboradores. No contexto da sindrome de burnout e do estresse
ocupacional, a gestdo de pessoas desempenha um papel crucial na identificacdo precoce dos sinais desses
problemas e na implementacdo de estratégias para mitiga-los.

Assim, levando em consideracdo tais circunstancias, o objetivo desta pesquisa foi analisar as intervencGes
e estratégias da area de gestdo de pessoas para a promocdo da qualidade de vida no trabalho, em prol da
minimizacdo da incidéncia da sindrome de burnout e estresse ocupacional. Espera-se que os resultados desta
pesquisa fornecam subsidios tedricos e praticos para organizacdes e profissionais de recursos humanos,
permitindo a implementacéo de medidas eficazes de prevencdo e combate ao burnout e estresse ocupacional. Além
disso, busca-se identificar boas préaticas e recomendagdes baseadas em evidéncias, que possam ser adaptadas e
aplicadas em diferentes contextos organizacionais, visando melhorar o bem-estar dos colaboradores e promover
ambientes de trabalho mais saudaveis e produtivos

Il. Materiais E Métodos

A pesquisa foi conduzida por meio de uma revisao integrativa da literatura, uma abordagem que permite
a sintese e analise de estudos existentes sobre um tema especifico, proporcionando uma compreensao abrangente
e aprofundada do assunto em questdo. A escolha dessa metodologia se justifica pela necessidade de compreender
os fatores que impactam a qualidade de vida no trabalho, bem como a incidéncia de burnout e estresse ocupacional,
visando contribuir para o desenvolvimento de estratégias de intervencgdo eficazes. A revisdo integrativa permitiu
a sintese de diferentes perspectivas e evidéncias, possibilitando uma viséo holistica do problema em estudo.

Para coletar os dados necessarios, foram utilizadas diversas bases de dados académicas, como Google
Académico, Scopus e Scielo. A pesquisa foi conduzida mediante a utilizagdo de palavras-chave especificas e
operadores booleanos (AND e OR), garantindo a abrangéncia e a precisdo dos resultados obtidos. As palavras-
chave especificas incluiram termos como “gestdo de pessoas”, “burnout”, “esgotamento profissional”,
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“estratégias”, “intervencdes”, “acdes”, entre outras.
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Os critérios de inclusdo incluiram apenas artigos cientificos brasileiros, completos, publicados em
portugués e relacionados ao tema de interesse. Além disso, foram selecionados apenas os artigos publicados entre
os anos de 2018 e 2024, visando manter a relevancia e atualidade das informac@es analisadas.

Vale ressaltar que foram excluidos outros tipos de estudos, como teses, resumos e relatérios, a fim de
manter o foco na pesquisa cientifica e evitar possiveis viés metodolégicos. A analise dos dados foi realizada em
duas etapas distintas: inicialmente, os resumos e titulos dos artigos foram lidos para identificar sua relevancia e
adequacdo aos objetivos da pesquisa. Em seguida, os artigos pré-selecionados foram submetidos a uma leitura
completa e critica, permitindo uma analise mais detalhada e a identificacdo de padrdes e tendéncias.

Como resultado desse processo, foi obtida uma amostra final de 3 artigos cientificos considerados mais
pertinentes para 0 estudo em questdo. Essa abordagem metodologica proporcionou uma analise rigorosa e
sistematica da literatura existente sobre o tema, contribuindo para a construcdo do conhecimento na area e 0
desenvolvimento de estratégias eficazes de intervencao.

I11. Resultados E Discussdes
Quadro 1. Artigos selecionados

Autores Objetivo Metodologia Conclusao

Revisdo de
literatura

Ribeiro
(2019)

A gestéo de pessoas desempenha um papel fundamental na
promogcéo da qualidade de vida no trabalho e na minimizacéo do

Discutir de que maneira a
gestao de pessoas pode ser

utilizada como uma ferramenta
inovadora pelas empresas no
cendrio da sindrome de burnout

burnout e estresse ocupacional entre os funcionarios. Em um
mundo de trabalho em constante transformagao, é essencial que
as organizag@es adotem estratégias inovadoras para cuidar da
salde fisica e mental de seus colaboradores. O surgimento de
doencas relacionadas ao trabalho, como o burnout, pode resultar
em esgotamento fisico e emocional, levando a diminuicéo do
desempenho e ao rompimento dos vinculos laborais. Nesse
contexto, a gestéo de pessoas pode implementar medidas como o
estimulo ao trabalho em equipe, a criagdo de um clima
organizacional positivo e a reducdo do estresse, a fim de garantir
que os funcionarios possam desempenhar suas fungdes de forma
eficaz e produtiva. Além disso, cabe a gestdo de pessoas
enfrentar questdes relacionadas a satide mental dos trabalhadores,
reconhecendo que 0 componente humano é essencial para o
sucesso e a longevidade das organizagdes. Estratégias como
programas de apoio psicoldgico, treinamentos de habilidades de
enfrentamento do estresse e politicas de flexibilidade de horério
podem contribuir significativamente para a prevengéao do burnout
e estresse ocupacional. Ao investir no bem-estar e na satide dos
colaboradores, as empresas ndo apenas promovem um ambiente
de trabalho mais saudavel e produtivo, mas também demonstram
um compromisso genuino com o desenvolvimento e o cuidado
com sua equipe. Assim, a gestdo de pessoas assume um papel
estratégico na construcdo de organizagdes sustentaveis e
resilientes, capazes de enfrentar os desafios do mundo do
trabalho contemporaneo.

Santos et
al. (2022)

Analisar como a Gestdo de
Pessoas tem sido influenciada
por meio da Sindrome de
Burnout e qual o seu impacto
na Administragdo

Pesquisa
bibliogréfica

E crucial que as organizacdes implementem politicas que
promovam a interag&o e integridade profissional entre seus
colaboradores, priorizando o gerenciamento de qualidade para
prevenir a propagacédo do burnout e estresse ocupacional no
ambiente de trabalho. Nesse contexto, a gestdo de pessoas
desempenha um papel fundamental ao introduzir estratégias e
politicas voltadas para o bem-estar dos funcionarios,
padronizando métodos para lidar com essas questdes e
promovendo a qualidade de vida no trabalho. Especificamente no
setor administrativo, onde o administrador de empresas esta
interligado aos aspectos da Sindrome de Burnout (SB), é
fundamental que a gestdo de pessoas implemente medidas para
minimizar esses impactos e garantir um ambiente de trabalho
saudavel e produtivo.

Silvaetal.
(2023)

Identificar estratégias a serem
adotadas pelas organizacdes a
fim de evitar a Sindrome de
Burnout

Pesquisa
bibliogréfica

Apds analisar os impactos negativos da Sindrome de Burnout nas
empresas, evidenciando sua influéncia no bem-estar ambiental,
produtividade e custos, os objetivos intermediarios de identificar
0s sintomas principais e relacionar a sindrome com a gestdo de
pessoas e qualidade de vida no trabalho ressaltaram a tenséo,
resisténcia e exaustdo como seus principais sintomas. Para
mitigar esses sintomas, a atuagdo da area de gestdo de pessoas se
mostra essencial na promogao de diretrizes voltadas para elevar a
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qualidade de vida no trabalho dos colaboradores. Com base nos
objetivos propostos, as estratégias identificadas para evitar a
Sindrome de Burnout incluem a realizagéo de levantamento de
indicadores de qualidade de vida no trabalho, a modificagéo ou
minimizag&o de variaveis que contribuem para a insatisfagdo do
colaborador, como a carga de trabalho excessiva, a intervengéo
individual visando ao autocuidado por meio do descanso
adequado, alimentacéo e atividades fisicas, além do apoio e
acompanhamento psicoldgico. Assim, a gestdo de pessoas deve
estar atenta a cada colaborador, identificando niveis elevados e
insalubres de insatisfacéo e aplicando estratégias que antecipem a
ocorréncia da Sindrome de Burnout na organizagdo.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

O artigo de Ribeiro (2019) destaca a importancia da gestéo de pessoas na promog¢éo da qualidade de vida
no trabalho e na minimizagdo do burnout e estresse ocupacional entre os funcionarios. Ele contextualiza essa
necessidade em um mundo de trabalho em constante transformacéo, ressaltando a importancia de estratégias
inovadoras para cuidar da saude fisica e mental dos colaboradores. O autor menciona o surgimento de doencas
relacionadas ao trabalho, como o burnout, que pode resultar em esgotamento fisico e emocional, afetando
negativamente o desempenho e os vinculos laborais.

No que diz respeito as estratégias que a gestdo de pessoas pode adotar, o texto destaca o estimulo ao
trabalho em equipe, a criacdo de um clima organizacional positivo e a redugéo do estresse como medidas eficazes
para garantir que os funcionarios possam desempenhar suas fun¢des de forma eficaz e produtiva. Além disso,
reconhece a importancia de abordar questdes relacionadas a salde mental dos trabalhadores, destacando
programas de apoio psicolégico, treinamentos de habilidades de enfrentamento do estresse e politicas de
flexibilidade de horario como estratégias preventivas.

Ressalta-se, ainda, que investir no bem-estar e na saide dos colaboradores ndo apenas promove um
ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo, mas também demonstra um compromisso genuino com o
desenvolvimento e o cuidado com a equipe. Assim, a gestdo de pessoas assume um papel estratégico na construcéo
de organizacdes sustentaveis e resilientes, capazes de enfrentar os desafios do mundo do trabalho contemporaneo.

O artigo de Santos et al. (2022) ressalta a importancia das organizacdes em implementar politicas que
fomentem a interacéo e integridade profissional entre os colaboradores, com foco no gerenciamento de qualidade
para prevenir o surgimento do burnout e estresse ocupacional no ambiente de trabalho. Destaca-se o papel crucial
da gestdo de pessoas nesse contexto, ao introduzir estratégias e politicas direcionadas para o bem-estar dos
funcionarios, padronizando métodos para lidar com essas questdes e promovendo a qualidade de vida no trabalho.

O texto enfatiza que, especialmente no setor administrativo, onde o administrador de empresas esta
diretamente relacionado aos aspectos da Sindrome de Burnout (SB), torna-se ainda mais essencial que a gestdo
de pessoas adote medidas para minimizar os impactos desses problemas e assegurar um ambiente de trabalho
saudavel e produtivo. Essas medidas podem incluir desde a implementacdo de programas de apoio psicoldgico
até a criacdo de politicas que incentivem o equilibrio entre vida pessoal e profissional.

O estudo conduzido por Silva et al. (2023) aborda 0s impactos adversos da Sindrome de Burnout nas
empresas, evidenciando sua influéncia negativa no bem-estar ambiental, na produtividade e nos custos
organizacionais. Ao analisar os objetivos intermediérios de identificar os principais sintomas da sindrome e sua
relacdo com a gestdo de pessoas e qualidade de vida no trabalho, destacam-se a tensdo, resisténcia e exaustdo
como os principais sinais dessa condigéo.

O texto enfatiza o papel essencial da gestdo de pessoas na promocao de diretrizes destinadas a melhorar
a qualidade de vida no trabalho dos colaboradores, como forma de mitigar os sintomas associados ao Burnout.
Com base nesse contexto, sdo delineadas diversas estratégias para prevenir a Sindrome de Burnout, incluindo a
realizacdo de levantamentos de indicadores de qualidade de vida no trabalho, a modificacdo ou minimizacédo de
variaveis que contribuem para a insatisfacdo dos colaboradores, como a carga excessiva de trabalho.

Além disso, o estudo destaca a importancia da intervencdo individual, visando ao autocuidado por meio
do descanso adequado, uma alimentacdo saudavel e a prética de atividades fisicas, bem como o apoio e
acompanhamento psicolégico. A gestdo de pessoas é apontada como fundamental para identificar niveis elevados
de insatisfacdo entre os colaboradores e aplicar estratégias que possam prevenir a ocorréncia da Sindrome de
Burnout na organizagéo.

Dessa forma, o estudo ressalta a necessidade de uma abordagem proativa por parte da gestdo de pessoas
na promogao da saide mental e bem-estar dos colaboradores, destacando a importancia de politicas e praticas
especificas para prevenir o Burnout e seus impactos negativos nas empresas.
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IV. Concluséo

Em sintese, os estudos analisados evidenciam a relevancia da gestdo de pessoas na promocdo da
qualidade de vida no trabalho e na mitigacdo do burnout e estresse ocupacional entre os colaboradores. Destaca-
se a necessidade de estratégias inovadoras e politicas direcionadas para cuidar da salde fisica e mental dos
funcionérios, em um contexto de constante transformacéo no ambiente laboral.

A gestdo de pessoas é apontada como um elemento-chave na implementacéo dessas medidas, sendo
responsavel por introduzir diretrizes que estimulem o trabalho em equipe, criem um clima organizacional positivo
e reduzam o estresse. Além disso, reconhece-se a importancia de abordar questdes relacionadas a saide mental
dos trabalhadores, por meio de programas de apoio psicoldgico, treinamentos de enfrentamento do estresse e
politicas de flexibilidade de horario.

Investir no bem-estar dos colaboradores ndo s6 promove um ambiente de trabalho mais saudavel e
produtivo, mas também demonstra um compromisso genuino com o desenvolvimento e cuidado da equipe. Assim,
a gestdo de pessoas assume um papel estratégico na construcdo de organizagdes sustentaveis e resilientes, capazes
de enfrentar os desafios do mundo do trabalho contemporaneo com sucesso.
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