IOSR Journal of Business and Management (IOSR-JBM)
e-1SSN:2278-487X, p-ISSN: 2319-7668. Volume 26, Issue 5. Ser. 4 (May. 2024), PP 37-44
www.iosrjournals.org

Turismo De Experiéncia E Inovacao Social Em Dianopolis
Tocantins

Wesquisley Vidal De Santanat, Neila Barbosa Osorio?, Luiz Sinésio Silva
Neto?, Ruth Aires Dias Teles*, Maris Da Concei¢cao Da Cunha Louseiro®

E Maria De Lourdes Leoncio Macedo®
!Doutorando Em Educacéo No Programa De P6s Graduacéo Na Amazénia (Pgeda/Educanorte) -
Universidade Federal Do Tocantins
2P6s-Doutora Em Educacédo (Uepa); Docente Da Universidade Federal Do Tocantins
3Po6s-Doutor Pela Universidade Federal Do Tocantins; Docente Da Universidade Federal Do Tocantins.
“Mestre Em Letras Pela Universidade Federal Do Tocantins.
Especialista Em Neuropsicopedagogia (Uniasselvi).
*Doutoranda Em Educacdo No Programa De Pds Graduacdo Na Amazonia (Pgeda/Educanorte) -
Universidade Federal Do Tocantins

Resumo:

O presente artigo apresenta evidéncias de uma pesquisa académica que buscou levantar elementos que estdo
intrinsecamente relacionados as questdes de territorialidade e desenvolvimento, com foco no espaco urbano e
rural de Diandpolis, cidade localizada na regido sudeste do estado do Tocantins com o olhar para o Turismo de
Experiéncia, ou seja, um “novo” segmento do mercado turistico em vias para atender a demanda local e como
possibilidade de inovagdo e sustentabilidade rentavel. O presente artigo sera dividido em trés partes, utilizando-
se a triangulagdo das informagdes, ou seja: a) o escopo tedrico sobre turismo, cultura e territorialidade; b) a
analise descritiva do fendmeno do turismo de experiéncia; e ¢) analise dos resultados coletados na pesquisa, por
meio de quadro-sintese, que apresenta recursos potenciais para aplicacdo do segmento do Turismo de
Experiéncia em Diandpolis. Verificando os dados levantados, na pesquisa de campo em Diandpolis, a respeito
do turismo local, percebemos um potencial expressivo do local em se adequar ao Turismo de Experiencia somado
ao Ecoturismo. Sugeriu-se fatores que precisam ser trabalhados com a populagéo local e uma proposta de roteiro
turistico unificando o Ecoturismo ao Turismo de Experiencia.
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I.  Introducéo

O presente artigo apresenta evidéncias de uma pesquisa académica que buscou levantar elementos que
estdo intrinsecamente relacionados as questdes de territorialidade e desenvolvimento, com foco no espago urbano
e rural de Diandpolis, cidade localizada na regido sudeste do estado do Tocantins com o olhar para o Turismo de
Experiéncia, ou seja, um “novo” segmento do mercado turistico em vias para atender a demanda local e como
possibilidade de inovacao e sustentabilidade rentavel.

E, para discorrer sobre o potencial turistico, o presente artigo sera dividido em trés partes, em que a
pesquisa é qualitativa com revisdo bibliografica, sendo: a) o escopo teérico sobre turismo, cultura e
territorialidade; b) a analise descritiva do fenémeno do turismo de experiéncia; e ¢) Analise dos resultados
coletados na pesquisa, por meio de quadro-sintese, que apresenta recursos potenciais para aplicacdo do segmento
do Turismo de Experiéncia em Dianopolis.

Il.  Fundamentos Do Estudo

Histérico do municipio
Antigo Arraial de S8o José do Duro é uma das cidades tocantinenses mais contempladas em obras de
escritores, poetas e historiadores, especialmente por ter sido palco de movimentos armados. Em 1750, criadores
de gados da regido nordestina, por meio do vale de S&o Francisco, chegaram as terras tocantinenses, antigo norte
goiano. Das Minas Gerais também partiram aventureiros em busca de riquezas minerais e indios, adentrando ao
vale do Tocantins, chegando a regido de Diandpolis, dando assim inicio ao povoamento urbano.
A cidade tem suas origens ligadas ao aldeamento indigena e & mineragdo em meados de 1750/51. O
aldeamento localizava-se junto ao Ribeirdo Formiga com nome de S&o Francisco de Xavier do Duro, também
conhecido como missdes. Conforme versdo popular, as indias Tapuia, em suas andancas pelos arredores,
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encontraram pedras amarelas que foram levadas aos Jesuitas. Estes constataram que as tais pedras eram pepitas
de ouro. Em decorréncia deste ato, os indios ficaram responsaveis pela extracdo aurifera, tornando o local
conhecido como “As Minas das Tapuias”, dai derivando os nomes D’oiro, D’ouro e Duro.

A lei Provincial n° 03, de 14/10/1854, criou o distrito de S&o José do Duro, sob a jurisdicdo de Conceicao
do Norte e, em 26/08/1884, a Lei Provincial n° 723 elevou o distrito a Vila com o mesmo top6nimo,
provavelmente instalada em 1890. Em 1938 recebeu o nome de Diandpolis em homenagem as irmdas Custodianas
ou Dianas, pertencentes a umas das familias tradicionais da cidade.

O episddio que marcou a histéria da Vila do Duro foi protagonizado por indios que reagiram as
imposicdes dos colonizadores. Ocorreram também disputas politicas entre os habitantes locais e invasores,
fazendo da vila cenario de lutas sangrentas. O movimento, no entanto, que mais abalou o Duro foi o confronto,
que resultou em uma luta sangrenta, tendo por um lado membros da familia Wolney e, por outro, representantes
do governo do Estado. Este episddio se estende de 1918 a 1923, tendo como momento mais grave o dia 16 de
janeiro de 1919, data da chacina dos nove membros da familia Wolney que se encontravam presos ao tronco.

As relagBes historicamente mantidas com a Bahia proporcionaram acentuada influéncia cultural. Em
Diandpolis pouco se conservou da arquitetura. O centro histérico da cidade, situado em torno da Praca Cel.
Wolney, é composto de prédios residenciais, restando duas casas do século passado. Essas casas mantém suas
caracteristicas originais (foram construidas em 1885 e 1892, respectivamente). Além desses imoveis, restam
também cerca de meia ddzia de outros, que conservam o aspecto original, porém, retratam um estilo j& do inicio
do século passado, por volta dos anos 30 e 40 (Secretaria de Estado da Cultura, 2022).

llustracdo 1 — Mapa e portal da cidade de Dianépolis — Tocantins )

Fonte: google.maps - Imagem do portal de entrada da cidade de Diandpolis-TO (2053)-. '

Segundo IBGE/cidades em 2022, a populagdo era de 17.739 habitantes e a densidade demogréfica era
de 5,35 habitantes por quilémetro quadrado. Estabelecendo a anélise da pirdmide etéria IBGE/cidades em 2022
(gréficol), podemos afirmar que a maior parcela da populagdo, centra-se no perfil etario predominantemente de
média idade entre 35 a 39 anos e, em maior nimero, do sexo masculino. A pirdmide vai se afunilando a medida
que a faixa etaria vai aumentando, mas, mesmo assim, com uma presenca expressiva da faixa etaria dos 60 a 69
anos.

Gréfico 1 — Piramide Etéria - 2022
Piramide Etaria - 2022
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Fonte: https://cidades.ibge.gov.br.
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As politicas puablicas e agBes de governanga brasileira evidenciam que, desde 2006, o Ministério do
Turismo (MTur) iniciou o trabalho sobre a Economia da Experiéncia e, de acordo com direcionamento do
mercado atual, percebemos que o publico em geral esta se voltando para este novo segmento de mercado turistico,
ou seja, que valoriza sentimentos e emogdes dos clientes, incluindo questfes transmitidas de forma pessoal,
provocada na interacdo entre a localidade e o turista, como se espera com o fomento do turismo em Diandpolis,
sobretudo por sua multiculturalidade, localizacdo de facil acesso, acervo histérico cultural e variadas paisagens .

Turismo em Diandpolis

O turismo dianopolino atualmente estd classificado como Ecoturismo que, segundo Ministério do
Turismo (2010), é um segmento da atividade turistica que utiliza, de forma sustentavel, o patriménio natural e
cultural, incentiva sua conservacdo e busca a formacdo de uma consciéncia ambientalista por meio da
interpretagdo do ambiente, promovendo o bem-estar das populagdes com locais para banho agradaveis e ornados
pela natureza sem igual.

De acordo com um levantamento em revisdes em sites de turismo e coleta de dados em pesquisa de
campo, 0s pontos detacados como turiticos séo:

Quadro 1 — Pontos turisticos:

Ponto turistico Breve descricéo
® Fortaleza dos Guardides Uma cidade de pedras com rochas esculpidas pelo tempo, de 14 é possivel
assistir um dos mais belos por do sol, um fim de tarde que ndo pode faltar no
seu album de fotografias, sdo dunas e inimeras esculturas que formam uma
cidade que cerca um maravilhoso castelo de pedra.
® Lagoa Bonita Existem duas lagoas: a rasa e a funda, ambas com agua quente. Na lagoa rasa,
existe um sumidouro onde néo se consegue afundar. A 200 metros dali passa o
rio Palmeiras
® Balneario Municipal Rio de 4guas limpidas; bar; quiosques; quadra de volei; sanitérios;
estacionamento; boas margens para lazer; ideal para banhos; diariamente aberto.
® Cachoeira da Ré Pequena extensdo e limpidez; o acesso é feito por trilha de aproximadamente 1
hora e 30 minutos.
® Cachoeira das Orquideas

Riacho com pequena cachoeira cercada de uma bela paisagem natural.

Riacho com boa margem para lazer; piscina natural; oferece um cenério de
Cascata Cachoeirinha grande beleza.

Cascata do Novo Horizonte Local de piscina natural de pequenas dimensodes; margens de pedras; bom para
banhos; 0 acesso ¢ feito por trilha de aproximadamente 30 minutos.

Regido da Garganta Cercado de rica vegetagao exotica; platd da Serra Geral; canions, mirantes;
ideal para a pratica de observacao e pesquisas.

Sé&o Sebastido No povoado da Amaralina. Um bom programa é visitar o rio Palmeiras e as
grutas.

Fonte: criado pelos autores (2024).

Na referida pesquisa de campo, coletamos, também, com a populacdo local novas possibilidades
turisticas que fossem além dos roteiros previamente apresentados das rotas do ecoturismo, j& solidificado na
cidade, por entender que 0 municipio compreende um polo turistico muito além do ecoturismo e que pode agregar
visitas e troca de sensagdes que levariam a um arquivo de memorias e sentimentos, troca de experiéncias de
expressivo valor, embasadas no rico acervo histérico que o local apresenta, ja retromencionado.

Sendo assim, definimos os locais elencados na pesquisa de campo como Turismo Urbano, que registra
monumentos marcados de muita historia dos antepassados que nesta regido viveram e escreveram sua vivéncias,
personagens e historias que sdo retratadas nacionalmente por meio de livros e filmes.

Segue abaixo os locais destacados:

Mina Tapuia: mina de ouro muito rica, no centro da cidade. Pertencia originalmente aos indios. Nas
décadas de 50/60, foi largamente explorada por americanos. A mina Tapuia é uma das mais ricas em teor de ouro
por tonelada de minério (280 g), mas suas reservas sao pequenas, 0 que tornou inviavel o seu reaproveitamento.
Foi fechada apds uma explosdo de dinamite, na qual véarios funcionérios se acidentaram. A mina esti toda
inundada. Ela tem 70 metros de profundidade e mais 100 de comprimento.
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Museu Municipal Manoel Aires Cavalcante

Fonte :ipatrimonio.org (2024). -

Arquitetura construida em 1892, a casa de Manoel Aires Cavalcante, hoje museu municipal, tem uma
trajetoria marcada pelos principais acontecimentos histéricos de Diandpolis. O tltimo levantamento do acervo do
Museu, em 2022, contabilizou 171 itens tridimensionais.

Capelinha dos nove

Fonte :iatrimonio.org (2024).

A Capelinha dos Nove, em Dianopolis -TO, foi erguida no timulo das nove vitimas do massacre que
houve no “tronco” em 16 de janeiro de 1919.

Praca das Dianas

Fonte: ipatrimonio.org (2024).
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Praca localizada no centro da cidade que possui pedras como forma de homenagear as Dianas, mulheres
de grande representatividade.

Considerando esses locais e a atratividade turistica existente, percebemos que a interagdo dos sentidos
dos visitantes na Terra das Dianas vem possibilitando espago para a experimentagdo, sobretudo no contexto
cultural, diverséo e lazer diversificado.

Associacdo dianopolina de artesdos
L L~
&

Fonte: ipatrimonio.org (2024).

Associacdo de artesdos que extrai da flora a matéria-prima para confecgdo de biojbias, acessérios e
objetos diversos feitos artesanalmente.

Turismo de Experiéncia

Nesta se¢do, vamos iniciar uma discussdo sobre a tematica “Turismo de Experiéncia”. Entendemos ser
necessario compreender que essa modalidade de Turismo surge a partir da experiéncia sensorial, do uso exclusivo
dos sentidos, seja de maneira direta, seja de maneira indireta, pois a experiéncia é uma fonte primaria do
conhecimento (Kim, 2011).

No fim do século XX, estudiosos comegaram a prestar atengdo em algumas alteracdes no comportamento
de consumo das pessoas e verificaram que estava acontecendo uma mudanca da légica, em que a producao
industrial supre a necessidade de possuir coisas para outra na qual o elemento central da necessidade humana é o
envolvimento emocional, o propdsito, o fazer sentido. Essa mudanga no comportamento do consumidor deu
origem a economia da experiéncia, quando o servigo deixa de ser apenas a prestacdo de um servico comum, como
uma refeicdo ou um passeio turistico, para ser a oferta de uma experiéncia memoravel que gera emocao e
engajamento (Sebrae, 2015).

De acordo com Aroeira, Dantas e Gosling (2016), o turismo esta cada vez mais crescendo e envolvendo
0 mercado de maneira direta e indireta, porque acaba influenciando e aquecendo a economia interna dos lugares
que recebem os turistas, e estes ndo estdo apenas conhecendo lugares, mas vivenciando tudo o que aquele
ambiente pode oferecer que ndo se resume a produtos e servicos, mas a uma vivéncia cultural. O turismo de
experiéncia é uma forma de se diferenciar pelo envolvimento do cliente a partir de experiéncias significativas, de
forma a atrai-lo e fideliz&-lo.

Em seus estudos estratégicos para o turismo, a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) escreveu que
o turista do novo milénio deseja “viajar para destinos onde mais do que visitar e contemplar fosse possivel também
sentir, viver, emocionar-se e ser personagem de sua propria viagem”.

Espera-se, nessas relacdes, sensagdes diversas, que acompanham o momento da experiéncia, quando ha
o0 envolvimento do turista, tornando algo memoravel, ampliando seu aprendizado e conhecimento sobre outras
culturas. O ato de viajar e praticar o turismo tem significados especificos para o turista: liberagdo nos contetdos
subjetivos — desejos, ampliagdo de prospeccdes, experiéncias pessoais e questdes relacionadas a sonhos, em uma
época em que 0s sistemas estdo cada vez mais globalizados (Li, 2000; Beni, 2004).

Assim, o turismo de experiéncia é um nicho de mercado que apresenta uma nova forma de fazer turismo,
na qual existe interacdo real com o espago visitado, mesmo que nédo seja o ideal, é o real e é 0 que o turista esta
em busca. Esta pratica turistica esta relacionada com as aspiragfes do homem moderno, cada vez mais conectado
e em busca de experiéncias que fagam sentido. E uma maneira de atingir o consumidor de forma mais emocional,
por meio de experiéncias que geralmente sdo organizadas para aquele fim. A ideia é estimular vivéncias e o
engajamento em comunidades locais que geram aprendizados significativos e memoraveis (Sebrae, 2015).

Diante do exposto, podemos dizer que o Turismo de Experiéncia surge como reflexo de uma sociedade
p6s-moderna em busca de possivel autenticidade e envolvida com emogdes e experiéncias. O turista busca algo
inovador, que possa interagir com o destino visitado, deseja obter sensa¢fes, emogdes que se tornem inesqueciveis
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em suas vidas, em que os valores imateriais sdo mais importantes: o cuidado com o olhar a sua qualidade de vida.
Este turista quer se conectar e descobrir o lugar com as pessoas, conhecer costumes, historias por viver e
compartilhar, procurando obter algo memoravel, interligando com as suas territorialidades e o desenvolvimento
da atividade turistica (Garcia, 2022).

Proposta de Roteiro Turistico

Assim sendo, para alicercar a pesquisa, elaborou-se um quadro-sintese com informacfes sobre a
caracterizacdo de préticas de turismo local que apresentam potenciais para uma futura aplicacdo do segmento do
Turismo de Experiéncia no local de estudo, como descreve o Quadro 2.

Quadro 2 — Identificacio de elementos que configuram desenvolvimento local de Diandpolis

Descritores Especificidades Situacdo
Infraestrutura geral Apresenta uma boa infraestrutura, mas, em algumas éareas turisticas, necessita
de melhorias.
Acesso A cidade apresenta aeroporto, porém néo dispde de voos comerciais; terminal

rodoviario com linhas regulares intermunicipais e interestaduais; auséncia de
congestionamentos nas areas turisticas, porém séo necessarias vagas para
estacionamento, em especial no centro.
Servigos e equipamentos turisticos Satisfatorios e apresentam disponibilidade de diversas estruturas para a
realizacdo de eventos. Necessita-se de melhorias nos setores de hospedagens,
bares e restaurantes e na sinalizacdo turistica.

Atrativos turisticos Com uma rica biodiversidade urbana, sdo apresentados diferentes atrativos
naturais, culturais.
Marketing e promocéo do destino Existéncia de marca promocional turistica do destino, mas ndo ha plano de

marketing formal para o destino. Notou-se auséncia de informacoes
importantes para turistas em sites pela internet.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Confrontando a reflexdo tedrica com os atrativos turisticos de Diandpolis, cujas caracteristicas valorizam
a experiéncia, foram identificadas algumas atividades com potencial para o desenvolvimento do Turismo de
Experiéncia, de acordo com o Quadro 3.

Quadro 3 — Identificacfdo de praticas de turismo com potencial para uma futura aplicacio do segmento
do Turismo de Experiéncia em Diandpolis.
TURISMO DE EXPERIENCIA Potencial turistico de Diandpolis

Fabrica de biscoitos e doces: conhecer a fabricagao de varios
biscoitos e doces de frutos tipicos da regido e ainda realizar a
degustacéo in loco
Feira Central para experimentar a gastronomia e cultura local
Caminhada ao centro histérico de Diandpolis (Praca da Capelinha
dos Nove, Praca das Dianas)

Visita a0 Museu Municipal Manoel Aires Cavalcante (apreciar a
apresentacao cultural da capoeira, da Orquestra Municipal de
Diandpolis e dancas locais como a Sussia)

Escutar as histdrias dos moradores locais e suas diversas etnias
existentes, incluindo as comunidades indigenas e quilombolas.
Associacao dianopolina de artesdos onde podem participar de
oficinas de artesanatos com capim dourado e conhecer diversas
pecas produzidas por artesdes locais.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Os potenciais descritos podem ser mais explorados pelo turismo, e o projeto de atendimento turistico da
secretaria de turismo local, visa incluir no percurso turistico de Dianépolis.

I11.  Discussédo E Resultados

Verifica-se nos dados levantados por meio da pesquisa em Diandpolis, a respeito do turismo local,
percebemos um potencial expressivo do local em se adequar ao Turismo de Experiéncia somado ao Ecoturismo
e, como resultado, levaria um fomento econdbmico muito maior, agregando inclusive novas faixas etéarias, como
por exemplo idosos, que poderiam se incluir no circuito do turismo de experiéncia com seus doces , biscoitos e
bolos caseiros que levariam os turistas a vivéncias Gnicas de preparo e degustacéo de iguarias tipicas recheadas
de histérias e muita afetividade, além de promover um empreendedorismo ainda ndo potencializado.

Para que de fato ocorra esta agregacdo do Turismo de Experiéncia, em sequéncia, de acordo com o
Manual de turismo do Sebrae (2015), alguns fatores precisam ser trabalhados com a populacéo local e uma
proposta de roteiro turistico unificando o Ecoturismo ao Turismo de Experiencia.
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Para atingir esse objetivo, observam-se dois aspectos: os fundamentos do turismo de experiéncia e as
ferramentas para entregar o turismo de experiéncia.

Os fundamentos séo os elementos que precisam estar presentes e que sdo o centro da transformacéo de
um servigo simples em um servico orientado para a experiéncia: sentido, sentimento, pensamento, acdo e
identificacdo:

Fonte: Criada pelos autores (2024).

Sentido — o turismo de experiéncia precisa de atividades que estimulem os cinco sentidos (visdo, audi¢do, tato,
paladar, olfato). Diandpolis conta com fabricas de bolo e doces artesanais em casas de tradicionais familias que
ja comercializam o produto, mas que poderiam ir além, abrir sua linha de producéo para visitacdo e degustaco.

Sentimento — desenvolver atividades afetivas que apelem para os sentimentos e emogbes do turista. Estas
atividades podem gerar uma relagéo de carinho do consumidor em relacdo ao destino.

Pensamento — oferecer atividades que estimulem a criatividade e sejam uma novidade para o turista; a visita a
Associagdo dos artesdes de Dianopolis, onde o turista poderia participar de pequenas oficinas e produzir sua
prépria lembranca do local uniria estes dois quesitos: sentimento e pensamento.

Acao — proporcionar experiéncias fisicas e de interagéo entre turistas e moradores locais. Este elemento é muito
importante para entregar ao turista uma experiéncia que tenha sentido; incentivar a formagdo de um grupo de
monitores de turismo composto por velhos e velhas da cidade para que conduza os turistas aos pontos atrativos e
ao mesmo tempo partilhem suas historias vivenciadas em cada local visitado.

Identificagéo — focar em atividades que estimulem “experiéncias pessoais”, atingindo os sentimentos individuais
do turista, geralmente sdo agBes que colocam o turista em contato direto com o contexto social e cultural do
destino.

IV.  Concluséo

Através do turismo de experiéncia, o turista estard sempre em busca de algo que venha suprir suas
satisfagdes internas, que possibilite até mudangas em seu comportamento. Cria momentos de reflexdes de como
a pessoa lida com sentimentos, é uma troca de saberes e culturas que possibilita a mudanga tanto para o turista
como para 0s moradores locais.

E sabido que Diandpolis ja se consolidou no formato do Ecoturismo, mas, com essa nova proposta do
turismo de experiéncia, 0 municipio e a populacéo s6 tém a crescer no potencial empreendedor. Acreditamos que
a integragdo do turismo com a cultura local ndo apenas fortalece a identidade da comunidade, mas também pode
melhorar significativamente a qualidade de vida dos moradores. Ao envolver os visitantes nas tradi¢6es, costumes
e atividades culturais da regido, cria-se um senso de pertencimento, tanto para os locais quanto para os turistas.

Conjecturamos que a ideia de desenvolver o turismo de experiéncia em Diandpolis parece promissora.
Ao invés de criar algo completamente novo, propomos aprimorar o0 que ja existe, valorizando os aspectos
culturais, histéricos e naturais da regido. Isso ndo s6 atrai turistas em busca de experiéncias auténticas, mas
também fortalece a identidade local e valoriza os recursos existentes.

Ressaltamos que este segmento de turismo demanda planejamento e organizacdo qualitativa e
diferenciada das atividades destinadas a recepcionar grupos de visita aos territérios, é preciso interagir de forma
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factual com os sujeitos, as historias e culturas locais — experiéncias exclusivas, memoraveis, partindo dos
referenciais e saberes locais, como cultura, lendas, mitos, artesanato, em que as manifestacbes materiais e
imateriais do local estejam presentes e sejam peculiares ao local, compartilhadas de forma mais genuinas e
auténticas possiveis.

Finalizamos ressaltando que, para que o Turismo de experiéncia realmente se efetive no municipio de

Diandpolis, é preciso que haja um olhar diferenciado da Secretaria Municipal de Turismo de Dianépolis a fim de
executar melhorias e, até mesmo, oficinas de turismo para os moradores, além de acrescentar nos sites da
secretaria 0s roteiros propostos nesta pesquisa.
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