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Resumo:

A pesquisa investigou a aplicabilidade das Tecnologias da Informagéo e Comunicagéo (TICs) na gestéo escolar,
com o objetivo de analisar como essas ferramentas estdo sendo utilizadas e percebidas pelos professores.
Utilizando uma abordagem explorat6ria quantitativa, foram coletados dados de 91 professores por meio de
questionarios estruturados distribuidos virtualmente. Os resultados indicam uma ampla adocéo de plataformas
online entre os professores (82.4%), com destaque para 0 Google Meet (33.3%), Microsoft Teams (22.7%),
Moodle (20%), e Edmodo (18.7%). Os principais beneficios das TICs identificados incluem o facilitamento do
acesso a informacgdo, melhoria na tomada de decisGes, gestdo eficiente de recursos e fortalecimento da
comunicacao escola-comunidade. No entanto, foram identificados desafios significativos como a resisténcia dos
professores a adogdo de novas tecnologias, dificuldades técnicas e de infraestrutura, falta de capacitacdo
adequada e custos elevados de implementacédo. A pesquisa também revelou que a maioria dos professores (69%)
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acredita que as TICs melhoram a interacdo entre a escola e a comunidade educativa, apesar das barreiras
percebidas. Conclui-se que, embora as TICs oferecam beneficios substanciais para a gestao escolar, é essencial
investir em capacitacdo continua e infraestrutura para maximizar seu potencial e superar os desafios enfrentados.
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I. Introducdo

A gestdo escolar ¢ um elemento fundamental para o funcionamento eficiente das instituigdes de ensino,
envolvendo desde a administragdo de recursos humanos e financeiros até o planejamento pedagégico e a interacéo
com a comunidade escolar. Em um cenario onde a educacdo enfrenta constantes desafios e transformacdes, a
gestdo escolar assume um papel estratégico na garantia da qualidade do ensino oferecido e no desenvolvimento
integral dos alunos (Oliveira; Vasques-Menezes, 2018).

A gestdo escolar moderna néo se restringe apenas a administragdo burocratica, mas busca promover um
ambiente educacional que seja inclusivo, participativo e eficiente. 1sso envolve a cria¢do de politicas educacionais
adequadas, o acompanhamento do desempenho académico dos estudantes, a capacitagdo continua dos professores
e a promocao de uma cultura de inovagdo e colaboracdo dentro da escola (Batista; Gonzales, 2016).

No contexto da educagdo contemporénea, as tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs)
desempenham um papel crucial. Elas ndo apenas facilitam o acesso a informacéo e ao conhecimento, mas também
transformam os métodos de ensino e aprendizagem. Ferramentas como plataformas educacionais online,
aplicativos de gestdo escolar, softwares de monitoramento académico e sistemas de comunicacéo digital tornaram-
se essenciais para a modernizacdo e eficiéncia das praticas educativas (Silva; Sales; Silva, 2022).

Particularmente, as TICs aplicadas na gestdo escolar oferecem beneficios significativos. Elas permitem
uma gestdo mais agil e transparente, facilitam a comunicacdo entre gestores, professores, alunos e pais,
possibilitam a coleta e analise de dados para a tomada de decisfes baseadas em evidéncias, e contribuem para a
personalizacdo do ensino conforme as necessidades individuais dos alunos. Além disso, as TICs na gestéo escolar
promovem uma maior integragdo entre todos os envolvidos no processo educativo, fortalecendo o vinculo entre a
escola e a comunidade (Goncalves, 2019; Lemos, 2021).

Assim, as TICs ndo sdo apenas ferramentas tecnoldgicas, mas instrumentos estratégicos que
potencializam a eficacia e a qualidade da gestdo escolar. Diante deste contexto, o objetivo desta pesquisa foi
analisar a aplicabilidade das TICs na gestdo escolar.

Il. Materiais E Métodos

Este estudo utilizou uma abordagem exploratoria de natureza quantitativa para investigar a aplicabilidade
das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs) na gestdo escolar. A amostra deste estudo foi composta
por 91 professores atuantes em diversas disciplinas e niveis educacionais. A sele¢do dos participantes foi realizada
de forma conveniente, escolhendo-se professores que estivessem disponiveis e interessados em contribuir com o
estudo dentro do contexto observado.

A coleta de dados foi conduzida atraves da aplicagdo de questionarios estruturados, 0s quais foram
distribuidos de maneira virtual aos participantes. Os questionarios foram cuidadosamente elaborados para capturar
informacdes detalhadas sobre a percepcdo dos professores quanto ao uso atual e potencial das TICs na gestéo
escolar. A escolha por questionarios estruturados permitiu a sistematizacdo e a comparacdo das respostas obtidas,
garantindo consisténcia na coleta de dados.

Posteriormente a coleta dos dados, as informacdes foram analisadas utilizando técnicas de estatistica
descritiva. Foram calculadas médias, percentuais e elaborados gréaficos para apresentar de forma clara e objetiva
os padrdes e tendéncias encontrados nas respostas dos participantes. Essas analises estatisticas foram essenciais
para interpretar os dados coletados e proporcionar insights significativos sobre o uso das TICs na gestdo escolar,
sob a perspectiva dos professores.

I11. Resultados E Discussoes
Através da realizacdo desta pesquisa, foi possivel constatar, inicialmente, se os docentes utilizam alguma
plataforma online para auxiliar na gestéo escolar, conforme evidencia o grafico 1.
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Graéfico 1. Vocé utiliza alguma plataforma online para auxiliar na gestdo escolar?
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Dos 91 professores participantes da pesquisa, a grande maioria, equivalente a 82.4%, afirmou utilizar
alguma plataforma online para auxiliar na gestdo escolar. 1sso sugere uma alta adocdo de tecnologias digitais entre
os professores, indicando uma tendéncia positiva em integrar ferramentas tecnolégicas no ambiente educacional.
Essas plataformas sdo fundamentais para facilitar a gestdo académica, a comunicagdo com alunos e pais, além de
promover a organizacao e a eficiéncia nas atividades escolares.

Os 16 professores que responderam néo utilizar nenhuma plataforma online podem apontar para algumas
questdes importantes, como possiveis limitagbes de infraestrutura digital na escola, resisténcia pessoal a adogédo
de novas tecnologias ou até mesmo a preferéncia por métodos tradicionais de gestdo escolar. Esses resultados
destacam a necessidade continua de suporte e capacitacdo em tecnologias educacionais para garantir uma adesdo
mais ampla e eficaz por parte dos educadores.

Além disso, a alta taxa de utilizacdo de plataformas online também pode refletir uma conscientizacéo
crescente sobre os beneficios das TICs na gestdo escolar, como melhorias na comunicacdo escola-comunidade,
aumento da eficiéncia administrativa e suporte ao ensino personalizado. Isso reforga a importancia de
investimentos continuos em tecnologia educacional e politicas que incentivem a integracdo e o uso efetivo das
TICs no contexto educacional atual.

Posteriormente, os professores que relataram que utilizam alguma plataforma online foram
questionadores qual plataforma utilizam..

Graéfico 2. Se sim, qual plataforma online vocé utiliza para auxiliar na gestdo escolar?
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Como resultado, foi possivel constar que, dos 75 professores que responderam utilizar alguma plataforma
online para auxiliar na gestao escolar, a distribuicdo de uso revela uma diversidade de ferramentas tecnoldgicas
adotadas no ambiente educacional. O Google Meet foi a plataforma mais mencionada, sendo utilizada por 25
professores (33.3% dos usuarios de plataformas), seguido pelo Microsoft Teams, com 17 professores (22.7%), e
pelo Moodle, com 15 professores (20%). O Edmodo também teve uma adeséo significativa, sendo utilizado por
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14 professores (18.7%). Além dessas plataformas principais, 4 professores (5.3%) mencionaram utilizar outra
plataforma néo especificada.

A predominancia do Google Meet pode refletir sua versatilidade em suportar videoconferéncias,
facilitando a comunicacdo sincrona entre professores, alunos e pais. Por outro lado, o Microsoft Teams e 0 Moodle
sdo preferidos por suas capacidades abrangentes de gestdo académica, integracdo de recursos educacionais e
colaboracdo entre equipes escolares. J& o Edmodo, conhecido por suas funcionalidades voltadas ao ensino e
aprendizagem, também é bem adotado, especialmente para interagSes mais diretas e especificas dentro da
comunidade escolar.

A presenca de outras plataformas ndo especificadas sugere uma adaptagdo flexivel das escolas as
necessidades particulares de gestdo e as preferéncias dos professores. Essa diversidade de escolhas ressalta a
importancia de oferecer op¢des tecnoldgicas que atendam as demandas variadas do contexto educacional atual,
proporcionando eficiéncia administrativa, melhorias na comunicacéo e suporte ao ensino personalizado. Esses
dados evidenciam uma integracdo crescente das tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs) na gestdo
escolar, indicando um movimento positivo em dire¢do & modernizacdo e ao aproveitamento maximo das
ferramentas digitais para otimizar processos educacionais e fortalecer a conexdo entre todos os envolvidos no
ambiente escolar.

A terceira pergunta, por sua vez, visou analisar os principais beneficios das TICs na gestdo escola, como
mostra o gréfico 3.

Gréfico 3. Em sua opinido, quais sao os principais beneficios das TICs na gestao escolar?
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A pesquisa revelou uma série de beneficios das Tecnologias da Informagdo e Comunicacéo (TICs) na
gestdo escolar, conforme percebidos pelos professores participantes. Em primeiro lugar, destacou-se o
facilitamento do acesso as informagdes como um dos beneficios mais significativos. Isso reflete a importancia das
plataformas digitais em disponibilizar dados académicos, comunicados escolares e informacGes administrativas
de maneira rapida e organizada, contribuindo para uma gestdo mais transparente e eficiente.

Além disso, as TICs foram reconhecidas por melhorar a tomada de decisdes, permitindo que gestores
escolares tenham acesso a dados atualizados e realizem andlises detalhadas para orientar suas estratégias
educacionais. A capacidade de gerenciar recursos de forma eficiente também foi destacada, abrangendo desde
materiais didaticos até infraestrutura fisica e financeira, garantindo um ambiente escolar operacional e sustentavel.

Outro beneficio significativo foi a facilitacdo da comunicacdo dentro da escola, entre professores,
gestores, alunos e pais. Plataformas digitais permitem uma interacdo mais agil e colaborativa, fortalecendo os
lacos dentro da comunidade educacional e promovendo uma participacdo mais ativa de todos os envolvidos no
processo educativo.

Por fim, os professores também destacaram beneficios adicionais das TICs na gestdo escolar, refletindo
percepc¢des individuais sobre como essas tecnologias podem promover autonomia entre os alunos, fortalecer a
colaboragdo entre os membros da comunidade escolar e adaptar o ensino as necessidades especificas dos
estudantes.

A pendltima pergunta visou analisar se os professores acreditam que as TICs na gestdo escolar melhoram
a interacdo entre a escola e a comunidade educativa. O gréafico 4 expGe os resultados obtidos.
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Gréfico 4. Voceé acredita que as TICs na gestao escolar melhoram a interacéo entre a escola e a comunidade
educativa?
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Segundo os resultados da pesquisa, a maioria dos professores participantes, representando 69% do total,
acredita que as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs) melhoram a interagdo entre a escola e a
comunidade educativa. Isso sugere uma percepgao positiva sobre o papel das TICs em facilitar e fortalecer o
relacionamento entre a escola, os alunos, os pais e outros membros da comunidade. Por outro lado, 22% dos
professores expressaram uma opinido contraria, indicando que ndo acreditam que as TICs tenham um impacto
positivo significativo na interacéo entre a escola e a comunidade educativa. Essa visdo pode refletir preocupagdes
com desafios na implementagdo ou na adaptacdo das TICs, questdes de acessibilidade digital ou outras barreiras
percebidas que limitam a efic&cia dessas tecnologias na comunicacéao escolar.

Finalmente, a Gltima pergunta buscou verificar quais sdo os principais desafios que vocé enfrenta no uso
das TICs na gestao escolar.

Gréfico 5. Quais sdo os principais desafios que vocé enfrenta no uso das TICs na gestdo escolar?
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Com base na pesquisa realizada com professores sobre os desafios no uso das Tecnologias da Informacéo
e Comunicacdo (TICs) na gestao escolar, foram identificados varios obstaculos significativos. Um dos principais
desafios mencionados foi a falta de capacitacdo adequada. Isso destaca a necessidade urgente de programas de
formacéo continua para os professores, visando aumentar sua competéncia no uso eficaz das TICs e potencializar
seu impacto na gestdo educacional.

Outro desafio relevante foi relacionado as dificuldades técnicas e de infraestrutura. 1sso inclui desde
problemas de conectividade e disponibilidade de equipamentos até questdes de manutencdo e atualizacdo de
sistemas, que podem afetar diretamente a implementacéo bem-sucedida das TICs nas escolas.
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A resisténcia por parte dos professores também foi destacada como um obstaculo significativo. Essa
resisténcia pode surgir devido a preocupac@es com a mudanca nos métodos de ensino tradicionais, falta de
familiaridade com novas tecnologias ou incertezas sobre os beneficios reais das TICs na pratica educacional.

Além disso, os custos elevados para implementacéo de tecnologias foram mencionados como um desafio
importante. Os recursos financeiros necessarios para adquirir equipamentos, licenciar softwares educacionais e
manter a infraestrutura podem ser um entrave significativo, especialmente para escolas com or¢camentos limitados.

Por fim, alguns participantes apontaram outros desafios ndo especificados anteriormente. Esses podem
incluir questdes organizacionais, politicas institucionais ou outros obstaculos especificos enfrentados pelas escolas
ao integrar as TICs na gestdo escolar.

IV. Concluséo

Ao longo desta pesquisa, foi possivel explorar de maneira abrangente o impacto das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TICs) na gestdo escolar, conforme percebido pelos professores participantes.
Inicialmente, observamos que a grande maioria dos professores utiliza alguma forma de plataforma online para
auxiliar na gestdo escolar, o que indica uma alta adogéo dessas tecnologias no ambiente educacional atual. Essas
plataformas néo apenas facilitam a gestdo académica e a comunicacdo escola-comunidade, mas também
promovem uma maior eficiéncia administrativa e suporte ao ensino personalizado.

Entre as plataformas mais utilizadas destacaram-se o Google Meet, Microsoft Teams, Moodle e Edmodo,
cada uma oferecendo recursos especificos que atendem as diversas necessidades de gestdo e ensino nas escolas.
Essa diversidade de escolhas reflete uma adaptacéo flexivel as demandas variadas do ambiente educacional,
visando sempre otimizar processos e fortalecer a conexdo entre os membros da comunidade escolar.

Os principais beneficios percebidos das TICs na gestdo escolar incluem o facilitamento do acesso as
informagdes, melhoria na tomada de decisGes, gestdo eficiente de recursos e aprimoramento da comunicagéo
escola-comunidade. Esses aspectos sdo fundamentais para uma gestdo educacional moderna e eficaz, alinhada
com as demandas contemporaneas por transparéncia, eficiéncia e personalizagdo do ensino.

Apesar dos beneficios evidentes, a pesquisa também identificou desafios significativos no uso das TICs
na gestdo escolar. Entre os principais desafios estdo a resisténcia dos professores a adogdo de novas tecnologias,
dificuldades técnicas e de infraestrutura, falta de capacitacdo adequada e 0s custos elevados para implementagdo
das tecnologias. Esses obstaculos destacam a necessidade continua de investimentos em formagéo profissional,
infraestrutura digital e politicas educacionais que incentivem uma adog¢do mais ampla e eficaz das TICs.

Por fim, os resultados mostram que a maioria dos professores acredita que as TICs melhoram a interacdo
entre a escola e a comunidade educativa, embora uma parte significativa ainda perceba desafios nesse processo.
Essa percepcdo reforga a importancia de abordagens estratégicas que ndo apenas introduzam novas tecnologias,
mas também promovam uma cultura de inovag&o, colaboracéo e aprendizado continuo no ambiente escolar.

Portanto, esta pesquisa contribui para uma compreensao mais profunda sobre como as TICs estdo sendo
utilizadas na gestdo escolar, seus impactos percebidos pelos professores e os desafios enfrentados na integracdo
dessas tecnologias. Com isso, abre-se caminho para futuras iniciativas que fortalecam ainda mais o papel das TICs
na melhoria da qualidade educacional e na promocéo de uma gestéo escolar mais eficiente e inclusiva.
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