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Resumo:

Introducdo: As organizacbes governamentais ainda enfrentam desafios significativos no Brasil quanto ao
atendimento das demandas de servigcos e produtos publicos. As exigéncias da populagdo, a insuficiéncia de
recursos, a falta de efetividade das a¢Ges governamentais e o débil acolhimento dos usuarios evidenciam a
necessidade de uma reestruturacao capaz de promover um atendimento mais alinhado as demandas da sociedade.
Objetivo: Este estudo analisa os processos envolvidos na produgado de bens e servi¢os pablicos, com o intuito de
propor intervengdes que incrementem a produtividade.

Material e métodos: Baseia-se na pesquisa sobre as praticas de gestdo de processos em 6rgdos governamentais
e em evidéncias.

Resultados: Os achados ressaltam a conexao entre a qualidade dos servigos publicos e a organizagao eficiente
das atividades, focando na gestéo de processos ligados a producéo. Em sintese, para ampliacao da entrega de
produtos e servigos, qualitativamente e quantitativamente, o estudo indica a importancia da implantacéo de novas
préticas administrativas, baseada na reestruturacdo de processos.

Conclusao: A conclusao do estudo propde a adogéo de medidas voltadas para a gestéo publica, para atender de
forma proativa e préatica as demandas da sociedade, fomentando uma administragao mais produtiva, competente
e comprometida.
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I. Introducéo

A produtividade nas instituicbes publicas é uma demanda capital na gestdo publica contemporanea,
particularmente quando considerada a luz do cenario de demanda crescente da populagdo por servigos publicos
de qualidade. Nos termos expressos pelo art. 3° da Constituicdo Federal, Flesch (2015, p. 22) cita que hé obrigacdo
do estado em “[...] reduzir a desigualdade social, combater a pobreza e promover o desenvolvimento nacional
[...], percebe-se que € necessaria a maximizacdo da produtividade da maquina publica.”.

Meirelles (2001, p. 59) cita que “[...] todo o aparelhamento do Estado esta preordenado a realizacdo de
servigos, visando a satisfagdo das necessidades coletivas”. A produtividade no setor publico ndo apenas reflete a
eficiéncia, mas também esta intrinsecamente ligada a capacidade dessas institui¢des de atender as expectativas da
sociedade de maneira eficaz e transparente.

No ambito do macro processo produtivo das organizagdes publicas, o servi¢o publico de qualidade tem
relacdo com a organizacdo e sistematizacdo do trabalho, com énfase nos processos. Sobre isso, Lima (2007, p.
102) relata que “[...] pode haver muita eficiéncia em processos desnecessarios e de alto desempenho na producéo
de resultados inuateis”.

Ademais, a produtividade no setor publico no pais esta consideravelmente associada a capacidade de
inovar e adaptar-se as mudancas. Emmendoerfer (2019, p. 22), define a inovagdo em organizacdes publicas como:
“[...] uma ideia (nova, melhorada ou renovada) e sistematizada para o contexto de sua aplicacdo, com o intuito de
solucionar um problema de interesse publico [...].”

Importa ressaltar o estudo académico do tema “producdo”, a luz da pratica no contexto publico. Esta
pesquisa propde o estudo do modelo da gestdo produtiva, baseada no redesenho dos processos de trabalho e de
como as atividades sdo realizadas. Ferreira (et al., 2014, p. 14) cita que “[...] da verificagdo da adequagio entre o
planejado e o efetivamente realizado sdo adotadas novas a¢des, a fim de aprimorar o processo e fazer com que o
mesmo satisfaca cada vez mais a seus clientes, que podem ser o Estado, o cidadio [...].”

O incremento da produtividade no setor publico sugere uma adogdo de novas praticas de gestdo. No
entanto, ha necessidade de se lidar com as resisténcias, que podem prejudicar as atuais préaticas, conforme Handy
(1978, p. 2) expde: “Nas organizagdes, ha crengas profundamente arraigadas acerca da forma pela qual o trabalho
deve ser organizado [...]”.

Apesar da continua evolugdo da gestdo publica no Brasil, na busca por servigos de qualidade, ainda
subsistem organizacdes que carecem implementar medidas visando alcancar a eficiéncia administrativa ou
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operacional. Codo (2002, p. 297) refere-se ao servidor publico, que por sua vez reflete o servico prestado, como
“[...] um "ser" dotado da misteriosa propriedade de tornar dificil o que seria facil, de criar dificuldades ao invés
de resolver problemas [...]”.

A reestruturacdo de processos envolve a analise e revisdo sistematica dos fluxos de trabalho, identificacdo
de gargalos e ineficiéncias e a implementacéo de novas metodologias e tecnologias que favoregam a automacao e
a simplificacdo das atividades operacionais. A adogdo de praticas de gestdo que se alinhem a produtividade
contribui também para a transparéncia, a responsabilidade e a melhoria continua, resultando em servigos publicos
mais &geis e responsivos.

Do exposto, o problema de pesquisa consiste em analisar o processo produtivo das organizacGes publicas
e propor intervencgdes nos processos, com o objetivo de ampliar a capacidade produtiva de forma qualitativa e
quantitativa das entregas aos cidadaos.

Este artigo segue uma estrutura que compreende, além desta introducdo, a secdo 2 do Referencial
Tedrico, onde observa-se os achados acerca da produtividade no setor publico e do redesenho de processos,
fundamentados na bibliografia e nas evidéncias sobre o tema. Na secdo 3 a Metodologia detalha os instrumentos
qualitativos empregados na pesquisa. Na secdo 4 os Resultados e Discussao sdo apresentados os resultados acerca
da andlise integrativa entre reestruturacéo de processos e produtividade. E, por fim, nas Consideragdes Finais, sdo
sugeridas propostas de melhoria na gestdo para incremento da produtividade nas organizacdes publicas.

Il. Material E Métodos
Esta pesquisa tem carater exploratorio, com o objetivo de analisar o sistema produtivo das organizagdes
publicas, em particular, seus processos finalisticos e de apoio. Por fim, propde-se elaborar propostas de
intervencgdes de gestdo que contribuam para o incremento de produtividade.

Quadro 1 - Tipologia da Pesquisa

Classificagao Modalidade
Quanto ao objetivo geral Exploratéria
Quanto a natureza Aplicada
Quanto a abordagem Qualitativa
Quanto aos procedimentos técnicos Bibliogréfica e Levantamento
Quanto a analise dos dados Diagnéstica

Fonte: O autor (2024).

Segundo Richardson (1989, p. 281) “A pesquisa exploratoria procura conhecer as caracteristicas de um
fendmeno para procurar explicagdes das causas e consequéncias [...]”. Esta investigacdo objetivou dissecar as
evidéncias e bibliografia acerca do sistema produtivo das organizagGes publicas, com a finalidade de identificar
oportunidades de aprimoramento.

Na préatica buscou-se levantar, como propostas, quais procedimentos podem ser realizados pela
instituicdo para se alavancar positivamente a sua produtividade. Isso podera implicar na alteragdo das rotinas
processuais. Conforme Gil (2010, p. 26), esta pesquisa aplicada tem “[...] a finalidade de resolver problemas
identificados no ambito das sociedades em que os pesquisadores vivem [...]".

A abordagem qualitativa do estudo permitiu uma exploragdo aprofundada das percepg¢des, experiéncias
e contextos da organizagdo, permitindo uma compreensdo mais detalhada dos processos. Oliveira (2016, p. 37),
cita essa abordagem como “[...] um processo de reflexdo e andlise da realidade através da utilizagdo de métodos
e técnicas para compreensdo detalhada do objeto de estudo em seu contexto historico e/ou segundo sua
estruturagdo.”. Nesta abordagem foram empregadas a pesquisa documental e a revisdo bibliografica.

Sé-Silva, Almeida e Guindani (2009, p. 14), expdem que a pesquisa documental “[...] propde-se a
produzir novos conhecimentos, criar novas formas de compreender os fenémenos e dar a conhecer a forma como
estes tém sido desenvolvidos[...]. Esta metodologia de investigacdo levantou, nas fontes primérias tecno-
normativas e legais, 0s conceitos acerca do funcionamento das organizages publicas e seus respectivos sistemas
produtivos e seus processos.

Em complemento a pesquisa documental, a revisdo bibliogréfica remeteu as contribui¢cdes de autores
sobre o tema e as evidéncias j& levantadas sobre reestruturagdo de processos e praticas de gestdo. A revisdo
bibliografica sera elaborada a partir de material ja publicado. Para Prodanov e Freitas (2013, p.54) esse material
é constituido principalmente por [...] livros, revistas, publicacdes em periddicos e artigos cientificos, jornais,
boletins, monografias, dissertacdes, teses, material cartogréafico, internet, com o objetivo de colocar o pesquisador
em contato direto com todo material ja escrito [...]”. Adicionalmente, a revisdo proporcionou o conhecimento
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sobre o escalonamento dos processos e procedimentos intrinsecamente vinculados a entrega de produtos, com a
compreensdo abrangente e detalhada das praticas operacionais e normativas que sustentam a producdo nas
organizaces publicas.

A analise de dados, em sua esséncia, constitui-se em uma metodologia de interpretacdo. Como tal, ela é
dotada de procedimentos especificos e idiossincraticos que englobam desde a preparacdo meticulosa dos dados
até as etapas subsequentes de analise. Conforme Quivy & Campenhoudt (1995, p. 243), a analise de dados € a
“[...] etapa que faz o tratamento das informagdes obtidas pela coleta de dados para apresenta-la de forma a poder
comparar os resultados esperados pelas hipoteses”. Nesta pesquisa a integracdo dos dados qualitativos permitiu a
compreensdo dos contextos das dindmicas organizacionais que suportam ou dificultam o andamento dos processos
identificando praticas de gestdo orientadas para a produtividade.

Finalmente, foram elaboradas recomendacGes praticas baseadas na sintese dos resultados, direcionadas
a reestruturacdo de processos. Essas acdes poderdo promover o incremento da produtividade nas organizacdes
publicas.

I11. Resultados E Discusséo

No que concerne ao método, foi conduzida uma revisdo integrativa, fundamentada na revisdo de literatura
e na pesquisa documental, com o objetivo de elucidar a influéncia da gestdo de processos, enquanto prética
gerencial, para o incremento da produtividade de bens e servicos publicos.

As ferramentas da gestdo publica propostas podem fomentar a produtividade no atual cenério de
transparéncia e participacgao cidadad. A implementacdo de metodologias eficientes de gestdo desempenha um papel
significante na promogdo da governanga orientada para resultados. Barbosa (2012, p. 6) comenta a atual
administracdo publica como “[...] um novo modelo de administragdo, em que se prima pela qualidade do servigo
publico [...]".

Bento (2003, p. 85) cita sobre os pré-requisitos institucionais para a otimizacdo do desempenho
administrativo como "[...] o conjunto dos instrumentos técnicos de gestdo que assegure a eficiéncia [...]”. Esta
pesquisa buscou entender o processo produtivo das organizacGes publicas, fatiou seus processos, verificando as
possiveis solugdes aos desafios organizacionais, propondo intervencfes que viabilizem os produtos em maior
oferta e qualidade atendendo as necessidades dos cidadaos.

Segundo Chiavenato (2005, p. 48), “Para produzir com eficiéncia e eficacia torna-se necessario escolher
¢ definir um sistema de produgdo que seja o mais adequado [...].”. A discussdo sobre a eficiéncia com foco na
producdo, visa aprimorar o desempenho, contribuindo para o éxito na prestacdo dos servigos, para
sustentabilidade e para propria existéncia de determinadas organizagGes publicas.

Para Holanda e Rosa (2004, p. 6-7), a gestdo voltada para resultados “[...] ¢ um modelo em que o setor
publico passa a adotar uma postura empreendedora, voltada para o cidaddo como cliente [...] “. Esse estudo, ao
focar em resultados, buscou nas evidéncias, base para a obtencdo de impactos praticos na relagdo entre instituicfes
publicas e a sociedade, contribuindo para reducdo de filas e por espera de servicos e produtos publicos de
qualidade no pais.

Melo (2012, p. 95) cita que, para a administragdo publica, ¢ imposta “[...] a correta utilizagcdo dos
recursos publicos de forma eficiente e eficaz [...]”. A gestdo baseada na capacidade produtiva pode, além de
aumentar a responsividade, viabilizar a otimizacao de recursos ao promover eficiéncia operacional, reducdo de
custos, melhoria continua e inovacéo.

Os artigos revisados destacam a importancia da gestdo e reestruturacdo de processos nas organizagGes
publicas para melhorar a prestacdo de servigos e a eficiéncia. Martins et al. (2023) enfatiza a importancia da
reestruturagdo organizacional na melhoria da produtividade dos funciondrios e na satisfagdo dos clientes. Oliveira
e Grohmann (2016) identificam semelhangas em modelos de andlise e melhoria de processos, enfatizando o
potencial da gestdo de processos para reduzir a burocracia nos servicos publicos. Cavallari e Machado (2016)
demonstram a relacdo entre 0s processos organizacionais internos e a qualidade do servigo, utilizando de
ferramentas para medir as percepcfes dos clientes. Estes estudos sugerem coletivamente que as abordagens
orientadas para 0s processos podem levar a uma melhor prestacao de servicos, ao aumento da eficiéncia e a um
melhor alinhamento com as necessidades dos cidaddos nas organizagdes publicas.

Com o refinamento qualitativo, 22 estudos foram selecionados para integracdo devido a relagdo com o
redesenho de processos e produtividade. Foi realizada uma analise tendo por base as pesquisas estratificadas no
Quadro 1.

Quadro 2 - Dados gerais das publicacGes selecionadas.
N° Titulo Achados

Contribuicbes a Melhoria de - Ao se modelar com BPMN, foram identificadas
1 Processos Organizacionais: Uma anomalias, desperdicios ou tarefas que ndo acrescentam
Andlise da Modelagem de valor algum ao processo.
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10

11

12

Processos em uma Instituicdo
Federal de Ensino Superior.

Modelo de Organizacién por
Procesos - Caso de
Ejemplificacion en una
Institucion Publica.

Proposta de implementacdo de
programas de reestruturacio de
processos  por meio  da
padronizacdo de servigos e
treinamento: estudo de caso na
empresa Singular Educacional.

Gestdo de  processos  nas
Instituicdes Federais de ensino
superior Brasileiras.

Melhoria de processos ha
administracdo  publica:  uma
pesquisa com foco nas atividades
administrativas de um programa
de intercAmbio de uma
universidade publica.

Uma gestdo da qualidade e o
redesenho de processos modelo
de desenvolvimento
organizacional em hospitais
publicos universitarios: o caso do

hospital de  clinicas da
UNICAMP

Mapeamento  de  processos
organizacionais, UnB: Caso

Centro de Documentacdo da
UnB - CEDOC.

Gestdo e mapeamento de
processos  nas institui¢oes
publicas: um estudo de caso em
uma Universidade Federal.

Modos de trabalhar e de ser na
reestruturacéo.

Anélise e redesenho de processos
no setor publico: identificacdo de

melhorias em processo de
compra.
Proposta e reestruturacdo de

processos no  setor  de
desenvolvimento em  uma
organizacao sem fins lucrativos

Gestion de procesos y creacion
de publico-didagerador : un
enfoque analitico

- A utilizacdo do BPMN para a analise permitiu melhor
gestdo e maior entendimento dos processos, ocasionando
bons resultados para a organizacéo.

- O modelo organizacional proposto permite melhorar o
desempenho institucional e a produtividade como
unidade geradora de valor, refletida no desenho do
portfélio de produtos e/ou servicos que atendam as
necessidades e expectativas dos usuarios.

- A reestruturacdo de processos colabora com o
alinhamento entre os setores, através da pratica de uma
comunicagéo interna mais clara e eficiente.

- O BPM ¢ aplicavel a organizagdes publicas. Ha fatores
que dificultam a implantacdo no setor publico, como a
natureza complexa e altamente burocratica das
organizac@es publicas no Brasil.

- Os conceitos de fabricacdo Lean sdo ferramentas Uteis
para mapear 0s processos através de fluxogramas e
identificar pontos para melhoria.

- O redesenho identificou muitas mudancas faceis de
implementar e melhorar a colaboragéo e a tomada de
decisbes em diferentes reas e servigos.

- Nos diferentes niveis de implementagdo do mapeamento
de processos, 0s servidores percebem a necessidade de
organizacdo. A metodologia e suas ferramentas sdo uma
boa oportunidade de mudanga

- Os métodos de mapeamento e gestdo de processos
resultaram em procedimentos mais &geis, redugdo do
tempo gasto e melhoria da comunicagéo interpessoal.

- Os ganhos de eficiéncia eliminaram atividades sem
valor agregado, reduzindo o tempo total do processo em
cerca de 65%. - O estudo utilizou o Mapeamento do
Fluxo de Valor (VSM) identificando a perda de tempo,
com o objetivo de reduzi-lo ou elimina-lo.

- O excesso burocratico do Setor Publico gera um alto
volume de trabalho que néo precisa ser realizado.

- A eliminagdo de etapas desnecessarias representa o tipo
de melhoria que fica mais evidente com a elaboracgéo dos
mapas.

- O estudo aplicou os conceitos do ciclo PDCA e BPM
para reestruturar 0s processos. Apresentou uma proposta
aos tomadores de decisdo e enfatizou a importancia do
uso de ferramentas e metodologias para ajudar as
organizagGes a melhorar suas atividades, processos e
resultados.

- A produtividade e a criacdo de valor devem ser objetivos
prioritarios para a gestdo publica. Uma das abordagens
mais promissoras para aumentar a produtividade e a
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Otimizacdo dos processos de

criacdo de valor no setor pablico é a abordagem de gestao
de processos.

- Processos podem ser otimizados usando trés tipos de
ferramentas (Six Sigma, Lean Six Sigma e Balanced

e Eﬁsamcg ST B 0 RS Scorecard), em combinacdo com as metodologias PDCA
g e DMAIC.
Estudo de métodos de trabalho L
e - O estudo resultou em uma diminuicdo do tempo de
com auxilio de mapeamento de x ~ . x
14 producdo padrdo total para a primeira fase da producéo,
processos para aumento de 2 .
e . .~ alcangado através de um estudo de tempo e movimento e
produtividade em uma inddstria
. . 0 uso de software de mapeamento de processos.
alimenticia
. - Fatores chave para a estruturacdo da metodologia IGP
Uma Metodologia para . e
~ x incluiram o uso de mapas conceituais, software de BPM
15 Implementacdo da Gestdo por P irtuais d di facili
Processos em  Organizacdes e ferramentas virtuais de aprendizagem para facilitar a
s compreensdo e a disseminacdo do conhecimento do
Publicas
processo.
. : - Os resultados confirmaram a melhoria da qualidade dos
16  Melhoria no servico por uma - . !
s servicos prestados por meio do gerenciamento dos
organizacdo publica
processos.
Desenvolvimento de um modelo - Com base no PMBOK, a organizacéo publica conseguiu
17 de gestdo de projetos por meioda reestruturar e unificar  seus processos de
modelagem de processos desenvolvimento levando a melhores resultados.
18 Modelagem de Processos de
o - O estudo modelou e remodelou 0s processos para
Trabalho no Setor Pdblico: Um L 1 . ;
realizacdo da analise de risco de seus processos internos.
Estudo de Caso
20 Mapeamento de processos no - Foram identificados pontos criticos nos processos e
contexto dos produtos foram realizadas alteragBes que permitiram otimizar o
controlados quimicos fluxo de trabalho e melhorar a eficiéncia.
- Um organograma foi desenvolvido para entender
21  Mapeamento de processos: um melhor a estrutura da organizagéo. Foi estruturado um
estudo no ramo de servicos fluxograma que elucidou o funcionamento dos
procedimentos e foram detectadas falhas.
- O Instituto de Geociéncias definiu 0 mapeamento dos
processos como um dos objetivos do seu Planejamento
Estratégico 2016/20.
22 Mapeamento de processos do - Foi nomeado um Grupo de Trabalho para identificar

O roteiro da reestruturacdo de processos envolve uma série de etapas. No estudo, na Figura 1 € proposta

Instituto de Geociéncias

atividades, vulnerabilidades e gargalos nos processos, a
fim de reavaliar e melhorar as rotinas, padronizar os
processos de trabalho e melhorar a distribuicdo de tarefas
para facilitar a rotina de forma estruturada.

Fonte: O autor (2024).

uma arquitetura para reestruturagao de processos.

Figura 1 — Fluxo de reestruturacéo de processos

Estratégia
Organizacional

Alinhar
- Mapear Analisar e Redesenhar Projetar Implantar e Monitorar
tsn;ltr‘qms e H Processos ] » [ Diagnosticar Processos Melhorias Realizar
anos

Fonte: Autor (2024).

Inicialmente, é necessario realizar um diagndstico organizacional aprofundado, identificando gargalos
operacionais e ineficiéncias sistémicas. Ferramentas como a Analise SWOT e a Matriz de GUT (Gravidade,
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Urgéncia, Tendéncia) sdo ferramentas que fornecem um panorama detalhado do estado atual dos processos,
identificacdo de processos-chave, analise dos desempenhos atuais e a deteccdo de gargalos e redundancias.

A Andlise SWOT ¢é uma ferramenta estratégica utilizada para avaliar os fatores internos e externos que
podem impactar a performance de uma organizacdo. E composta por quatro elementos: Strengths (Forgas),
Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas). Esta ferramenta dindmica e
continua auxilia na definicdo de planos de agdo para melhorar o desempenho (Lima e Bitar, 2023; Leite e
Gasparotto, 2018). J& a Matriz de GUT ¢é uma ferramenta de priorizagéo utilizada para avaliar e hierarquizar
problemas ou atividades com base em trés critérios: Gravidade, Urgéncia e Tendéncia. Essa metodologia auxilia
na tomada de decisoes, identificando quais questdes devem ser tratadas primeiro. Tem sido aplicada para analisar
e priorizar problemas ampliando a rentabilidade econdmica (Mesquita et al., 2023)

Em resumo, enquanto a Analise SWOT oferece uma visdo abrangente para planejamento estratégico, a
Matriz de GUT fornece uma ferramenta pratica para priorizacdo e gestdo de problemas, permitindo uma
abordagem mais focada e quantitativa. Ambas sdo complementares e podem ser utilizadas em conjunto para uma
analise mais completa e eficaz.

Do estudo, a seguir, procede-se a modelagem de processos, utilizando técnicas de mapeamento para
delinear fluxogramas que otimizem a sequéncia de atividades. O mapeamento detalhado permite a identifica¢do
de etapas redundantes, ineficientes ou que possam ser automatizadas. Conforme Estender e Nakagima (2019, p.
72) “o objetivo do mapeamento de processos na empresa ¢ resolver os problemas nos setores do processo
produtivo [...]”. A reestruturacdo de processos, ao otimizar fluxos operacionais e eliminar ineficiéncias, constitui-
se um vetor importante para o ganho de produtividade, promovendo sinergias e alavancando a eficiéncia sistémica
organizacional e integrando sistemas.

A modelagem de processos de sucesso depende da sele¢do de métodos apropriados com base nos dados
disponiveis e na finalidade da modelagem (Costa, 2009). Nos casos estudados 0 mapeamento foi realizado com
sucesso utilizando-se das técnicas de Modelagem de Processos como o BPMN (Business Process Model and
Notation) e mapeamento do Fluxo de Valor (Value Stream Mapping - VSM).

O BPMN é uma notacéo grafica para expressar processos de negdcios em diagramas (White, 2004). Por
meio de diagramas é possivel identificar gargalos, redundancias e ineficiéncias, proporcionando uma base visual
para andlises criticas e desenho de processos otimizados. Essa notacdo tem proporcionado documentacgao
padronizada, facilitando a comunicacéo e o treinamento de funcionérios, além de definir requisitos precisos para
a automacao de processos, 0 que tem aumentado a eficiéncia e a reducdo de erros manuais. Desta forma contribui
para a eficiéncia operacional e reducdo de custos, resultando em servigos publicos mais rapidos e de melhor
qualidade.

Segundo Lima et al. (2016, p. 366) com a utilizagdo do VSM o cenario produtivo “[...] apresentou
melhores resultados proporcionando um aumento de produtividade de 19% em relacéo ao estado atual.” Com a
utilizacdo do VSM ¢ possivel desenhar um fluxo que represente o estado atual dos processos, identificando cada
atividade, o tempo necessario para sua realizacdo e os recursos utilizados. Esta andlise tem revelado pontos de
ineficiéncia, como esperas desnecessarias, redundancias e atividades que ndo agregam valor.

Apresentando uma abordagem sistematica o Business Process Management (BPM), como instrumento
de reestruturacdo de processos, envolve a andlise, modelagem, implementacdo, monitoramento e otimizagao
continua. O instrumento tem aumentado a eficiéncia, a eficacia e a agilidade organizacional, permitindo que a
organizacdo se adaptasse rapidamente as mudancgas e melhorasse seu desempenho geral. A aplicacdo do BPM
resultou em niveis de maior qualidade e tempos de processamento reduzidos (Flores et al., 2014).

Focada na melhoria dos processos o Six Sigma é uma metodologia de gestdo focada na qualidade e na
reducdo da variabilidade processual. As organizagdes tém utilizado essa ferramenta estatistica para identificar e
eliminar defeitos nos processos. Em sintese é uma metodologia de gestdo altamente quantitativa, que visa melhorar
a eficiéncia do processo e reduzir custos (Leite e Campos, 2018; Silva et al., 2017). A metodologia segue um ciclo
estruturado conhecido como DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control), que tem guiado por meio de
etapas a resolucéo de problemas e a melhoria de processos.

Outra ferramenta, o Lean Six Sigma combina as filosofias Lean e Six Sigma para melhorar a eficiéncia
e a qualidade dos processos. Lean foca na eliminagdo de desperdicios e na criagdo de valor continuo, enquanto
Six Sigma se concentra na reducdo da variabilidade e no controle de qualidade. Essas metodologias tém
comprovadamente utilizado ferramentas e técnicas para otimizar processos e reduzir custos. Estudos demonstram
sua eficacia em diversos setores e os beneficios incluem aumento da produtividade, reducdo de desperdicio,
melhor estabilidade do processo e ganhos financeiros (Martins et al., 2021).

Em alguns casos é realizada a abordagem da reestruturacdo de processos com a Reengenharia de
Processos de Negdcio (BPR), que consiste em uma abordagem radical visando melhorias drésticas em
desempenho, eficiéncia e qualidade. A BPR tem sido empregada em situagdes onde ha necessidade da reviséo
fundamental e o redesenho dos processos para alcancar melhorias significativas em areas criticas. Por ser mais
complexa e profunda, embora o BPR possa levar a melhorias significativas no desempenho organizacional, ele
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tem enfrentado desafios no setor publico devido as suas caracteristicas Unicas referentes a complexidade (Oberoi,
2013).

Outra abordagem eficiente no redesenho de processos em organizacdes publicas pode ser a metodologia
IGP (Integracdo da Gestdo de Processos), que visa integrar diferentes aspectos da gestdo de processos dentro de
uma organizacdo. O IGP tem sido integrado com o gerenciamento de projetos para otimizar a alocagéo de recursos
(Moroni e Hansen, 2006) e incorporar préticas de gestéo de risco (Ferreira et al., 2016). A implementacéo do IGP
mostrou beneficios como otimizacdo de processos, melhor fluxo de informagGes e aumento da maturidade
organizacional (Botelho et al., 2021; Kipper et al., 2013; Pereira e Regattieri, 2018). A IGP tem enfatizado a
integracdo entre 0s processos, tecnologias e pessoas, garantindo que todos os elementos da organizacao trabalhem
em harmonia para alcancar os objetivos estratégicos.

A implementacdo de Tecnologias de Informacéo (TI) é uma proposta relevante na reestruturacdo de
processos em organizacOes publicas. A Tl tem facilitado a automacédo de processos, melhorando a eficiéncia e a
precisdo das operacdes, além de permitir a coleta e a andlise de dados em tempo real. A TI atua como um
propulsora de mudancas, transformacdes e eficiéncia nas instituicdes governamentais (Fresneda, 2014).
Ferramentas como o software de ERP (Enterprise Resource Planning) e plataformas de colaboracgéo online séo
exemplos de tecnologias, jA em emprego, que suportam a transformacao digital e a reengenharia de processos. A
integracdo eficaz de Tl é fundamental para modernizar as operagdes, reduzir custos e melhorar a prestacao de
servicos publicos.

Adicionalmente, para manutencéo das a¢des da reestruturacdo de processos, € crucial instituir um sistema
robusto de monitoramento e avaliacdo continua, sendo muito empregando indicadores de desempenho ou
chamados Key Performance Indicators (KPI). Os KPIs ajudam a identificar areas de melhoria e orientam agdes
corretivas (Santos e Santos, 2018). Esses indicadores tém sido utilizados pelas organizagdes para avaliar seu
sucesso em alcangar objetivos estratégicos e operacionais especificos tais como tempo de ciclo, taxa de producéo,
eficiéncia operacional e tempo de inatividade.

Metodologias de gerenciamento de processos combinados podem otimizar os processos (Kipper et al.,
2013). Nesse sentido, de acordo com os estudos analisados, as metodologias e frameworks somatizam se forem
aplicadas em combinagéo, conforme as especificidades dos processos a reestruturar, baseados nas necessidades,
objetivos e caracteristicas dos produtos e servicos de cada organizacdo. Essas abordagens, voltadas para a
otimizacéo e aprimoramento dos processos, tém demonstrado elevada eficiéncia.

Cada ferramenta ou metodologia oferece um conjunto especifico de técnicas e enfoques que podem
complementar-se mutuamente, abordando diferentes aspectos dos processos das organizagbes. O Quadro 3
apresenta uma proposta de combinagdo de ferramentas, entre varias, que podem subsidiar ganhos qualitativos e
quantitativos no redesenho de processos.

Quadro 3 — Combinacéo de metodologias para reestruturacio de processos
Intencgéo Utilizacao Acéo Objetivo
Modelar e mapear os
processos atuais usando Identificar  claramente oS

A'Eiléseng:t?égl € Blliehr/lrzm;;‘m\l BPMN para obter uma fluxos de trabalho e os pontos
g Visdo clara e de ineficiéncia.
compreensivel.
Eliminacdo de L
> Implementar técnicas Lean T .
Desperdicios e Ferramentas ara eliminar desperdicios Aumentar a eficiéncia e reduzir
Melhoria da Lean e VSM para €l P os tempos de ciclo.
s e simplificar processos.
Eficiéncia
Reducéo de Aplicar a metodologia Six . L
Variabilidade e Six Sigma e Sigma para analisar e rE:I?]ltj)zrlarr aa var::?il;gi)ade doz
Melhoria da DMAIC melhorar a qualidade dos [OCESSOS P
Qualidade processos. P :
Ferramentas
BPM e Implementar sistemas de Garantir a sustentabilidade das

Monitoramento e

P indicadores de  monitoramento continuo e melhorias implementadas e
Controle Continuo: 0 0 Co p

desempenho avaliacdo de desempenho promover a melhoria continua.
KPIs
Fonte: Autor (2024).

A integracdo dessas técnicas ajuda a abordar multiplos aspectos dos processos, resultando em melhorias
significativas na eficiéncia, qualidade e desempenho geral da organizac&o.
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Uma aplicacdo combinada de metodologias pode incrementar resultados. Relacionado a isso, 0 Quadro
4 apresenta combinacGes conforme os beneficios estabelecidos.

Quadro 4 - Abordagem Combinada

Beneficio Combinacao
A combinacdo de Lean e Six Sigma (Lean Six Sigma)
Eficiéncia e Qualidade proporciona melhorias tanto na eficiéncia quanto na

qualidade dos processos
BPM e BPMN fornecem uma visao abrangente e detalhada
Visdo Holistica dos processos, facilitando a identificacdo de pontos criticos
e oportunidades de melhoria.
A Matriz de GUT ajuda a focar nos problemas mais
Prioridade e Foco impactantes, otimizando os recursos e esforcos da
organizacao
O monitoramento continuo assegura que as melhorias sejam
mantidas e que 0s processos continuem a evoluir.
Fonte: Autor, 2024.

Sustentabilidade

Sobre outra 6tica, a formag&o continua de servidores publicos é relevante e complementa as a¢les para
melhoria da qualidade do servico e da eficiéncia organizacional nos érgdos publicos, além de contribuir para a
correta execucdo dos processos. Os estudos destacam a importancia de alinhar estratégias de treinamento com
metas institucionais e necessidades dos colaboradores (Lima et al., 2023). Também tornou-se essencial para
assegurar a competéncia técnica e o engajamento dos colaboradores no redesenho dos processos de forma
estruturada e eficaz.

De acordo com Bresser-Pereira e Spink (2006, p. 7), “a nova administragdo publica néo basta ser efetiva
em evitar o nepotismo ¢ a corrupgdo: ela tem de ser eficiente [...]”. Ao abordar o desafio contemporaneo da
producdo, a reestruturacdo de processos é uma ferramenta de mudanca. Paralelamente, a adocdo de metodologias
ageis permite maior flexibilidade e eficiéncia operacional.

Do exposto, nota-se que a reestruturacdo de processos em organizagdes publicas é uma empreitada
complexa, mas de extrema importancia para a elevagdo da eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados a
sociedade. Pela aplicacdo de metodologias robustas, tecnologias avangadas e uma gestdo eficaz de mudanca, é
possivel transformar significativamente os processos internos e alcangar um patamar superior de exceléncia
administrativa. Dessa forma, as organiza¢@es publicas poderdo responder de maneira mais &gil e eficiente as
demandas da sociedade, cumprindo sua missdo de servir com qualidade e eficacia.

Uma gestdo de processos é eficaz para aprimorar, especialmente resultados no setor publico (Santos e
Alves, 2016; Luiz et al., 2020). Os gestores devem identificar e analisar os principais desafios e oportunidades de
melhoria dentro dos processos existentes. 1sso envolve a coleta de dados, a realizacdo de diagnésticos
organizacionais e a identificacdo de gargalos e ineficiéncias. Com base nessa analise, 0s gestores podem selecionar
as ferramentas de gestdo mais apropriadas para cada contexto.

IV. Concluséo

A reestruturacéo de processos emerge como um imperativo estratégico para a maximizacéo de eficiéncia
e eficicia organizacional. O presente estudo dedicou-se a investigar como a aplicacdo de técnicas de reengenharia
e otimizac&o de processos pode significativamente potencializar a produtividade nas organizacgdes publicas.

Ao longo da analise, as evidéncias demonstram que a reestruturacdo de processos transcende o mero
rearranjo operacional, constitui-se em um catalisador transformacional que reconfigura fundamentos estruturais e
operativos. A implementagdo de novos fluxos de trabalho, a eliminacao de redundéancias e a adocédo de tecnologias
disruptivas sdo estratégias prementes para mitigar ineficiéncias arraigadas e promover uma cultura organizacional
voltada a exceléncia.

Ademais, é imperativo reconhecer os desafios intrinsecos a implementacdo de mudancas estruturais em
organizacOes publicas, tais como resisténcias culturais, limitagbes orcamentarias e complexidades legislativas.
Contudo, tais obstaculos podem ser mitigados por meio de uma abordagem holistica, que valorize o planejamento
meticuloso, a avaliagdo continua de desempenho e a flexibilidade na adaptacéo de solucfes as peculiaridades
administrativas.

Assim, mediante uma abordagem comprometida com a melhoria continua, a reestruturacéo de processos
revela-se ndo apenas como um instrumento de incremento de produtividade, mas como um pilar central na
construgdo de um setor publico mais &gil, responsivo e voltado ao cidad&o.

Este estudo elucidou a relevancia de uma abordagem sistematica e integrada na revisdo dos processos
internos, destacando-se como um alicerce para a eficiéncia operacional e a otimizacdo na entrega de bens e

DOI: 10.9790/487X-2608064353 www.iosrjournals.org 50 | Page



A Reestruturagdo De Processos Como Instrumento De Incremento De Produtividade... .......

servicos publicos. A partir das analises realizadas, é possivel sugerir diversas propostas de melhoria na gestéo,
com vistas a potencializar a produtividade através da reestruturacdo de processos.

Em suma, a reestruturacdo de processos, alinhada as praticas gerenciais modernas e inovadoras,
configura-se como um instrumento vital para o aprimoramento da produtividade nas organizacGes publicas. A
implementacdo das propostas aqui delineadas pode transformar substancialmente a eficiéncia e a eficécia na
entrega de bens e servigos publicos, promovendo um setor pablico mais robusto e resiliente.

Na ética da reestruturacao de processos em organizagdes publicas, para o incremento da produtividade,
propdem-se as seguintes intervengdes técnicas:

Estabelecimento das Metas Produtivas

Descricao: Definir metas claras e quantificaveis alinhadas aos objetivos estratégicos da organizacao.
Isso inclui a determinacdo de indicadores-chave de desempenho (KPIs) que permitirdo a medicdo e a avaliacéo
continua do progresso.

Identificacdo dos Processos Produtivos de Bens e Servicos

Descricdo: Mapeamento detalhado dos processos atuais, identificando todas as etapas envolvidas na
producdo de bens e na prestacdo de servicos. Este mapeamento deve considerar fluxos de trabalho,
responsabilidades e interdependéncias entre diferentes departamentos e funges.

Diagnéstico dos Processos

Descricao: Realizagcdo de uma analise critica e minuciosa dos processos mapeados para identificar
ineficiéncias, redundancias, gargalos e oportunidades de melhoria. Esta fase pode envolver a aplicacdo de técnicas
como analise SWOT e matriz GUT.

Emprego das Metodologias e Frameworks para Conduc¢édo do Redesenho dos Processos

Descricao: Aplicacdo de metodologias e frameworks consagrados, tais como BPM, BPMN, Six Sigma,
Lean Six Sigma, Reengenharia de Processos de Negdcio e a metodologia IGP. Esses instrumentos podem ser
utilizados de forma combinada ou isolada, conforme a complexidade e a natureza dos processos a serem
redesenhados.

Aplicacéo das corregdes e realinhamento da producdo em funcéo dos objetivos de produtividade

Descricéo: Implementacéo das melhorias identificadas, ajustando os processos para alinhar-se as metas
produtivas estabelecidas. 1sso pode envolver a reestruturacdo organizacional, a redefinicdo de fluxos de trabalho,
a adocdo de novas tecnologias e a capacitagdo dos funcionarios.

Monitoramento

Descricdo: Estabelecimento de um sistema de monitoramento continuo para acompanhar o desempenho
dos processos reestruturados. Isso inclui a coleta e analise regular de dados de desempenho, o ajuste proativo de
estratégias e a garantia de que os processos permanegam alinhados aos objetivos de produtividade.

Essas intervengdes podem proporcionar uma abordagem para a reestruturagdo de processos, promovendo
uma melhoria substancial na eficiéncia operacional e na qualidade dos servigos prestados pelas organizacdes
publicas.

Por fim, considerando a complexidade do ambiente operacional das organiza¢bes publicas, a
reestruturacdo de processos ndo deve ser vista como um fim em si mesma, mas sim como um meio para promover
a entrega eficiente de servigos publicos de qualidade, alinhando-se aos principios da transparéncia,
responsabilidade e accountability.

Sugere-se, a titulo do prosseguimento da pesquisa, a aplicacdo das propostas de reestruturacdo de
processos em Estudo de Caso, testando a aplicabilidade do proposto neste estudo conforme os bens e servigos que
produzem.

As principais limitagdes deste trabalho incluem a complexidade inerente a implementacdo de mudancas
estruturais em organizagdes publicas, como resisténcias culturais, limitacbes orcamentarias e complexidades
legislativas. Além disso, o estudo enfrentou desafios relacionados & coleta e anélise de dados devido a diversidade
de processos e contextos organizacionais.
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