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Resumo: Este estudo investigou as contribuicbes da educacdo financeira para micro e pequenos
empreendedores durante a pandemia de Covid-19. Com base em uma abordagem exploratéria quantitativa,
foram analisados dados de 102 empresérios brasileiros selecionados por conveniéncia. A pesquisa revelou que
a maioria dos participantes participou ativamente de programas de educacéo financeira, reconhecendo sua
importancia para a gestdo eficaz de negdcios em tempos de crise. Os resultados indicaram que a educacao
financeira melhorou a capacidade dos empresarios de gerenciar o fluxo de caixa e tomar decisdes assertivas,
fundamentais para enfrentar os desafios econdmicos impostos pela pandemia. Estratégias como busca por linhas
de créditos ou financiamentos, vendas online e diversificacdo de produtos foram adotadas, destacando a
adaptacdo agil dos empreendedores as novas demandas do mercado. Apesar dos beneficios observados, os
empreséarios enfrentaram desafios na implementacdo préatica dos conhecimentos adquiridos, como resisténcia a
mudanca e dificuldades de acesso a recursos financeiros. Conclui-se que a educacdo financeira ndo apenas
fortalece os negécios individuais, mas também contribui para a resiliéncia econdmica e sustentabilidade das
comunidades, enfatizando a necessidade continua de investimento em programas educacionais adaptados as
necessidades especificas desses grupos durante e ap6s crises econémicas globais.
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I. Introducéao

A educacdo financeira é um tema fundamental no contexto contemporaneo, especialmente em face de
crises econdmicas e adversidades como a pandemia de Covid-19. Trata-se do processo de adquirir conhecimento
e habilidades necessarias para tomar decis6es financeiras informadas, que afetam diretamente a qualidade de vida
e a sustentabilidade econdmica das pessoas e das empresas. No cendrio atual, a necessidade de compreender
principios bésicos de financas pessoais e empresariais tornou-se ainda mais premente, especialmente para os micro
e pequenos empreendedores, que constituem uma parte vital da economia global (Carvalho; Pereira, 2023).

Para os micro e pequenos empreendedores, a educacdo financeira € um componente essencial para o
sucesso e a sobrevivéncia no mercado. Muitos desses empresarios operam com recursos financeiros limitados e
enfrentam desafios significativos na gestdo de fluxo de caixa, investimentos e planejamento financeiro. A falta de
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conhecimento nessa area pode resultar em decisdes erradas, endividamento excessivo e até mesmo faléncia.
Portanto, capacitar esses empreendedores com habilidades financeiras solidas ndo apenas fortalece seus negdcios
individuais, mas também contribui para a estabilidade econdémica da comunidade como um todo (Sousa, 2024).

A pandemia de Covid-19 trouxe consigo uma série de impactos severos para 0S Micro e pequenos
empreendedores ao redor do mundo. Restri¢des de movimentacdo, fechamento de estabelecimentos fisicos e
mudangas no comportamento do consumidor foram algumas das adversidades enfrentadas. Muitos desses
empresarios viram suas receitas diminuirem drasticamente ou desaparecerem completamente, colocando em
xeque a viabilidade de seus negdcios. Nesse contexto, a necessidade de uma gestdo financeira eficaz tornou-se
ainda mais evidente, com a educacdo financeira emergindo como uma ferramenta crucial para navegar nessas
aguas turbulentas (Andrade; Monteiro; Souza, 2021).

A educacdo financeira durante a pandemia ndo apenas ajuda os individuos a enfrentarem desafios
imediatos, como também os prepara para situagbes futuras de crise. Capacitar os empreendedores com
conhecimentos sobre como administrar recursos em tempos de incerteza ndo s6 aumenta suas chances de
sobrevivéncia, mas também promove a resiliéncia econdmica e a capacidade de adaptacdo. Isso pode incluir
estratégias de economia, diversificacdo de fontes de renda e a utilizaglo inteligente de programas de apoio
governamental ou financiamentos disponiveis (Elias; Silva, 2021).

A intersecdo entre pandemia, educacdo financeira e micro e pequenos empreendedores destaca a
importancia critica de investir em programas educacionais que abordem especificamente as necessidades desses
grupos. Capacitar os empresarios com conhecimentos financeiros ndo apenas os ajuda a gerir seus negécios de
forma mais eficiente, mas também fortalece a economia local, fomentando um ambiente empresarial mais estavel
e sustentavel. Em um mundo p6s-pandémico, essa educagao continuard a ser um pilar essencial para a recuperagao
econdmica e o desenvolvimento sustentavel das comunidades ao redor do globo (Pereira; Souza; Silva, 2024).

Diante deste contexto, 0 objetivo desta pesquisa foi analisar as contribuices da educacéo financeira para
micro e pequenos empreendedores durante a pandemia de Covid-19.

Il. Materiais e métodos

Para realizar esta pesquisa, adotou-se uma abordagem exploratdria de natureza quantitativa. A escolha
por uma pesquisa exploratdria se justifica pela necessidade de explorar e compreender as contribuigdes especificas
da educagdo financeira para micro e pequenos empreendedores em um contexto de crise, como a pandemia de
Covid-19. Este tipo de pesquisa permite investigar o fendmeno de forma mais ampla e inicial, buscando identificar
variaveis relevantes e gerar insights para estudos futuros mais detalhados.

A amostra foi composta por 102 micro e pequenos empreendedores, selecionados por conveniéncia. A
escolha por essa técnica de amostragem se deve a praticidade e a acessibilidade dos participantes dentro do
contexto da pesquisa. A sele¢do por conveniéncia permitiu reunir uma amostra representativa de empresarios que
enfrentaram diretamente os desafios econdmicos impostos pela pandemia, contribuindo para a relevancia e
aplicabilidade dos resultados obtidos.

A coleta de dados foi realizada por meio da aplicacdo de questionérios estruturados, elaborados com
perguntas especificas relacionadas aos temas de educagdo financeira, impactos da pandemia nos negécios e
estratégias de gestdo financeira adotadas pelos empreendedores. Os questionarios foram distribuidos de forma
virtual, utilizando a plataforma Google Forms, o que facilitou a participacdo e a coleta de respostas de maneira
eficiente e segura, considerando as restricdes de mobilidade e contato fisico impostas pela pandemia.

Para analisar os dados coletados, foram utilizadas técnicas de estatistica descritiva, como célculo de
médias, porcentagens e elaboragdo de gréficos. Essas técnicas permitiram uma andlise detalhada das respostas
obtidas, fornecendo uma visdo quantitativa sobre a percepcdo dos empreendedores em relagdo a educagdo
financeira e seus impactos durante a crise sanitaria. A estatistica descritiva foi fundamental para extrair insights
sobre os comportamentos financeiros, niveis de preparo e estratégias adotadas pelos empresarios para mitigar os
efeitos adversos da pandemia em seus negécios.

Dessa forma, a combinacdo de uma abordagem exploratéria quantitativa, amostragem por conveniéncia,
utilizacdo de questionarios estruturados via Google Forms e analise de dados estatisticos descritivos proporcionou
um panorama abrangente e fundamentado das contribui¢des da educacdo financeira para micro e pequenos
empreendedores durante a pandemia de Covid-19. Essa metodologia possibilitou ndo apenas entender os desafios
enfrentados, mas também identificar praticas eficazes e areas de melhoria na gestdo financeira desses empresarios
em tempos de crise econdmica global.

I11. Resultados e discussdes
Com base na realizacdo da pesquisa, foi possivel constatar, inicialmente, se 0s micro e pequenos
empreendedores participaram de algum programa ou iniciativa de educagdo financeira voltada ao
empreendedorismo, conforme evidencia o grafico 1.
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Grafico 1. Durante a pandemia de Covid-19, vocé participou de algum programa ou iniciativa de educacao
financeira voltado para empreendedores?

Sim

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Durante a andlise dos dados coletados, observou-se que a maioria esmagadora dos micro e pequenos
empreendedores participou de algum programa ou iniciativa de educacg&o financeira durante a pandemia de Covid-
19. Os resultados indicam uma conscientizacdo significativa sobre a importancia da educa¢do financeira em
momentos de crise, como forma de melhorar a gestdo dos negécios e enfrentar os desafios econdémicos impostos
pela pandemia. Essa alta adesdo pode refletir ndo apenas a necessidade percebida de adquirir habilidades
financeiras para sobrevivéncia empresarial, mas também o reconhecimento dos beneficios tangiveis que a
educacao financeira pode proporcionar, como a melhoria na tomada de decisGes, a otimizacdo do uso de recursos
e a preparacao para futuras crises.

A segunda pergunta, por sua vez, buscou analisar se 0s micro e pequenos empreendedores acreditam que
a educacao financeira foi capaz de auxiliar na sua capacidade de gerenciar o fluxo de caixa da sua empresa durante
a pandemia, conforme evidencia o grafico 2.

Grafico 2. Vocé acredita que a educacdo financeira foi capaz de auxiliar na sua capacidade de gerenciar o fluxo
de caixa da sua empresa durante a pandemia?

Nao concordo nem discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Durante a andlise dos dados coletados, foi evidente que a educagdo financeira desempenhou um papel
significativo na capacidade dos micro e pequenos empreendedores de gerenciar o fluxo de caixa de suas empresas
durante a pandemia de Covid-19. A maioria dos participantes da pesquisa concordou totalmente que a educacédo
financeira foi eficaz nesse aspecto especifico. Esse resultado reflete uma percepcao altamente positiva sobre os
beneficios tangiveis que a educacédo financeira pode proporcionar em tempos de crise econdmica. Essa alta taxa
de concordancia sugere que 0s empresarios que participaram de programas ou iniciativas educacionais focadas
em financas estavam melhor preparados para enfrentar os desafios financeiros impostos pela pandemia.
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Ao adquirirem conhecimentos e habilidades especificas, como técnicas de gestdo de fluxo de caixa,
analise de custos e receitas, planejamento financeiro estratégico, entre outros, eles puderam tomar decisdes mais
informadas e eficazes. Isso ndo apenas ajudou a mitigar os impactos negativos do declinio nas receitas, mas
também contribuiu para a sustentabilidade e continuidade de seus neg6cios em um ambiente econdmico adverso.

Além disso, a forte concordancia indica que a educacéo financeira ndo foi apenas percebida como dtil,
mas também como essencial para a adaptacdo e resiliéncia empresarial durante crises. Os empreendedores que se
beneficiaram desses programas provavelmente conseguiram melhorar a eficiéncia operacional, otimizar o uso de
recursos financeiros limitados e até explorar novas oportunidades de financiamento ou suporte governamental
disponiveis durante a pandemia.

Posteriormente, a terceira pergunta buscou identificar que estratégias financeiras 0s micro e pequenos
empreendedores adotaram para enfrentar os desafios econdmicos trazidos pela pandemia. O grafico 3 expe 0s
resultados obtidos.

Grafico 3. Que tipo de estratégias financeiras vocé adotou para enfrentar os desafios econdmicos trazidos pela
pandemia?

Qutros

Redugéo de despesas operacionais

Diversificagdo de produtos/servigos

Adogao de novas formas de vendas (onli...

Busca por linhas de crédito ou financiame. ..

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Durante a pandemia de Covid-19, muitos empreendedores enfrentaram desafios econdmicos
significativos e adotaram diferentes estratégias financeiras para mitigar esses impactos. Entre as estratégias mais
citadas pelos participantes da pesquisa, a mais frequente foi a adocdo de novas formas de vendas, como vendas
online e delivery, com os empreendedores optando por essa alternativa. Isso reflete uma resposta rapida e
adaptativa ao contexto de distanciamento social e restricbes de movimentagdo, permitindo que 0s negocios
continuassem operando de maneira segura e eficiente, mesmo em tempos de crise.

A escolha por estratégias de vendas online e delivery ndo apenas possibilitou a manutencéo das operacdes
comerciais, mas também pode ter expandido o alcance de mercado dos empreendedores, alcangando novos
clientes que buscavam solucdes seguras e convenientes durante a pandemia. Essa adaptacdo também pode ter
fortalecido a presenca digital das empresas, proporcionando uma base para crescimento futuro mesmo apds o
periodo de crise.

Além disso, outras estratégias mencionadas incluiram a busca por linhas de crédito ou financiamentos, o
que demonstra a necessidade de capital adicional para sustentar as operages durante a reducéo de receitas. Essa
medida foi crucial para muitos empresarios que enfrentaram dificuldades de caixa devido a diminuicao das vendas
ou fechamento temporario de estabelecimentos fisicos.

Outras estratégias menos mencionadas, como a reducdo de despesas operacionais e a diversificacdo de
produtos/servigos, tambhém desempenharam papéis importantes na adaptacgao financeira das empresas. A reducgao
de despesas ajudou a conservar recursos financeiros em um periodo de incerteza econdmica, enquanto a
diversificacdo permitiu explorar novas oportunidades de mercado ou ajustar ofertas para atender as necessidades
emergentes dos consumidores.

A penultima pergunta buscou analisar quais os beneficios que a educagdo financeira te proporcionou
durante a pandemia de Covid-19, como mostra o gréafico 4.
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Grafico 4. Quais os beneficios que a educagdo financeira te proporcionou durante a pandemia de Covid-19?

Qutro
4,9%
Aumento das vendas
17,19

Melhoria do fluxo de caixa e capital de giro
30 N9

Decisdes financeiras mais assertivas
14,6%

Redugéo do endividamento

24,4%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Com base nos relatos, observa-se que, durante a pandemia de Covid-19, a pesquisa revelou que a
educacdo financeira proporcionou varios beneficios significativos para os empreendedores entrevistados. Entre os
beneficios mais mencionados pelos participantes, destacou-se a melhoria do fluxo de caixa e do capital de giro.
Isso indica que os empresarios conseguiram gerenciar melhor os recursos disponiveis, garantindo uma gestéo mais
eficiente das finangas em um periodo de incertezas econdmicas.

Além disso, muitos empresarios apontaram a reducéo do endividamento como outro beneficio importante
da educacdo financeira. Isso demonstra a capacidade dos empreendedores de lidar com dividas de forma mais
eficaz, o que pode liberar recursos para investimentos estratégicos e fortalecer a posicédo financeira das empresas
a longo prazo.

A pesquisa também mostrou que a educacéo financeira ajudou os empresarios a tomar decisdes mais
assertivas. Isso significa que estavam mais preparados para avaliar as op¢des financeiras disponiveis e escolher
aquelas que melhor se alinhavam com os objetivos e necessidades de seus negdcios.

Adicionalmente, alguns participantes destacaram um aumento nas vendas como um beneficio derivado
da educacdo financeira durante a pandemia. Isso sugere que os empresarios foram capazes de adaptar suas
estratégias de vendas e operagdes para aproveitar novas oportunidades de mercado, especialmente no ambiente
digital e com as mudangas no comportamento do consumidor.

Finalmente, a Gltima pergunta buscou analisar qual foi o principal desafio enfrentado pelos micro e
pequeno empreendedores na aplicacdo dos conhecimentos adquiridos em educagdo financeira durante a pandemia
(gréfico 5).

Gréfico 5. Em sua experiéncia, qual foi o principal desafio enfrentado na aplicacdo dos conhecimentos
adquiridos em educacdo financeira durante a pandemia?

Qutros

Resisténcia a mudanca

Dificuldade em implementar praticas financ...
451

Dificuldade de acesso a recursos financeiros

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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Os empreendedores entrevistados identificaram diversos desafios ao aplicar os conhecimentos adquiridos
em educacdo financeira. Entre os principais desafios mencionados, a dificuldade em implementar as préticas
financeiras aprendidas foi destacada por uma parcela significativa dos participantes. 1sso sugere que embora 0s
empresarios tenham adquirido conhecimentos tedricos, a execucao pratica desses conceitos enfrentou obstaculos,
como a complexidade operacional ou a falta de adaptacdo das estratégias a realidade especifica de cada negdcio
durante a crise.

A resisténcia a mudanca foi outro desafio significativo mencionado pelos entrevistados. Isso indica que
alguns empresarios enfrentaram dificuldades em maodificar praticas estabelecidas ou adotar novas abordagens
financeiras, mesmo quando reconheciam a necessidade de ajustes para se adaptarem ao ambiente econdmico
alterado pela pandemia.

Além disso, a dificuldade de acesso a recursos financeiros foi um desafio mencionado por alguns
participantes. Isso pode ter limitado a capacidade de implementar estratégias financeiras aprendidas,
especialmente para aqueles que dependiam de crédito ou financiamento para sustentar suas operag6es durante a
crise.

IV. Concluséo

Diante da analise dos dados coletados sobre a educacdo financeira para micro e pequenos
empreendedores durante a pandemia de Covid-19, emergem reflexdes fundamentais sobre suas contribuigdes e
desafios enfrentados. A pesquisa revelou que a educacéo financeira desempenhou um papel crucial na capacidade
desses empresarios de gerenciar seus negécios durante um periodo de crise econdmica global sem precedentes.

Os resultados indicaram que a maioria dos empreendedores participou ativamente de programas ou
iniciativas de educagdo financeira durante a pandemia, demonstrando uma consciéncia crescente sobre a
importancia desses conhecimentos para a sustentabilidade e sobrevivéncia de seus negdcios. Esse engajamento
reflete ndo apenas a necessidade percebida de adquirir habilidades financeiras, mas também a compreensao dos
beneficios tangiveis que a educagdo financeira pode proporcionar, como melhoria do fluxo de caixa, redugéo do
endividamento e tomada de decisdes mais assertivas.

Os dados também destacaram que a educacéo financeira foi percebida como eficaz na gestdo do fluxo de
caixa durante a crise, 0 que ajudou os empresarios a enfrentar os desafios financeiros com maior preparo e
resiliéncia. Estratégias como a adogdo de novas formas de vendas online e a busca por linhas de crédito foram
amplamente adotadas para enfrentar os desafios econémicos trazidos pela pandemia, evidenciando uma adaptagéo
rapida e eficaz as novas demandas do mercado.

No entanto, apesar dos beneficios claros observados, os empreendedores enfrentaram diversos desafios
na aplicacdo prética dos conhecimentos adquiridos em educacdo financeira. A dificuldade em implementar as
praticas financeiras aprendidas foi destacada, juntamente com a resisténcia & mudanca e as limitagdes no acesso
a recursos financeiros. Esses obstaculos ressaltam a importancia ndo apenas de adquirir conhecimentos teoricos,
mas também de desenvolver habilidades préticas e adaptativas para aplicar esses conceitos em contextos reais de
negacios.

Portanto, conclui-se que a educacdo financeira desempenhou um papel crucial na capacidade dos micro
e pequenos empreendedores de enfrentar os desafios econémicos trazidos pela pandemia. Capacitar esses
empresarios com conhecimentos financeiros solidos nédo apenas fortalece seus negocios individuais, mas também
contribui para a estabilidade econémica das comunidades. Investir em programas educacionais que abordem
especificamente as necessidades desses grupos é essencial para promover um ambiente empresarial mais estavel,
adaptavel e sustentavel, ndo apenas durante crises, mas também em periodos de crescimento econdmico futuro.
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