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Resumo:

A gestdo humanizada em oncologia emerge como um imperativo essencial nos servicos de saude
contempordneos, buscando ndo apenas tratar fisicamente o cdncer, mas também cuidar integralmente dos
aspectos emocionais, psicologicos e sociais dos pacientes. Esta abordagem contrasta com o modelo tradicional
centrado na doenga, colocando o paciente no centro das decisdes terapéuticas e cuidativas. A pesquisa
exploratoria qualitativa realizada com treze gestores em oncologia revelou que estratégias como programas de
suporte psicologico sdo fundamentais para reduzir o estresse emocional dos pacientes e melhorar a adesdo ao
tratamento, promovendo uma abordagem mais completa e personalizada. Além disso, a coordenagdo efetiva
entre diferentes profissionais de saide, como oncologistas, enfermeiros especializados, psicologos e assistentes
sociais, ¢ essencial para garantir uma assisténcia holistica de qualidade. A personalizag¢do do cuidado de
acordo com as necessidades individuais de cada paciente e a promo¢do de uma cultura organizacional que
valorize a empatia sdo cruciais para fortalecer a relacdo médico-paciente e melhorar a qualidade de vida
durante o tratamento. Portanto, a gestdo humanizada ndo apenas aprimora a experiéncia dos pacientes e a
eficacia dos tratamentos, mas também contribui para um sistema de saude mais compassivo e eficiente,
destacando a importancia continua de desenvolver e aprimorar essas praticas no cuidado oncologico.
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I. Introducao
A gestdo humanizada em oncologia emerge como um tema de extrema relevancia no contexto dos
servigos de satide contemporaneos, especialmente diante das complexidades e desafios inerentes ao tratamento
do cancer. Este campo especifico da medicina enfrenta ndo apenas as demandas clinicas e técnicas associadas ao
diagnostico e tratamento da doenga, mas também questdes profundamente humanas relacionadas ao bem-estar
emocional, psicologico e social dos pacientes. A abordagem humanizada na gestdo oncologica visa ndo apenas
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curar fisicamente, mas também cuidar integralmente do paciente, proporcionando suporte emocional, alivio
sintomatico e qualidade de vida durante todo o percurso da doenga (Gaia; Silva, 2021).

No ambito da oncologia, a gestdo humanizada se contrapde a visdo tradicional centrada exclusivamente
na doenga, colocando o paciente no centro das decisdes terapéuticas e cuidadosas. Isso implica uma mudanga de
paradigma onde o profissional de satide ndo apenas trata os sintomas fisicos da doenca, mas também reconhece
e responde as necessidades emocionais e psicossociais do paciente ¢ de seus familiares. A humanizagdo busca
estabelecer uma relagdo de confianga e empatia entre pacientes e profissionais, fundamental para enfrentar o
impacto psicologico do diagndstico de cancer e os desafios emocionais ao longo do tratamento (Pereira et al.,
2023; Vieira; Castro, 2016).

Além de focar na qualidade da assisténcia médica, a gestdo humanizada em oncologia promove uma
integracdo mais efetiva entre os diversos profissionais de satide envolvidos no cuidado do paciente. Isso inclui
oncologistas, enfermeiros especializados, psicologos, assistentes sociais e outros membros da equipe
multidisciplinar, trabalhando de maneira colaborativa para proporcionar um atendimento abrangente e
personalizado. Essa abordagem integrada ndo apenas melhora a eficiéncia dos servigos prestados, mas também
otimiza a coordenagdo do tratamento, reduzindo lacunas na comunicagdo ¢ garantindo uma abordagem holistica
as necessidades do paciente (Ldss et al., 2020).

Os impactos da gestdo humanizada sdo significativos ndo apenas para a experiéncia individual do
paciente, mas também para os resultados clinicos e a eficacia dos tratamentos. Pacientes que se sentem apoiados
emocionalmente tendem a aderir melhor ao tratamento, apresentam menor incidéncia de complicagdes e tém
uma melhor qualidade de vida durante e apds a terapia. Além disso, a humanizagéo contribui para a redugdo do
estresse percebido pelos pacientes e suas familias, melhorando a experiéncia global de enfrentamento da doenga
e promovendo uma recuperagdo mais rapida e satisfatoria (Carmo et al., 2019).

Portanto, diante dos desafios complexos que o cancer impde aos pacientes e aos profissionais de saude,
a gestdo humanizada em oncologia ndo ¢ apenas uma abordagem alternativa, mas uma necessidade ética e
clinica. Este modelo de cuidado ndo apenas respeita a dignidade e os direitos dos pacientes, mas também
maximiza os recursos disponiveis, melhorando a eficiéncia dos servicos de saude e promovendo um ambiente de
cura mais compassivo e solidario (Lopes et al., 2015).

Assim, o objetivo desta pesquisa foi analisar os impactos da gestdo humanizada em oncologia para a
prestag@o dos servicos. Justifica-se a relevancia desta pesquisa em virtude da crescente necessidade de adaptar
os servigos de satide para atender ndo apenas as demandas clinicas, mas também as necessidades emocionais e
psicossociais dos pacientes oncologicos. Em um cenario onde o diagnostico de céncer ndo apenas impacta
fisicamente, mas também emocionalmente, ¢ fundamental compreender como praticas de gestdo humanizada
podem melhorar ndo apenas a qualidade do atendimento, mas também os resultados terapéuticos e a experiéncia
global de cuidado.

A pesquisa se torna relevante também diante do aumento na prevaléncia de cancer e da complexidade
crescente dos tratamentos, que exigem uma abordagem integrada e colaborativa entre diferentes profissionais de
satde. A gestdo humanizada ndo apenas fortalece a relagdo médico-paciente, mas também promove uma maior
adesdo ao tratamento ¢ uma melhor qualidade de vida para os pacientes, contribuindo assim para resultados mais
positivos e sustentaveis ao longo do tempo.

II. Materiais E Métodos

Para realizar a pesquisa exploratdria qualitativa sobre gestdo humanizada em oncologia, foram
adotados procedimentos que visaram compreender a perspectiva dos gestores que atuam nesse contexto
especifico. A escolha por uma abordagem qualitativa se justifica pela necessidade de explorar profundamente as
percepgoes, experiéncias e praticas dos gestores em relacdo a humanizag@o dos cuidados oncoldgicos.

A amostra foi composta por treze gestores selecionados por conveniéncia, considerando sua
disponibilidade e acesso aos contextos hospitalares e clinicas especializadas em oncologia. A selegdo por
conveniéncia permite uma abordagem pratica ¢ viavel, garantindo representatividade dos diferentes pontos de
vista e experiéncias dos gestores envolvidos na administragdo de servigos oncoldgicos.

A coleta de dados foi realizada através de entrevistas em profundidade, uma técnica qualitativa que
possibilita explorar detalhadamente as percepgdes e opinides dos participantes. Inicialmente, foi realizado um
contato inicial com os gestores para explicar os objetivos da pesquisa, obter consentimento para participacao e
agendar as entrevistas.

Durante as entrevistas, os gestores foram encorajados a discorrer livremente sobre suas experiéncias,
desafios enfrentados, estratégias adotadas e percepcdes sobre a importancia da humanizagdo em oncologia. As
entrevistas foram gravadas utilizando gravadores digitais, apos consentimento explicito dos participantes. Este
procedimento ndo apenas garantiu a precisdo na coleta de dados, mas também permitiu uma andlise detalhada
das respostas, capturando nuances e contextos que seriam dificeis de documentar apenas com notas manuais. A
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utilizacdo de gravadores foi precedida por uma explicacdo sobre o uso das gravacdes exclusivamente para fins
de pesquisa e garantindo a confidencialidade e anonimato dos participantes.

Para a analise dos dados coletados, foi empregada a técnica da analise do discurso. Esse método
qualitativo permite identificar padrdes de significados, discursos e temas recorrentes nas entrevistas.
Inicialmente, as entrevistas foram transcritas na integra e posteriormente submetidas a uma analise minuciosa.
Através da codificacdo e categorizacdo dos dados, foi possivel identificar as principais percepgdes dos gestores
sobre gestdo humanizada em oncologia, bem como insights sobre desafios e oportunidades percebidos na
implementacao dessa abordagem nos servigos de satde.

III. Resultados E Discussoes

Apbs realizar uma pesquisa exploratéria qualitativa com treze gestores atuantes em oncologia, foi
possivel constatar que as entrevistas revelaram uma unanimidade entre os gestores quanto a necessidade de ndo
apenas tratar fisicamente o cancer, mas também de cuidar integralmente dos pacientes, considerando seus
aspectos emocionais, psicoldgicos e sociais. Os relatos dos gestores refletiram a implementag@o de estratégias
especificas para promover a humanizagao no cuidado oncologico.

O gestor E3 destacou que “a eficacia de programas de suporte psicologico desde o diagndstico até o
pos-tratamento, evidenciando que tais iniciativas ndo apenas reduzem o estresse emocional dos pacientes, mas
também melhoram significativamente a adesdo ao tratamento. Esta abordagem integrada ¢ crucial para
proporcionar um cuidado mais abrangente e personalizado, alinhando-se aos principios da gestdo humanizada.”

Os programas de suporte psicoldogico mencionados pelo gestores foram descritos como essenciais para
mitigar o impacto psicologico adverso que o diagndstico de cancer frequentemente acarreta. Ao fornecer um
suporte continuo desde o momento do diagndstico até o término do tratamento,o gestor E7 enfatizou que “ esses
programas ndo sé ajudam os pacientes a lidar melhor com o estresse emocional associado a doenga, mas
também tém um efeito positivo na sua disposi¢do para aderir ao tratamento prescrito.” A abordagem integrada
promovida por esses programas ndo se limita apenas ao aspecto clinico do cuidado, mas reconhece e responde
as necessidades emocionais e psicossociais dos pacientes, melhorando assim sua qualidade de vida global
durante o percurso do tratamento.

Os resultados revelam uma convergéncia significativa sobre a necessidade premente de adotar uma
abordagem humanizada no cuidado desses pacientes. A unanimidade entre os gestores quanto a importancia de
ndo apenas tratar fisicamente o cncer, mas também cuidar integralmente dos aspectos emocionais, psicoldgicos
e sociais dos pacientes ¢ um reflexo da crescente conscientizagdo sobre a complexidade do tratamento
oncoloégico. O destaque dado pelos gestores aos programas de suporte psicologico ao longo do processo de
tratamento ¢ particularmente revelador. A eficdcia desses programas ndo apenas na redugdo do estresse
emocional dos pacientes, mas também na melhoria da adesdo ao tratamento, sugere que a gestdo humanizada
ndo ¢ apenas uma opgdo ética, mas também clinica. A ateng@o aos aspectos emocionais e psicossociais ndo s
melhora a qualidade de vida dos pacientes durante o tratamento, mas também pode impactar positivamente nos
resultados clinicos, reduzindo complicag¢des ¢ promovendo uma recuperacdo mais eficaz.

A analise dos relatos dos gestores também aponta para a importancia da integracdo desses programas
dentro do contexto do cuidado oncolégico. A abordagem integrada ndo se limita apenas ao manejo clinico da
doenga, mas reconhece e responde as necessidades multidimensionais dos pacientes. Isso refor¢a a necessidade
de uma equipe multidisciplinar e colaborativa que possa oferecer um cuidado abrangente e personalizado,
alinhado com os principios da gestdo humanizada.

Assim, os resultados desta pesquisa destacam ndo apenas os beneficios diretos para os pacientes, como
uma melhor qualidade de vida e maior adesio ao tratamento, mas também apontam para implicacdes
significativas para a pratica clinica e para politicas de saude. A implementacdo de estratégias que promovam a
humanizago no cuidado oncoldgico ndo s6 atende as necessidades emocionais dos pacientes, mas também pode
resultar em melhores desfechos clinicos e na otimizagao dos recursos de satde, contribuindo para um sistema de
satide mais eficaz e centrado no paciente.

Além disso, o gestor E10 ressaltou mencionou que é “importante personalizar o cuidado de acordo com
as necessidades individuais de cada paciente. Essa personalizagdo se estende ao suporte emocional e social
oferecido durante todo o processo de enfrentamento da doenca.” Isto porque, ao adotar uma abordagem holistica
que considera ndo apenas a condicao fisica do paciente, mas também seu bem-estar emocional e psicologico, os
programas de suporte psicoldgico se mostram fundamentais para uma gestdo humanizada em oncologia.

A analise do relato destacado evidencia a importancia fundamental da personaliza¢do do cuidado no
contexto da gestdo humanizada em oncologia. Ao enfatizar a necessidade de adaptar os cuidados conforme as
necessidades individuais de cada paciente, a gestdo humanizada busca ndo apenas tratar a condigdo fisica do
paciente, mas também abordar seus aspectos emocionais e psicoldgicos. Isso reflete uma abordagem holistica
que reconhece a complexidade do impacto emocional do cancer na vida dos pacientes.
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A consideracdo do bem-estar emocional e psicoldgico dos pacientes ao longo de todo o processo de
tratamento ¢ crucial para proporcionar um cuidado integral. Os programas de suporte psicolégico mencionados
sd0 vistos como recursos essenciais nesse sentido, pois ajudam os pacientes a lidar com o estresse emocional
associado a doenga. Ao oferecer suporte continuo desde o diagnostico até o término do tratamento, esses
programas ndo s6 melhoram a qualidade de vida dos pacientes, mas também podem influenciar positivamente
na adesdo ao tratamento prescrito.

A abordagem holistica mencionada implica uma visdo mais abrangente e inclusiva do cuidado
oncolodgico, onde o paciente ¢ tratado como um individuo completo com necessidades variadas. Isso ndo apenas
fortalece a relagdo entre paciente e profissional de satide, mas também pode potencializar os resultados clinicos
ao considerar todos os aspectos que impactam a jornada do paciente com cancer. Portanto, a personaliza¢do do
cuidado e a inclusdo de suporte emocional sdo elementos essenciais para uma gestdo humanizada em oncologia,
promovendo um ambiente de cuidado mais compassivo e eficaz.

Ressalta-se, ainda, que a andlise das entrevistas revelou desafios comuns enfrentados pelos gestores,
como a necessidade de integrar efetivamente diferentes profissionais de saide. O gestor E7 destacou a
importancia da coordenagdo entre oncologistas, enfermeiros especializados, psicologos e assistentes sociais para
garantir uma assisténcia holistica ¢ de qualidade aos pacientes. Essa coordena¢do ndo apenas melhora a
eficiéncia dos servigos prestados, mas também fortalece a colaboragdo interdisciplinar, fundamental para
atender as complexas necessidades dos pacientes oncoldgicos.

Assim, evidencia-se um desafio recorrente entre os gestores de unidades oncoldgicas: a necessidade
premente de integrar de forma eficaz os diversos profissionais de satide envolvidos no cuidado dos pacientes.
Esse aspecto foi enfatizado pelo gestor E7, que sublinhou a importancia critica da coordenacdo entre
oncologistas, enfermeiros especializados, psicologos e assistentes sociais. A integragcdo desses profissionais visa
ndo apenas garantir uma assisténcia abrangente e de qualidade aos pacientes, mas também fortalecer a
colaboracdo interdisciplinar.

A coordenagdo efetiva entre esses profissionais € essencial para enfrentar as complexidades associadas
ao tratamento do céancer, que ndo se limitam apenas aos aspectos clinicos, mas também englobam as
necessidades emocionais, psicologicas e sociais dos pacientes. Ao trabalharem de forma colaborativa, os
diferentes membros da equipe multidisciplinar podem oferecer uma resposta mais completa e personalizada as
demandas variadas que surgem ao longo do curso da doenga.

Além de melhorar a eficiéncia dos servigos prestados, a integragdo entre os profissionais de satide
contribui significativamente para otimizar a coordenagdo do tratamento, reduzindo possiveis lacunas na
comunicag@o e garantindo uma abordagem holistica as necessidades dos pacientes. Essa abordagem integrada
ndo apenas promove uma experiéncia de cuidado mais fluida e continua, mas também pode impactar
positivamente nos resultados clinicos e na qualidade de vida dos pacientes oncologicos.

Outro aspecto critico discutido foi a promocao de uma cultura organizacional que valoriza a empatia no
atendimento. O gestor E10 compartilhou como investimentos em treinamentos para a equipe tém sido essenciais
para fomentar uma abordagem mais empatica e sensivel as necessidades dos pacientes. Essa iniciativa ndo so
contribui para a melhoria da experiéncia do paciente, mas também reforca a confianca e o vinculo entre os
profissionais de satde e aqueles que estdo em tratamento.

Além das praticas especificas, os gestores reconheceram a importancia de coletar e utilizar feedbacks
dos pacientes para aprimorar continuamente os servigos. O gestor E13 destacou como a implementacido de
mecanismos formais de feedback tem sido crucial para identificar areas de melhoria ¢ ajustar processos de
acordo com as necessidades dos pacientes. Essa abordagem ndo apenas fortalece a transparéncia e a
responsabilidade institucional, mas também demonstra um compromisso genuino com a qualidade ¢ a
humaniza¢ao do cuidado.

Em analise geral, os resultados da pesquisa refor¢cam a relevancia e os beneficios da gestdo humanizada
em oncologia. A integracdo de estratégias para cuidar ndo apenas do corpo, mas também da mente e do espirito
dos pacientes, demonstra um avanco significativo na pratica clinica. Contudo, os desafios identificados, como a
necessidade de melhorar a coordenagdo interprofissional ¢ promover uma cultura de empatia, indicam areas que
precisam ser continuamente desenvolvidas e aprimoradas. Esses insights ndo apenas enriquecem o entendimento
sobre a implementacdo da gestdo humanizada, mas também oferecem direcSes estratégicas para aperfeicoar
politicas e praticas no cuidado oncoldgico, beneficiando diretamente a experiéncia e os resultados dos pacientes.

IV. Conclusao
A pesquisa exploratoria qualitativa realizada com treze gestores atuantes em oncologia revelou insights
significativos sobre os impactos da gestdo humanizada no cuidado desses pacientes. Os resultados destacam
uma convergéncia entre os gestores quanto a necessidade urgente de nao apenas tratar fisicamente o cancer, mas
também cuidar integralmente dos aspectos emocionais, psicologicos e sociais dos pacientes. Essa unanimidade
reflete uma crescente conscientizagdo sobre a complexidade do tratamento oncoldgico, onde a abordagem
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humanizada se contrapde a visdo tradicional centrada exclusivamente na doenga, colocando o paciente no centro
das decisdes terap€uticas e cuidativas.

A eficacia dos programas de suporte psicoldgico foi um ponto crucial destacado pelos gestores,
evidenciando ndo apenas a redugdo do estresse emocional dos pacientes, mas também melhorias significativas
na adesdo ao tratamento. Esses programas sdo percebidos como fundamentais para mitigar o impacto
psicologico adverso do diagndstico de cancer e para promover uma melhor qualidade de vida ao longo do
tratamento. A abordagem integrada desses programas nao se limita a0 manejo clinico da doenga, mas reconhece
e responde as necessidades emocionais e psicossociais dos pacientes, essencial para proporcionar um cuidado
mais completo e personalizado.

Além disso, a pesquisa revelou desafios comuns enfrentados pelos gestores, como a necessidade de
integrar efetivamente diferentes profissionais de saude. A coordenagdo entre oncologistas, enfermeiros
especializados, psicologos e assistentes sociais foi destacada como essencial para garantir uma assisténcia
holistica e de qualidade. Essa colaboracdo interdisciplinar ndo apenas melhora a eficiéncia dos servigos
prestados, mas também otimiza a coordenagdo do tratamento, reduzindo lacunas na comunica¢do e
proporcionando uma abordagem mais completa as necessidades dos pacientes.

A importancia da personaliza¢do do cuidado também foi enfatizada pelos gestores, reconhecendo a
necessidade de adaptar os servigos conforme as necessidades individuais de cada paciente. Essa abordagem
holistica ndo apenas fortalece a relagdo médico-paciente, mas também promove uma maior adesdo ao tratamento
¢ uma melhor qualidade de vida. A inclusdo de suporte emocional e social ao longo do processo de
enfrentamento da doenga foi identificada como fundamental para uma gestdo humanizada em oncologia,
enfatizando a importancia de considerar ndo apenas a condi¢do fisica, mas também o bem-estar emocional e
psicoldgico dos pacientes.

Em suma, os resultados desta pesquisa evidenciam que a gestdo humanizada em oncologia ndo é apenas
uma opg¢do ética, mas uma necessidade clinica essencial para melhorar a experiéncia e os resultados dos
pacientes. A implementagdo de estratégias que promovam uma abordagem mais humanizada ndo s6 beneficia
diretamente os pacientes ao longo de sua jornada de tratamento, mas também contribui para um sistema de
satde mais eficaz e compassivo. Contudo, os desafios identificados, como a necessidade de melhorar a
coordenagdo interprofissional e promover uma cultura organizacional que valorize a empatia, indicam areas que
demandam continuo desenvolvimento e aprimoramento.

Portanto, os insights obtidos ndo apenas enriquecem o entendimento sobre a implementagdo da gestdo
humanizada em oncologia, mas também oferecem dire¢Ges estratégicas para aperfeigoar politicas e praticas no
cuidado oncolégico. Investir na melhoria continua dessas areas ndo apenas fortalecera a qualidade do
atendimento prestado, mas também garantird que os pacientes recebam cuidados que abordem plenamente suas
necessidades fisicas, emocionais e psicossociais, promovendo uma experiéncia de cuidado integral e de
exceléncia.
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