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Resumo:

A pesquisa explorou a integracdo de Inteligéncia Artificial (IA) e Big Data na gest&@o escolar. Para tanto, foi
realizada uma pesquisa exploratéria de abordagem qualitativa, através de entrevistas em profundidade com vinte
gestores escolares. Como resultado, os professores destacaram que a IA pode automatizar processos
administrativos, permitindo uma maior eficiéncia operacional e liberando tempo para atividades pedagdgicas
mais direcionadas. Além disso, a IA facilita a personalizacdo do ensino ao analisar padrdes de aprendizagem
dos alunos e prever suas necessidades educacionais. Por outro lado, o Big Data oferece insights valiosos sobre
o desempenho académico, possibilitando ajustes curriculares precisos e intervencdes personalizadas. No entanto,
questdes éticas como a privacidade dos dados dos alunos foram apontadas como preocupacdes significativas,
exigindo politicas robustas para protecao das informacdes pessoais. Adicionalmente, a equidade no acesso as
tecnologias digitais emergiu como uma preocupacao, destacando a necessidade de politicas publicas inclusivas
e investimentos em infraestrutura tecnoldgica para garantir beneficios equitativos para todas as escolas. Em
suma, a pesquisa sublinha que, embora IA e Big Data prometam melhorias substanciais na gestéo escolar, sua
implementacéo eficaz requer abordagens éticas e inclusivas para maximizar os beneficios educacionais.
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I. Introducdo

A gestdo escolar enfrenta desafios complexos e em constante evolucdo no século XXI, a medida que
busca adaptar-se as demandas de um mundo digitalizado e globalizado. Nesse contexto dinamico, a integracdo de
tecnologias emergentes, como Inteligéncia Artificial (IA) e Big Data, emerge como uma potente aliada para
otimizar processos educacionais e promover uma gestdo mais eficiente e preditiva. A intersecdo entre 1A e Big
Data oferece oportunidades sem precedentes para escolas e sistemas educacionais, permitindo analises profundas
de dados e insights acionaveis que podem informar decisdes estratégicas fundamentais (Macada; Brinkhues;
Freitas Junior, 2019).

A Inteligéncia Artificial, como ramo da ciéncia da computacdo que se concentra no desenvolvimento de
sistemas capazes de realizar tarefas que normalmente exigiriam inteligéncia humana, revoluciona a gestéo escolar
ao automatizar processos administrativos, personalizar o ensino e melhorar a experiéncia do aluno. Sistemas de
IA aplicados a educacéo podem analisar padrdes de aprendizagem, identificar necessidades individuais dos alunos
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e até mesmo prever resultados académicos, permitindo uma abordagem mais proativa na intervencdo pedagogica
€ no suporte aos estudantes (Ferreira et al., 2023).

Por outro lado, o Big Data, caracterizado pelo processamento e analise de grandes volumes de dados que
tradicionalmente seriam dificeis de gerenciar, oferece as instituicbes educacionais uma visdo abrangente e
detalhada de todas as facetas do ambiente escolar. Desde o desempenho académico dos alunos até a eficiéncia
operacional das escolas, o Big Data permite identificar tendéncias, padrdes e correlagGes significativas que podem
orientar politicas educacionais, alocagdo de recursos e desenvolvimento curricular de forma mais precisa e
alinhada com as necessidades reais da comunidade escolar (Batista; Gonzalez, 2019).

A combinacdo sinérgica de IA e Big Data ndo apenas transforma a gestdo escolar tradicional, mas
também abre novos horizontes para a personalizagdo da educacédo. A capacidade de analisar grandes conjuntos de
dados em tempo real permite ajustes continuos e adapta¢es no ensino, garantindo que os métodos pedagdgicos
estejam alinhados com as habilidades e interesses individuais dos alunos. Além disso, ao prever tendéncias de
desempenho académico e comportamental, as escolas podem antecipar desafios e implementar intervencdes
preventivas, proporcionando um ambiente de aprendizagem mais eficaz e inclusivo (Cardoso et al., 2023; Macada;
Brinkhues; Freitas Junior, 2019).

Entretanto, a adocédo plena de IA e Big Data na gestéo escolar ndo esté isenta de desafios e consideragdes
éticas. Questdes relacionadas a privacidade dos dados dos alunos, equidade no acesso as tecnologias digitais e a
necessidade de capacitacdo continua dos educadores para a utilizacdo dessas ferramentas emergentes sdo aspectos
criticos a serem enfrentados. Superar esses desafios exigira um equilibrio delicado entre inovagéo tecnolégica e
responsabilidade ética, assegurando que o potencial transformador de 1A e Big Data na educacdo seja plenamente
realizado em beneficio de todos os alunos e da comunidade escolar como um todo (Sousa, 2021).

Assim, 0 objetivo desta pesquisa foi analisar as implica¢fes da integragdo do uso de Inteligéncia Artificial
(IA) e do Big Data na gestdo escolar. Justifica-se a relevancia desta pesquisa pela necessidade crescente das
escolas de se adaptarem ao contexto digital e globalizado do século XXI. A integracéo de tecnologias emergentes,
como Inteligéncia Artificial (IA) e Big Data, oferece oportunidades significativas para otimizar processos
educacionais e melhorar a gestdo escolar de maneira preditiva e eficiente. A 1A, ao automatizar processos
administrativos e personalizar o ensino, transforma a maneira como as escolas operam, permitindo analises
detalhadas dos padrdes de aprendizagem e antecipacéo de resultados académicos.

Il. Materiais E Métodos

A pesquisa exploratéria qualitativa realizada neste estudo buscou investigar a percep¢do de gestores
escolares sobre a integragdo de Inteligéncia Artificial (1A) e Big Data na gestéo educacional. Para isso, foi adotada
a técnica de entrevistas em profundidade, que proporciona uma compreenséo detalhada das experiéncias, opinides
e percepcdes dos participantes. A escolha por entrevistas em profundidade se justifica pela sua capacidade de
explorar profundamente o fendmeno estudado, permitindo uma anélise rica e detalhada das informagdes coletadas.

Inicialmente, foi realizado um contato inicial com gestores escolares de uma instituicdo de ensino
brasileira, utilizando-se de uma amostragem por conveniéncia. A amostra foi composta por vinte gestores
selecionados com base em sua disponibilidade e interesse em participar do estudo. Ap6s a confirmacdo de
participacdo, as entrevistas foram agendadas de acordo com a conveniéncia dos participantes.

Durante as entrevistas, os gestores foram informados sobre 0s objetivos da pesquisa, 0 uso de gravadores
para registro das entrevistas e os procedimentos éticos envolvidos, incluindo a garantia de anonimato e a
confidencialidade das informacdes coletadas. Os participantes consentiram voluntariamente em participar da
pesquisa e concordaram com o registro das entrevistas para fins de analise posterior.

As entrevistas em profundidade foram conduzidas de forma semi-estruturada, permitindo flexibilidade
para explorar questdes emergentes e garantir que todos os aspectos relevantes relacionados a integracao de 1A e
Big Data na gestdo escolar fossem abordados. Os entrevistadores adotaram uma postura neutra e empatica,
incentivando os gestores a compartilharem suas experiéncias e perspectivas de maneira aberta e franca.

Apos a coleta de dados, as entrevistas foram transcritas na integra e submetidas a analise do discurso,
uma técnica qualitativa robusta que visa identificar padrdes, temas e significados subjacentes aos discursos dos
participantes. A andlise do discurso permitiu uma interpretacdo aprofundada das narrativas dos gestores,
destacando suas percepcdes sobre os beneficios, desafios e implicacGes éticas da utilizacdo de 1A e Big Data na
gestdo escolar.

I11. Resultados E Discussdes
Com base na realizacdo desta pesquisa, foi possivel constatar as implicages da integragdo do uso de
Inteligéncia Artificial (IA) e do Big Data na gestdo escolar. Conforme relatado pelo respondente E3, “a integragdo
de Inteligéncia Artificial (IA) e Big Data na gestao escolar é percebida como uma oportunidade significativa para
aprimorar a eficiéncia administrativa e melhorar a personalizacio do ensino.” O docente E7 mencionou que "a TA
nos permite automatizar processos que antes eram demorados e propensos a erros. Isso liberou nossa equipe para
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focar mais em atividades pedagdgicas e no suporte aos alunos". Essa percepcdo destaca como a automacdo
proporcionada pela 1A pode otimizar operagdes escolares, permitindo que gestores e educadores dediquem mais
tempo a atividades educacionais essenciais.

Da mesma forma, E10 destacou que "o uso de Big Data nos ajudou a identificar padrfes de desempenho
dos alunos ao longo dos anos. Isso nos permitiu ajustar nosso curriculo de forma mais precisa e oferecer
intervencOes personalizadas quando necessario”. Essa capacidade de analisar grandes volumes de dados
proporciona insights valiosos sobre o desempenho académico, permitindo uma adaptacédo continua do ensino para
atender as necessidades individuais dos estudantes.

A integragdo do uso de Inteligéncia Artificial (1A) e Big Data na gestéo escolar revelou-se altamente
benéfica, conforme evidenciado pelos relatos dos respondentes. A percepcéo geral é de que essas tecnologias tém
o potencial de significativamente melhorar a eficiéncia administrativa das escolas. A 1A, por exemplo, possibilita
a automacdo de processos que eram anteriormente demorados e suscetiveis a erros, liberando recursos humanos
para focarem mais nas atividades pedagdgicas e no suporte direto aos alunos. 1sso ndo apenas otimiza as operacgdes
escolares, mas também promove um ambiente mais propicio ao aprendizado, onde educadores podem dedicar
mais tempo ao desenvolvimento académico e emocional dos estudantes.

Além disso, o uso de Big Data permite uma analise profunda e continua do desempenho dos alunos ao
longo do tempo. Isso possibilita a identificacdo de padrfes e tendéncias que podem informar ajustes curriculares
mais precisos e intervengdes personalizadas. A capacidade de analisar grandes volumes de dados educacionais
oferece insights valiosos sobre as necessidades individuais dos estudantes, permitindo que a educacdo seja
adaptada de maneira mais eficaz as suas habilidades e trajetérias de aprendizado.

No entanto, a implementacéo de IA e Big Data na gestdo escolar ndo esté isenta de desafios. Como
mencionado por E12, "a questdo da privacidade dos dados dos alunos é uma preocupagio constante. E crucial
garantir que todas as informagfes sejam tratadas com cuidado e utilizadas apenas para fins educacionais
legitimos". Essa preocupacédo reflete a necessidade de estabelecer politicas claras e robustas para proteger a
privacidade dos dados dos estudantes, mitigando possiveis riscos éticos associados a coleta e analise de
informagdes sensiveis.

A preocupacao levantada sobre a privacidade dos dados dos alunos na implementacéo de IA e Big Data
na gestéo escolar destaca um desafio significativo enfrentado pelas instituicbes educacionais modernas. A questao
da protecao dos dados pessoais dos estudantes emerge como uma preocupacao constante e central entre os gestores
escolares. Essa preocupacdo reflete ndo apenas uma obrigacéao legal, mas também uma responsabilidade ética em
garantir que todas as informagdes coletadas sejam tratadas com cuidado e utilizadas exclusivamente para fins
educacionais legitimos.

A necessidade de estabelecer politicas claras e robustas para governanca de dados se torna evidente nesse
contexto. E essencial definir diretrizes que regulamentem desde a coleta ética até o uso dos dados, assegurando
transparéncia e respeito pelos direitos dos alunos. A transparéncia no processo de utilizacdo dos dados é crucial
para manter a confianga das partes interessadas, incluindo alunos, pais e comunidade escolar, e para mitigar
potenciais riscos éticos associados a manipulagdo inadequada de informagdes sensiveis.

Além disso, a preocupagdo em "mitigar possiveis riscos éticos" sugere uma conscientizagdo sobre 0s
impactos negativos que podem resultar de uma gestdo inadequada dos dados. Isso inclui desde violagdes de
privacidade até o uso indevido ou ndo autorizado das informagBes. Portanto, a implementacdo de medidas
proativas para proteger a privacidade dos alunos torna-se essencial, envolvendo a adogdo de tecnologias de
seguranga robustas e a capacitagdo continua dos profissionais da educacéo.

Ja o respondente E15, por sua vez, levantou a questdo da equidade no acesso as tecnologias digitais,
afirmando que "nem todas as escolas tém recursos suficientes para adotar plenamente essas tecnologias. Isso pode
criar disparidades entre as institui¢fes, prejudicando a igualdade de oportunidades educacionais". Essa observacdo
sublinha a importancia de politicas publicas e investimentos adequados para garantir que todas as escolas,
independentemente de sua localizag8o ou recursos financeiros, possam acessar e beneficiar-se das vantagens
proporcionadas pela 1A e Big Data.

Evidencia-se uma preocupagdo fundamental sobre a equidade no acesso as tecnologias digitais na
educacdo, especialmente no contexto da implementacéo de 1A e Big Data na gestdo escolar. A observagéo de que
algumas escolas podem ndo ter recursos suficientes para adotar plenamente essas tecnologias destaca um desafio
significativo que pode resultar em disparidades educacionais.

A falta de recursos tecnol6gicos adequados pode criar uma divisdo digital entre as instituicdes
educacionais, 0 que prejudica a igualdade de oportunidades educacionais. Escolas com acesso limitado a
tecnologias avangadas podem enfrentar dificuldades para se beneficiar das vantagens oferecidas pela IA e Big
Data, como personalizacdo do ensino, analise preditiva de desempenho e otimizacao de processos administrativos.

Para resolver essas disparidades, é essencial implementar politicas publicas claras e investimentos
adequados. Isso inclui a alocagdo de recursos financeiros para garantir que todas as escolas tenham acesso as
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tecnologias necessarias. Além disso, é crucial desenvolver estratégias educacionais inclusivas que promovam a
equidade digital e considerem as diferentes realidades e contextos das escolas ao introduzir tecnologias avangadas.

A preocupacdo levantada sublinha a importancia de garantir que todas as criancas tenham acesso
igualitario a uma educacdo de qualidade, independentemente de sua localizacdo geografica ou condicdes
econdmicas. 1sso requer ndo apenas um investimento em infraestrutura tecnoldgica, mas também uma abordagem
sensivel as necessidades especificas de cada instituicdo para promover uma educacao mais equitativa e inclusiva.

A andlise dos resultados indica que a integracdo de IA e Big Data na gestdo escolar oferece beneficios
substanciais, como melhoria na eficiéncia operacional, personalizacdo do ensino e previsdo de tendéncias
educacionais. No entanto, esses avangos requerem uma abordagem cuidadosa para enfrentar desafios relacionados
a ética, privacidade dos dados e equidade no acesso as tecnologias. A implementacdo bem-sucedida dessas
tecnologias depende ndo apenas de avancgos tecnoldgicos, mas também de politicas educacionais inclusivas e
praticas éticas sélidas que garantam seu uso responsavel e benéfico para todos os alunos e comunidades escolares.

IV. Concluséo

A pesquisa realizada proporcionou uma visdo detalhada das implicaces da integracdo de Inteligéncia
Artificial (IA) e Big Data na gestdo escolar, destacando tanto os beneficios potenciais quanto os desafios
significativos associados a essa transformacéo educacional. Os resultados indicam que a implementagdo dessas
tecnologias pode revolucionar a gestdo escolar, oferecendo melhorias substanciais na eficiéncia administrativa,
personalizac@o do ensino e previséo de tendéncias educacionais.

A automacdo proporcionada pela IA foi identificada como uma ferramenta crucial para otimizar
processos administrativos, liberando recursos humanos para concentrarem-se em atividades pedagdgicas mais
significativas. Além disso, o uso de Big Data permitiu uma andlise profunda do desempenho dos alunos ao longo
do tempo, possibilitando ajustes curriculares mais precisos e intervengdes personalizadas conforme as
necessidades individuais dos estudantes.

Entretanto, a pesquisa também destacou desafios importantes que acompanham a adocédo de IA e Big
Data nas escolas. A preocupagdo com a privacidade dos dados dos alunos emergiu como uma questao critica,
exigindo a implementacao de politicas robustas e transparentes para garantir a protecao adequada das informacdes
pessoais. Além disso, a equidade no acesso as tecnologias digitais foi identificada como um ponto de preocupacéao
significativo, revelando disparidades potenciais que poderiam ampliar as desigualdades educacionais entre as
instituicdes.

Para enfrentar esses desafios, é essencial que politicas publicas sejam desenvolvidas e implementadas de
maneira a garantir que todas as escolas, independentemente de sua localizagdo ou recursos financeiros, possam
acessar e beneficiar-se das vantagens proporcionadas por IA e Big Data. Isso requer ndo apenas investimentos
adequados em infraestrutura tecnoldgica, mas também estratégias educacionais inclusivas que promovam a
equidade digital e considerem as diversas realidades das escolas.

Em conclusdo, a pesquisa sublinha a necessidade de uma abordagem equilibrada que aproveite os
beneficios transformadores de 1A e Big Data na gestdo escolar, a0 mesmo tempo em que aborda cuidadosamente
os desafios éticos, de privacidade e de equidade. A implementacdo bem-sucedida dessas tecnologias ndo se limita
ao avanco tecnolégico, mas depende fundamentalmente de préaticas éticas sélidas e politicas educacionais que
assegurem seu uso responsavel em beneficio de todos os alunos e comunidades escolares.
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