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Resumo:

A pesquisa teve como objetivo analisar a gestdo em salde e a utilizagdo de metodologias ativas na Atencédo
Primaria a Saude (APS). Utilizou uma metodologia bibliografica, revisando literatura em plataformas
académicas como SciELO e Scopus, para mapear praticas atuais e lacunas no conhecimento. Os resultados
evidenciam que as metodologias ativas, como aprendizagem baseada em problemas e simulagdes, promovem a
capacitacao dos profissionais e 0 empoderamento dos usuarios, resultando em um atendimento mais humanizado
e centrado no paciente. A andlise critica apontou que essas abordagens favorecem a integracéo do cuidado e a
participagdo da comunidade, além de estimular a inovagdo nas solucdes de salde. A concluséo reafirma que a
combinacdo de uma gestéo eficaz e metodologias ativas é essencial para enfrentar os desafios do sistema de
saude, melhorando a qualidade do atendimento e transformando a experiéncia de cuidado em um processo
colaborativo e participativo.
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I. Introducéao
A gestdo em salde é um campo multidisciplinar que visa otimizar a qualidade e a eficiéncia dos servicos
prestados, especialmente na Atencdo Priméria a Salde (APS). Este nivel de atencdo é fundamental, pois atua
como a porta de entrada para o sistema de salide, promovendo a prevencédo, o diagnostico precoce e o tratamento
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de doencas, além de facilitar 0 acesso a outras especialidades. A APS é essencial para garantir a continuidade do
cuidado e a promocdo da salde, tornando-se um pilar para a construcdo de sistemas de salde mais eficazes e
equitativos. Com o aumento das demandas por servicos de salide e a necessidade de uma gestdo mais integrada e
centrada no paciente, a implementacdo de metodologias ativas se torna uma estratégia promissora (Guedes; Silva,
2023).

As metodologias ativas referem-se a abordagens pedagégicas que envolvem os participantes de forma
mais dinamica e participativa. No contexto da salde, isso significa que os profissionais sao incentivados a adotar
praticas que promovam a reflexdo critica, a colaboracéo e a autonomia, tanto entre si quanto com os pacientes.
Essas metodologias podem incluir aprendizado baseado em problemas, simulagdes, discussdes em grupo e outras
técnicas que favorecem o engajamento e a responsabilidade dos envolvidos (Arruda; Siqueira, 2020).

Na APS, a adocdo dessas praticas ndo apenas melhora a capacitacdo dos profissionais de salde, mas
também contribui para um atendimento mais humanizado e centrado nas necessidades dos usuarios. A gestdo em
salde enfrenta diversos desafios, como a escassez de recursos, a fragmentacdo dos servicos e a necessidade de
adaptacdo as particularidades locais. Nesse cenario, as metodologias ativas oferecem uma oportunidade de
inovacdo, permitindo que as equipes de salde desenvolvam solugdes criativas e adaptadas a realidade da
comunidade (Gomes; Lima, 2023).

Ao promover o aprendizado colaborativo, essas metodologias favorecem a troca de experiéncias e
conhecimentos entre os profissionais, resultando em um atendimento mais coeso e integrado. Essa abordagem
pode contribuir para a construgdo de um modelo de atengdo mais eficaz, onde a participacdo da comunidade é
valorizada e incentivada (Fernandes; Sousa, 2020).

Outro aspecto relevante é a necessidade de formacdo continua e desenvolvimento profissional dos
trabalhadores da salde.As metodologias ativas promovem uma aprendizagem mais significativa, facilitando a
atualizagdo de conhecimentos e habilidades em um ambiente de constante mudanca. Na APS, onde a interacéo
com o paciente e a capacidade de resolver problemas complexos sdo cruciais, essas praticas podem fazer a
diferenca na qualidade do atendimento. A capacitagdo dos profissionais através de metodologias ativas nédo so
melhora a formacéo técnica, mas também fortalece a empatia e a comunicacao, elementos fundamentais para a
construcdo de relacionamentos de confianga com os usuérios (Gomes; Lima, 2023).

Il. Materiais E Métodos

A pesquisa realizada para este estudo foi do tipo bibliografica, um método que busca compilar, analisar
e discutir a produgdo académica existente sobre um tema especifico. A escolha desse tipo de pesquisa se justifica
pela necessidade de compreender de forma abrangente o estado atual do conhecimento acerca da gestdo em salde
e a utilizacdo de metodologias ativas na Atencdo Primaria a Salde (APS). A pesquisa bibliografica permite ndo
apenas uma revisao das abordagens ja empregadas, mas também a identificacdo de lacunas no conhecimento, que
podem direcionar futuras investigagdes.

Para a realizacdo da pesquisa, foram realizadas buscas em diversas plataformas académicas, como
SciELO, Scopus e Google Académico, além de repositorios brasileiros que disponibilizam artigos, teses e
dissertacdes relevantes. Essas fontes foram selecionadas por sua credibilidade e abrangéncia, garantindo acesso a
um vasto repertorio de estudos e publicagdes. O levantamento de dados abrangeu uma variedade de temas
relacionados a gestdo em salide e metodologias ativas, proporcionando uma visdo ampla sobre as praticas adotadas
na APS.

Durante a pesquisa, foram efetuadas leituras flutuantes, uma técnica que consiste em ler rapidamente
diversos textos para identificar os principais pontos e argumentos sem a necessidade de uma leitura aprofundada
de cada um. Essa abordagem foi fundamental para filtrar as informac6es mais relevantes e atuais, permitindo um
mapeamento eficiente do que ja foi discutido na literatura. A leitura flutuante facilitou a identificagdo de
tendéncias e praticas inovadoras que poderiam ser incorporadas a gestdo em saide na APS.

Apos essa fase de levantamento e leitura, foi realizada uma analise critica do material coletado. Essa
andlise envolveu a comparacdo de diferentes estudos, a identificacdo de convergéncias e divergéncias nas
abordagens, e a avaliacdo da eficacia das metodologias ativas em contextos variados. A analise critica possibilitou
a formacgdo de uma sintese que ndo apenas destaca as contribuicfes de cada estudo, mas também aponta para as
implicagdes praticas das metodologias ativas na formacao de profissionais de salde e na melhoria da qualidade
do atendimento na APS.

I11. Resultados E Discussdes
Gestdo em saude
A gestdo em satde é um campo complexo e multidisciplinar que envolve o planejamento, a organizagéo,
a execucdo e a avaliacdo de servigos de salde com o objetivo de garantir o bem-estar da populagdo. Essa area
abrange uma série de atividades que védo desde a formulacdo de politicas publicas até a gestdo de unidades de
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salde, e é fundamental para assegurar a qualidade, a eficiéncia e a equidade no acesso aos servicos de salde
(Gomes; Lima, 2023; Pessoa et al., 2020).

Um dos principais desafios da gestdo em salde é a necessidade de integrar diferentes niveis de atencéo,
desde a atencdo primaria até a atencdo especializada e hospitalar. A gestdo eficaz deve ser capaz de coordenar
esforcos entre essas diversas esferas, assegurando que 0s usuarios tenham acesso a um cuidado continuo e
coordenado. A integracédo é crucial para evitar a fragmentagdo do sistema, que pode resultar em duplicidade de
servigos, desperdicio de recursos e, principalmente, na perda de oportunidades de cuidado integral aos pacientes
Gomes; Lima, 2023).

Além da integragdo, a gestdo em salde deve ser baseada em evidéncias, utilizando dados e informagdes
para embasar decisoes estratégicas. Isso envolve a coleta e analise de informagGes sobre a salide da populacéo, o
desempenho dos servicos e a satisfacdo dos usuarios. A gestdo orientada por dados permite identificar
necessidades prioritarias, alocar recursos de maneira mais eficaz e avaliar o impacto das intervencdes realizadas.
A utilizacdo de indicadores de salde é fundamental nesse processo, pois fornece uma visdo clara do desempenho
do sistema e ajuda a guiar a tomada de decisGes (Guedes; Silva, 2023).

Outro aspecto relevante da gestdo em salde € a necessidade de promover a participacdo da comunidade.
A gestdo centrada no usuario implica em envolver os cidaddos no planejamento e na avaliacdo dos servigos de
salide. Isso ndo s6 fortalece a responsabilidade compartilhada pelo cuidado, mas também garante que 0s servigos
estejam alinhados as reais necessidades da populacdo. A participacdo ativa da comunidade é fundamental para a
construgdo de um sistema de salde mais humano e responsivo, que leve em consideracdo as particularidades
culturais e sociais de cada grupo (Guedes; Silva, 2023).

Por fim, a gestdo em saude enfrenta desafios constantes, como a escassez de recursos financeiros, a
necessidade de adaptacdo as inovagOes tecnolégicas e as mudangas nas demandas da populagdo. O aumento da
prevaléncia de doencas cronicas e a necessidade de cuidados prolongados exigem uma abordagem mais integrada
e holistica. Nesse contexto, a formagéo continua dos profissionais de saide, a implementagdo de novas tecnologias
e a adocdo de metodologias de gestdo mais flexiveis e inovadoras se tornam imperativas para garantir a eficacia e
a sustentabilidade dos servigos de satde (Gomes; Lima, 2023).

A gestdo em saulde é um campo dindmico e crucial para o funcionamento de qualquer sistema de sadde.
Ela requer uma visdo ampla e integrada, que considere ndo apenas 0s aspectos técnicos e operacionais, mas
também as dimensdes sociais, culturais e politicas que influenciam a salde da populacéo. A efetividade da gestao
em salde esta diretamente ligada a capacidade de adaptacdo e inovagdo dos gestores, visando sempre a melhoria
do cuidado e a promocdo da satde de todos os cidaddos (Gomes; Lima, 2023).

Metodologias ativas

As metodologias ativas sdo abordagens educacionais que colocam o aluno no centro do processo de
aprendizagem, promovendo a participacdo ativa e o engajamento dos estudantes na construgdo do conhecimento.
Diferentemente dos métodos tradicionais, que muitas vezes se baseiam na transmissdo passiva de informagdes
pelo professor, as metodologias ativas incentivam uma aprendizagem mais dindmica, colaborativa e
contextualizada. Essas abordagens sdo especialmente relevantes em areas como a saude, onde a capacidade de
andlise critica e a resolugdo de problemas sdo fundamentais (Arruda; Siqueira, 2020).

Uma das principais caracteristicas das metodologias ativas é a promocao da interacdo entre os alunos e
entre estes e os professores. Esse intercambio pode ocorrer por meio de diversas estratégias, como discussdes em
grupo, trabalhos em equipe, estudos de caso, simula¢des e jogos educacionais. Essas praticas estimulam a troca
de ideias, a construcdo coletiva do conhecimento e a aplicagdo pratica dos conceitos aprendidos. Ao invés de
serem meros receptores de informacBes, os alunos tornam-se protagonistas do seu processo educativo,
desenvolvendo habilidades essenciais para o futuro profissional (Gomes; Lima, 2023).

Entre as metodologias ativas mais utilizadas, destaca-se o aprendizado baseado em problemas (ABP).
Nessa abordagem, os alunos sdo desafiados a resolver problemas reais ou ficticios, o que os leva a investigar,
pesquisar e aplicar o conhecimento de forma pratica. O ABP desenvolve habilidades como pensamento critico,
trabalho em equipe e comunicacdo, essenciais no contexto da salde, onde os profissionais frequentemente
precisam lidar com situagdes complexas e dindmicas (Gomes; Lima, 2023).

Outra metodologia relevante é a aprendizagem baseada em projetos (ABP), que envolve o
desenvolvimento de projetos praticos ao longo de um periodo determinado. Os alunos trabalham em grupo para
planejar, executar e apresentar seus projetos, o que 0s incentiva a aplicar conhecimentos tedricos a situacdes reais.
Esse método ndo apenas promove a colaboracdo e a criatividade, mas também fortalece a capacidade de
planejamento e gestdo, habilidades cruciais para profissionais de satde (Paixdo; Amichi, 2023).

As simulagdes sdo outra estratégia eficaz que pode ser utilizada nas metodologias ativas, especialmente
em cursos de formacao na area da salde. Por meio de simulagGes, os alunos tém a oportunidade de vivenciar
cenarios clinicos em ambientes controlados, permitindo que pratiquem habilidades técnicas e de comunicagdo
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sem riscos reais para 0s pacientes. Esse tipo de pratica é essencial para o desenvolvimento da confianca e da
competéncia necessaria para o atendimento em situacdes reais (Arruda; Siqueira, 2020).

Por fim, a aprendizagem cooperativa é uma metodologia ativa que promove o trabalho em equipe, onde
os alunos colaboram para alcancar um objetivo comum. Essa abordagem reforca a importancia da empatia, da
escuta ativa e do respeito a diversidade de opinides, habilidades fundamentais no contexto da salde, onde a
interacdo com pacientes e equipes multidisciplinares é constante. A implementacdo de metodologias ativas na
educacdo em salde traz uma série de beneficios, como a melhoria da motivacdo dos alunos, o aumento do
aprendizado significativo e a preparacdo mais efetiva para a préatica profissional. Essas abordagens, ao serem
alinhadas as necessidades do mercado e as demandas sociais, possibilitam a formacéo de profissionais mais bem
preparados para enfrentar os desafios do sistema de salde contemporaneo, promovendo um cuidado mais
humanizado e eficaz (Arruda; Siqueira, 2020).

Em resumo, as metodologias ativas representam uma mudanca paradigmatica na educacao, ndo apenas
em termos de técnicas de ensino, mas também na forma como percebemos o papel do aluno e do professor. A
adocéo dessas metodologias € um passo crucial para o desenvolvimento de competéncias essenciais em um mundo
em constante evolucdo, especialmente nas areas que impactam diretamente a salde e o bem-estar da populacéo
(Paixao; Amichi, 2023).

Atenc¢do Primaria a Saude (APS): contextualizaco histérica e funcionamento

A Atencdo Priméria a Saude (APS) é um conceito que tem suas raizes em um movimento mais amplo de
reforma dos sistemas de salde, que comegou a ganhar forca na segunda metade do século XX. Historicamente, a
APS surgiu como resposta as necessidades de salde da populacdo, buscando promover um modelo de cuidado
que fosse acessivel, integral e centrado no paciente (Pinto et al., 2022).

O marco inicial da APS pode ser situado na Conferéncia Internacional de Alma-Ata, realizada em 1978,
que enfatizou a importancia da sadde como um direito humano e defendeu que a atencdo primaria deveria ser a
base de qualquer sistema de salde eficaz. Essa conferéncia destacou a necessidade de integrar cuidados de satde
com agdes sociais, reconhecendo que fatores como educacgdo, saneamento basico e nutricdo influenciam
diretamente a salde das popula¢des. Nas décadas seguintes, diferentes paises comegaram a implementar modelos
de APS, adaptando-os as suas realidades e necessidades especificas (Abreu et al., 2023).

No Brasil, a APS foi incorporada nas politicas de salide a partir da criacdo do Sistema Unico de Sadde
(SUS) em 1990, que priorizou a salde publica e 0 acesso universal aos servi¢os de salde. A Estratégia de Salde
da Familia (ESF), lancada na década de 1990, consolidou 0 modelo de APS no pais, promovendo o atendimento
domiciliar e a prevencdo de doencas (Maganhoto; Branddo; Aragdo, 2022).

Com o passar do tempo, a APS passou a ser reconhecida como fundamental para a organizacao do sistema
de salde, com foco na promocao da salde, prevencdo de doencas e gestdo do cuidado. Hoje, a atencdo priméria é
vista como a porta de entrada para o sistema de sadde, desempenhando um papel crucial na coordenacéo do
atendimento e na continuidade do cuidado. A APS enfrenta desafios, como a necessidade de recursos adequados
e formagdo continua dos profissionais de salide, mas continua a ser um pilar central na busca por uma sadde mais
equitativa e acessivel. O modelo enfatiza a construcdo de vinculos entre profissionais e usudrios, promovendo
uma abordagem mais humana e integral no cuidado a satde (Pinto et al., 2022).

A Atenc¢do Priméria a Saude (APS) funciona como a porta de entrada para o sistema de salde, sendo
responsavel por oferecer um conjunto de servigos que visam a promocao, prevencdo, diagndéstico, tratamento e
reabilitacdo da salide. A APS se caracteriza pela sua abordagem integral, que considera ndo apenas a doeng¢a, mas
também as condicBes sociais, culturais e econémicas que afetam a salde das pessoas. Os servigos de APS sdo
organizados em unidades basicas de saude, que podem incluir clinicas, centros de salide e postos de salde. Nessas
unidades, equipes multiprofissionais, compostas por médicos, enfermeiros, agentes comunitarios de saude e outros
profissionais, trabalham em conjunto para atender a populagdo. Essa equipe é responsavel por elaborar estratégias
de cuidado que atendam as necessidades especificas da comunidade (Abreu et al., 2023).

Um dos principios fundamentais da APS é a longitudinalidade do cuidado, que envolve o
acompanhamento continuo da sadde dos individuos ao longo do tempo. Isso permite que os profissionais
desenvolvam um conhecimento profundo sobre os pacientes, suas histdrias de vida e os contextos em que estéo
inseridos. Além disso, a APS promove a educacdo em salde, capacitando a populagdo a cuidar melhor de sua
salide e a adotar habitos saudaveis. Outro aspecto importante é a coordenacdo do cuidado (Abreu et al., 2023).

A APS atua como um ponto de referéncia para o encaminhamento a servicos especializados quando
necessario, garantindo que o paciente tenha um fluxo continuo de atendimento. Essa coordenacéo ajuda a evitar a
fragmentacdo do cuidado e a redundéncia de exames e tratamentos. A participacdo da comunidade é também um
componente chave do funcionamento da APS. Iniciativas como grupos de apoio, féruns e conselhos de satde
permitem que os usuarios do sistema contribuam na definicdo das prioridades e a¢des de saude, fortalecendo a
relacdo entre profissionais e populagdo (Maganhoto; Brand&o; Aragéo, 2022).
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O uso de metodologias ativas na Aten¢do Primaria a Saude (APS)

O uso de metodologias ativas na Atencdo Primaria a Saude (APS) tem se mostrado uma abordagem eficaz
para engajar tanto os profissionais de salde quanto os usuarios, promovendo uma participacdo mais ativa e
colaborativa no processo de cuidado. Essas metodologias, que incluem técnicas como a aprendizagem baseada
em problemas, oficinas, grupos de discussao e simulagcfes, buscam incentivar a autonomia, a reflexéo critica e a
troca de experiéncias (Guedes; Silva, 2023).

Uma das principais vantagens das metodologias ativas é que elas colocam o usuério no centro do processo
de aprendizagem e cuidado. Ao invés de ser um receptor passivo de informagdes, 0 paciente € incentivado a
participar ativamente na constru¢do do seu prdprio conhecimento sobre salde. Isso se traduz em maior
empoderamento, onde o individuo se sente mais responsavel por sua salde e mais motivado a adotar habitos
saudaveis. Por exemplo, em grupos de discussdo, os usuarios podem compartilhar suas experiéncias, levantar
duvidas e discutir temas relevantes para sua salde, contribuindo para um aprendizado coletivo (Pessoa et al.,
2020).

Além disso, essas metodologias favorecem a formacdo continua dos profissionais de salde. Ao
trabalharem em equipes multiprofissionais, os profissionais podem aprender uns com os outros, trocar saberes e
desenvolver habilidades essenciais para o trabalho colaborativo. Isso é particularmente importante na APS, onde
a abordagem integral e a intersetorialidade sdo fundamentais para atender as complexas necessidades da
populacdo. Simulagdes e estudos de caso permitem que os profissionais pratiquem a tomada de decisdes em
situagBes reais, melhorando sua capacidade de resposta e eficacia no atendimento (Pessoa et al., 2020).

A utilizacdo de metodologias ativas também contribui para a implementacdo de praticas baseadas em
evidéncias, uma vez que estimula a busca por informacfes atualizadas e relevantes. Os profissionais, ao se
envolverem em discussdes e reflexdes sobre suas praticas, tornam-se mais criticos e capazes de identificar areas
que necessitam de melhorias ou mudancas, impactando positivamente a qualidade do atendimento prestado
(Guedes; Silva, 2023).

Outro aspecto relevante é a promocao de uma relagdo mais horizontal entre profissionais e usudrios. As
metodologias ativas favorecem a construcdo de vinculos de confianga, onde a comunicacéo flui de maneira mais
aberta e respeitosa. 1sso € essencial para a adesdo ao tratamento e para o sucesso das intervenc¢des de salde, pois
usuarios que se sentem respeitados e ouvidos tendem a se comprometer mais com suas praticas de autocuidado
(Fernandes; Sousa, 2020).

A implementacdo de metodologias ativas na APS representa um avanco na busca por um modelo de
atencdo mais humanizado e integral, que reconhece a complexidade do ser humano e a importancia das relagdes
interpessoais no cuidado & salde. Essa abordagem ndo s melhora a experiéncia do usuério, mas também
potencializa a atuagdo dos profissionais de salde, promovendo um sistema mais eficiente e sensivel as
necessidades da comunidade. Com isso, as metodologias ativas se consolidam como uma ferramenta essencial
para transformar a APS, contribuindo para uma satide mais participativa e de qualidade (Gomes; Lima, 2023).

IV. Concluséo

A pesquisa sobre a gestdo em salde e o uso de metodologias ativas na Atencdo Priméria a Salude (APS)
revela a importancia de um modelo integrado e centrado no paciente, capaz de responder as crescentes demandas
por servicos de salde de qualidade. A gestdo em saide, como campo multidisciplinar, enfrenta desafios no Brasil,
como a fragmentagdo do atendimento e a necessidade de uma formagao continua dos profissionais, para garantir
que 0s servigos sejam nao apenas acessiveis, mas também eficazes e equitativos. Através da andlise das préaticas
atuais e das metodologias ativas, identificou-se que estas abordagens ndo apenas melhoram a capacitacéo técnica
dos profissionais, mas também fomentam uma cultura de participacdo e empoderamento dos usuarios.

Ao promover um aprendizado ativo e colaborativo, as metodologias ativas ajudam a construir vinculos
de confianca entre profissionais de salde e pacientes, facilitando uma comunicacéo mais aberta e eficaz. Isso, por
sua vez, contribui para a adesdo aos tratamentos e a promocao de habitos saudaveis. Ademais, a pesquisa enfatiza
que a implementacdo de metodologias ativas na APS propicia um ambiente favoravel a inovagdo e a adaptacdo as
particularidades locais. Com isso, as equipes de salde podem desenvolver solucgdes criativas que atendam as
necessidades da comunidade, resultando em um cuidado mais integrado e centrado nas pessoas.

Portanto, a combinacdo da gestdo eficaz em satde com o uso de metodologias ativas aponta para um
futuro promissor na APS, onde a formag&o continua dos profissionais e a participacao ativa da comunidade se
tornam pilares fundamentais para a construcdo de um sistema de satide mais justo e humano. Essa abordagem nao
apenas melhora a qualidade do atendimento, mas também transforma a experiéncia de salide em um processo
compartilhado e colaborativo, essencial para a promocéo do bem-estar coletivo.
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