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Resumo:

Esta pesquisa teve como objetivo analisar a contribuicdo da gestdo estratégica para a melhoria continua da
qualidade dos servicos de salde, identificando desafios e beneficios de sua implementacao nas instituigdes. A
pesquisa foi de natureza exploratéria, com abordagem qualitativa, e contou com uma amostra de 23 profissionais
da salde, cujos dados foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas. Os resultados indicaram que,
apesar dos desafios como resisténcia a mudanca, falta de capacitacao e escassez de recursos, a gestao estratégica
tem um impacto positivo na melhoria da comunicacéo interna, na padronizacéo de processos e na satisfacéo dos
pacientes. Estratégias como a digitalizacdo dos processos e a capacitagdo continua foram apontadas como
eficazes para otimizar a eficiéncia e reduzir erros, enquanto a lideranca desempenhou um papel fundamental na
implementacdo bem-sucedida das estratégias. A pesquisa concluiu que a gestdo estratégica, quando bem
estruturada e alinhada com os objetivos organizacionais, pode promover melhorias significativas nos servicos de
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salde, resultando em maior qualidade no atendimento, mas ressalta a necessidade de superar barreiras como a
falta de recursos e a falta de uma andlise eficaz dos dados.
Palavras-chave: Gestdo estratégica; Saude; Qualidade.

Date of Submission: 03-01-2025 Date of Acceptance: 13-01-2025

I. Introducédo

A gestdo estratégica em salde é uma abordagem fundamental para o desenvolvimento e a
sustentabilidade dos servicos de salde, que visa integrar o planejamento e a execugdo de aces com foco na
qualidade e na eficiéncia. No contexto atual, com os desafios crescentes relacionados ao aumento da demanda por
servicos médicos, mudancas demograficas, restricGes orcamentarias e avancos tecnoldgicos, as organizacdes de
salide precisam adotar préaticas estratégicas que permitam responder de forma mais eficaz as necessidades da
populacdo. A gestdo estratégica, portanto, se torna uma ferramenta essencial para garantir que os servicos de salde
ndo apenas atendam as expectativas dos pacientes, mas também alcancem um padrdo continuo de melhoria na
qualidade do atendimento (Santos et al., 2023).

Com a evolucdo do sistema de satde global, observa-se uma crescente complexidade nos processos de
gestdo e no ambiente em que as organizagdes de salde operam. A gestdo estratégica em salde, ao envolver uma
anélise cuidadosa do cendrio interno e externo das institui¢fes, permite que as organizacdes de salde desenvolvam
planos de acéo eficazes para promover mudangas e ajustes necessarios em suas praticas e servigos. Nesse sentido,
a adocgdo de processos de planejamento estratégico auxilia na definicdo de objetivos claros e na implementacéo
de a¢des que contribuem para a melhoria continua da qualidade dos servicos prestados (Maziero et al., 2020).

A qualidade no atendimento a satde é um dos maiores desafios enfrentados pelas instituicdes de salde,
principalmente considerando a presséo por resultados rapidos e a escassez de recursos. Para garantir a exceléncia,
¢ imprescindivel que as organizacfes adotem uma gestdo estratégica que contemple ndo apenas o controle de
custos, mas também a inovacéo na forma de oferecer cuidados. Isso envolve desde a implementagéo de tecnologias
de ponta, como a informatizagdo dos processos e a telemedicina, até a formagdo e capacitagdo continua dos
profissionais de salde, com o intuito de promover uma abordagem centrada no paciente e focada nos melhores
resultados clinicos (Maganhoto; Branddo; Aragao, 2022).

Dentro da gestdo estratégica em salde, a busca pela melhoria continua da qualidade dos servicos esta
diretamente ligada & ado¢&o de préticas de avaliagdo e monitoramento. Com base em indicadores de desempenho,
é possivel identificar pontos criticos que precisam de ajustes, garantindo que as mudangas implementadas
realmente resultem em melhorias tangiveis no atendimento. Além disso, essas préaticas de avaliagdo ajudam a
alinhar as metas organizacionais com as necessidades da populagdo, assegurando que os recursos sejam aplicados
de forma eficiente, visando sempre a otimizacgdo do cuidado (Aradjo et al., 2023).

A participagdo ativa de todos os niveis hierarquicos na implementagéo da gestdo estratégica também é
essencial. O envolvimento da lideranga e dos profissionais da satde € um dos pilares para o sucesso dessa
abordagem, pois as mudangas dependem da colaboracdo entre equipes multidisciplinares. Quando a gestéo
estratégica é bem executada, ela possibilita um ambiente de trabalho mais eficiente, estimulando a inovagdo e a
criatividade dos profissionais para a resolu¢do de problemas e a implementacdo de melhorias no processo de
atendimento (Barros et al., 2021).

O objetivo principal desta pesquisa € analisar como a gestao estratégica pode contribuir para a melhoria
continua da qualidade nos servicos de salde. A partir dessa analise, espera-se identificar os principais desafios
enfrentados pelas instituicdes de salde na implementagdo de praticas estratégicas eficazes e como essas préaticas
podem ser aprimoradas para gerar melhores resultados. Além disso, busca-se compreender o impacto das acdes
de gestdo estratégica na experiéncia do paciente e no desempenho organizacional, visando fornecer diretrizes para
a aplicacdo de modelos que possam ser replicados em diferentes contextos.

A relevéncia desta pesquisa se encontra no seu potencial de contribuir para a formacdo de uma base de
conhecimento que permita aos gestores e profissionais de salde aprimorar suas praticas e alcangar um nivel
elevado de qualidade no atendimento. Em um cenario cada vez mais desafiador, com a demanda crescente por
servigos de saude e a necessidade de recursos limitados, a pesquisa sobre gestdo estratégica em salude oferece
subsidios para transformar esses desafios em oportunidades de melhoria continua. Dessa forma, a implementacéao
de uma gestdo estratégica bem-sucedida ndo s6 impacta positivamente a qualidade do atendimento, mas também
garante a sustentabilidade das organizac¢des de salde a longo prazo.

Il. Materiais E Métodos
A pesquisa foi realizada com o objetivo de explorar como a gestdo estratégica pode contribuir para a
melhoria continua da qualidade dos servicos de salde. Trata-se de uma pesquisa do tipo exploratéria, dado que o
estudo buscou investigar, de forma preliminar, um fendbmeno pouco abordado ou com pouca base de dados no
contexto especifico da gestdo estratégica em salde. A abordagem qualitativa foi escolhida por permitir uma
compreensdo mais profunda dos fenémenos, levando em consideracao as percepgdes, experiéncias e significados
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atribuidos pelos profissionais da area (Lima et al., 2020; Lima; Domingues Junior; Gomes, 2023; Lima;
Domingues Junior; Silva, 2024; Lima; Domingues Junior; Silva, 2024; Lima; Silva; Domingues Junior, 2024).

A amostra da pesquisa foi composta por 23 profissionais que atuam em diferentes niveis hierarquicos
dentro de instituicdes de salde, incluindo gestores, coordenadores e profissionais de salde como médicos,
enfermeiros e assistentes administrativos. A selecdo dos participantes seguiu critérios de relevancia e experiéncia,
com o intuito de garantir que as informacdes coletadas refletissem a diversidade de perspectivas sobre o impacto
da gestao estratégica na qualidade dos servicos. A escolha desses profissionais se baseou na experiéncia pratica
de atuagdo no setor, considerando sua vivéncia no processo de gestao e sua percepcéo sobre as estratégias adotadas
pelas organizages de saude.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas, que permitiram uma maior
flexibilidade na exploracdo dos temas propostos. As entrevistas foram conduzidas de forma a estimular o
compartilhamento de experiéncias e opinibes pessoais dos participantes sobre a implementacdo da gestdo
estratégica em suas instituicdes. As questdes abordadas incluiram temas como os desafios enfrentados pelas
organizacOes de salde, as praticas de gestdo adotadas, os impactos percebidos na qualidade do atendimento e a
percepcao sobre o envolvimento dos profissionais no processo estratégico.

Apos a realizagdo das entrevistas, os dados foram analisados por meio de uma abordagem qualitativa,
utilizando a técnica de anélise de conteldo. Este método permitiu identificar padrdes, categorias e temas
recorrentes nas respostas dos participantes, proporcionando uma visao detalhada sobre os aspectos mais relevantes
da gestdo estratégica no contexto da salde. A analise foi conduzida de forma a agrupar as informagdes em
diferentes categorias, como "desafios da gestao estratégica”, "impacto na qualidade do atendimento" e "estratégias
adotadas", entre outras, possibilitando uma interpretacéo aprofundada dos dados coletados.

I11. Resultados E Discussdes

Os resultados da pesquisa, realizada com 23 profissionais da salde, revelaram uma série de aspectos
relacionados a gestao estratégica e sua contribui¢do para a melhoria continua da qualidade dos servigos de salde.
A andlise qualitativa dos dados coletados nas entrevistas semiestruturadas permitiu identificar desafios
significativos, estratégias adotadas e os impactos observados nas organizacfes de salde.

Um dos principais desafios apontados pelos profissionais foi a resisténcia & mudanga. Muitos
participantes mencionaram que a adaptacdo a novas praticas de gestdo estratégica nem sempre é bem recebida,
principalmente por aqueles que ja estdo acostumados com os métodos tradicionais de trabalho. Segundo o
respondente E03, "a resisténcia & mudanga é um dos maiores obstaculos. Muitos profissionais estdo acostumados
a trabalhar de uma forma e ndo veem a necessidade de implementar novas estratégias, mesmo que elas possam
trazer resultados positivos”. Este desafio foi mencionado por varios outros respondentes, especialmente aqueles
em cargos intermedidrios, que frequentemente enfrentam resisténcia das equipes operacionais.

Outro desafio importante citado foi a falta de capacitagdo especifica em gestdo estratégica. O respondente
E09 enfatizou que, embora muitos profissionais da salide possuam vasto conhecimento técnico em suas areas de
atuacdo, muitos ndo tém formacéo em gestdo estratégica, o que dificulta a implementac&o de praticas eficazes no
cotidiano das organizagBes. "E comum que os profissionais da satide, como médicos e enfermeiros, néo recebam
uma formacdo adequada em gestdo. Isso dificulta a aplicagdo de conceitos estratégicos no dia a dia", afirmou EQ09.
Esse ponto foi amplamente reconhecido pelos participantes, que apontaram a necessidade de incluir treinamentos
em gestdo dentro das estratégias de desenvolvimento profissional.

Além disso, a escassez de recursos financeiros também foi identificada como um obstaculo significativo.
De acordo com o entrevistado E15, "a falta de verba é um grande problema. Mesmo quando sabemos o que é
necessario para melhorar a qualidade, muitas vezes ndo temos 0s recursos financeiros ou humanos para colocar
isso em préatica". A limitagdo orcamentaria € um desafio comum em muitas organizagdes de sadde, que precisam
equilibrar a qualidade do atendimento com as restricbes impostas pelos recursos disponiveis. Apesar desses
desafios, a maioria dos profissionais entrevistados destacou a importancia do planejamento estratégico como uma
ferramenta essencial para a melhoria continua da qualidade dos servigos.

O planejamento estratégico foi visto como um mecanismo eficaz para definir metas claras e alinhar as
acBes dentro da organizacdo. O respondente EOQ7 afirmou: "O planejamento estratégico é fundamental para a nossa
organizacdo. Ele nos permite ter um rumo, alinhar as acBes de todos e medir o impacto das mudancas que
implementamos". A maioria dos entrevistados concordou que, com um planejamento bem estruturado, é possivel
otimizar os processos internos, reduzir desperdicios e, consequentemente, melhorar a qualidade do atendimento.

No entanto, embora o planejamento estratégico seja considerado essencial, a falta de recursos para
implementa-lo de maneira plena foi uma limitagdo apontada. Muitos profissionais mencionaram que, embora o
planejamento seja desenvolvido, a sua execucdo plena é muitas vezes prejudicada pela falta de apoio financeiro e
logistico. O respondente E12 ressaltou: "A gestdo estratégica nos ajuda a identificar onde estamos falhando e onde
precisamos melhorar. Por exemplo, podemos perceber que a capacitacdo de nossos enfermeiros precisa ser
intensificada ou que a tecnologia usada nos diagnosticos precisa ser atualizada”. Isso sugere que o planejamento
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estratégico ndo é suficiente por si sO; é necessario garantir a alocacdo de recursos adequados para a implementacédo
das acdes planejadas.

Quanto as estratégias adotadas pelas organizacdes de salde, a maioria dos profissionais mencionou a
digitalizacdo dos processos como uma das principais inovacdes implementadas. A informatizacéo foi citada como
uma estratégia importante para melhorar a eficiéncia e reduzir erros. O respondente EO4 comentou: "No6s temos
implementado a informatizacdo de nossos processos, o que facilita a comunicacéo entre as equipes e melhora a
eficiéncia no atendimento ao paciente”. A digitalizacéo foi considerada uma solugdo eficaz para otimizar a gestao
da informacdo e acelerar o fluxo de trabalho dentro das instituicdes de salide, resultando em um atendimento mais
agil e preciso.

A capacitagdo continua dos profissionais também foi destacada como uma estratégia fundamental para a
melhoria da qualidade. Muitos entrevistados mencionaram a necessidade de oferecer treinamento constante para
os profissionais, garantindo que eles se mantenham atualizados com as melhores préaticas e novas tecnologias. O
respondente E10 afirmou: "Investir na capacitacdo dos nossos profissionais € uma das estratégias mais eficazes.
Quando eles estdo bem preparados, conseguimos melhores resultados no atendimento ao paciente”. A formacéao
continua é vista como uma forma de promover o desenvolvimento das habilidades dos profissionais, 0 que impacta
diretamente na qualidade do atendimento prestado aos pacientes.

A implementacdo de protocolos de qualidade também foi citada como uma pratica importante para
padronizar o atendimento e garantir resultados consistentes. Segundo E13, "temos protocolos rigorosos para todos
os tipos de atendimento, o que ajuda a reduzir variacbes e aumentar a eficiéncia do nosso trabalho". A
padronizacdo foi vista como uma maneira de minimizar erros e garantir que todos os profissionais sigam 0s
mesmos procedimentos, independentemente de suas fungbes, 0 que, por sua vez, contribui para a seguranca e a
qualidade do atendimento. Em relacdo aos impactos da gestdo estratégica na qualidade do atendimento, muitos
respondentes destacaram melhorias significativas na comunicagdo interna entre as equipes.

A gestdo estratégica ajudou a melhorar a coordenacdo dos diferentes departamentos e equipes
multidisciplinares, o que resultou em um atendimento mais eficiente e integrado. O respondente E08 afirmou:
"Antes da implementacdo do planejamento estratégico, havia muita falha na comunicacao entre as equipes. Hoje,
com um planejamento bem definido, conseguimos coordenar melhor as ac¢@es, o que resulta em um atendimento
mais rapido e preciso". A melhoria na comunicacéo foi vista como uma consequéncia direta das mudangas trazidas
pela gestdo estratégica, permitindo um fluxo de trabalho mais eficaz.

Além disso, a melhoria na satisfacdo dos pacientes também foi um impacto positivo observado. A
introdugdo de estratégias de gestdo de qualidade e a utilizacdo de novas tecnologias contribuiram para uma
experiéncia mais &gil e satisfatéria para os pacientes. O entrevistado E06 destacou: "Percebemos que o0s pacientes
estdo mais satisfeitos com o atendimento, principalmente devido a agilidade no processo e a reducédo de erros".
Esses relatos indicam que as mudancas estratégicas ndo apenas melhoraram a eficiéncia dos processos internos,
mas também resultaram em uma experiéncia mais positiva para 0s pacientes.

O desempenho organizacional também foi um fator beneficiado pela gestdo estratégica. Muitos
profissionais mencionaram que a capacidade de monitorar o desempenho da organizagdo e ajustar as estratégias
conforme necessario tem sido um diferencial importante. O respondente E11 afirmou: "A gestdo estratégica nos
ajuda a acompanhar o desempenho da nossa instituicdo e a ajustar nossas estratégias conforme necessario. 1sso
nos permite melhorar continuamente nossos servicos".

A andlise continua de dados e indicadores foi vista como uma ferramenta importante para otimizar os
processos e alcancar melhores resultados. Apesar dos impactos positivos, alguns respondentes apontaram
dificuldades no monitoramento e avaliagdo dos resultados. Muitos profissionais mencionaram que, embora a
coleta de dados seja uma parte importante da gestdo estratégica, a analise desses dados nem sempre é feita de
forma eficaz. O respondente E14 destacou: "Temos ferramentas para monitorar 0 desempenho, mas nem sempre
conseguimos analisar todos os dados de maneira eficaz. Muitas vezes, hd uma sobrecarga de informagdes que ndo
conseguimos interpretar corretamente”. A falta de uma andlise eficaz dos dados foi identificada como uma barreira
para a tomada de decisdes informadas, o que pode comprometer a efetividade das estratégias implementadas.

Além disso, a falta de indicadores claros e objetivos para medir o sucesso das estratégias também foi um
desafio citado por vérios profissionais. O entrevistado E19 afirmou: "Ainda estamos em processo de definir
indicadores de desempenho que realmente reflitam a qualidade do atendimento. Isso tem sido um desafio, pois 0s
indicadores precisam ser objetivos e mensuraveis”. A defini¢do de indicadores claros é crucial para avaliar o
sucesso das agBes de gestdo estratégica e garantir que os objetivos de melhoria da qualidade sejam alcangados. A
lideranca desempenhou um papel central no sucesso da gestdo estratégica. Os profissionais entrevistados
destacaram que a lideranca foi essencial para engajar as equipes e garantir que as estratégias fossem
implementadas de maneira eficaz. O respondente E17 afirmou: "A lideranca tem sido essencial para nos motivar
e garantir que todos estejam alinhados com as metas da organizagdo. Sem o apoio da lideranca, seria impossivel
implementar as mudangas necessarias".
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A presenca de uma lideranca forte e comprometida foi vista como um fator crucial para o sucesso da
gestdo estratégica, pois ela influencia diretamente o clima organizacional e a adesdo dos profissionais as mudancas
propostas. A lideranca também foi reconhecida como responsavel por criar um ambiente de trabalho que estimula
a inovacéo e o desenvolvimento profissional. O respondente E22 destacou: "A lideranca investe muito na nossa
capacitacdo e no desenvolvimento das nossas habilidades. Isso nos motiva a trabalhar melhor e a buscar
constantemente a melhoria no atendimento”. Esse relato revela que o suporte da lideranca ndo se limita apenas a
implementac&o de estratégias, mas também a promogédo de uma cultura organizacional focada na exceléncia e na
melhoria continua.

IV. Concluséo

A conclusdo desta pesquisa destaca a importancia da gestdo estratégica para a melhoria continua da
qualidade dos servigos de salde, identificando tanto os desafios quanto os beneficios de sua implementagédo no
contexto de instituicBes de satde. A analise qualitativa dos dados coletados junto a 23 profissionais revelou uma
série de insights que contribuem para o entendimento de como a gestao estratégica pode impactar diretamente os
processos internos, a satisfacdo dos pacientes e o desempenho organizacional.

Primeiramente, é possivel concluir que a gestdo estratégica tem o potencial de transformar a realidade
das instituicGes de salde, proporcionando um direcionamento claro para as a¢es a serem tomadas e uma Vvisao
integrada dos objetivos organizacionais. Embora os desafios relacionados a resisténcia a mudanca, a falta de
capacitacdo especifica e a escassez de recursos sejam consideraveis, os profissionais entrevistados reconhecem a
importancia de uma estratégia bem estruturada para alcangar resultados positivos.

O planejamento estratégico, quando bem desenvolvido e implementado, serve como um guia para
otimizar os processos, padronizar as praticas e melhorar a comunicagdo entre as equipes, aspectos que sdo
fundamentais para garantir um atendimento de qualidade. A pesquisa também evidenciou que as estratégias de
gestdo, como a digitalizacdo dos processos e a capacitagdo continua dos profissionais, tém sido eficazes na
melhoria da eficiéncia operacional e na redugdo de erros, o que reflete diretamente na qualidade do atendimento
ao paciente. A informatizacao e a implementacéo de protocolos de qualidade tém contribuido para a padronizacdo
e agilidade dos servicos, o que tem um impacto direto na experiéncia dos pacientes e na satisfacdo geral com o
atendimento prestado.

Além disso, o fortalecimento da comunicagdo interna, propiciado pela gestdo estratégica, tem se
mostrado crucial para a integracéo das equipes e a resolucdo rapida de problemas, fatores essenciais em ambientes
de salde dindmicos e complexos. Outro ponto relevante destacado pela pesquisa foi a importancia da lideranca
no processo de implementacao da gestao estratégica. Os lideres das instituicdes de satide desempenham um papel
fundamental ao engajar as equipes, fornecer suporte para a capacitacéo continua e criar um ambiente favoravel a
inovacdo e ao desenvolvimento profissional. Sem a lideranca ativa e comprometida, os esforcos de gestéo
estratégica podem ser prejudicados pela falta de adesdo das equipes ou pela resisténcia as mudangas necessarias
para o sucesso das estratégias.

Entretanto, a pesquisa também apontou que a eficécia da gestdo estratégica nas institui¢des de salide esta
diretamente relacionada a capacidade de monitoramento e avaliacdo continua dos resultados. A andlise dos dados
e a definicdo de indicadores claros e objetivos sdo aspectos essenciais para garantir que as estratégias
implementadas estejam, de fato, promovendo os resultados esperados. A falta de uma analise eficiente dos dados
e a definicdo de indicadores de desempenho adequados foram desafios citados pelos participantes, o que destaca
a necessidade de aprimorar os processos de avaliagdo dentro das organizaces de salde para garantir que as
estratégias adotadas sejam constantemente ajustadas e otimizadas.

Em termos de contribui¢do para o campo da gestdo estratégica em saude, esta pesquisa oferece uma visao
aprofundada sobre as praticas adotadas pelas instituigdes de saide e os resultados dessas acfes. Além disso, a
pesquisa sugere que, para uma implementagdo eficaz da gestdo estratégica, é necessario superar as barreiras
identificadas, como a resisténcia a mudanca e a falta de recursos, e investir na capacitacdo dos profissionais,
especialmente em gestéo, para que possam aplicar os conceitos estratégicos de forma mais eficaz no seu dia a dia.

Por fim, é possivel afirmar que a gestdo estratégica, quando aplicada de forma adequada, tem um impacto
significativo na melhoria continua da qualidade dos servigos de salde. As instituicdes que adotam uma gestdo
estratégica bem estruturada, que envolve planejamento, capacitacdo, adocdo de novas tecnologias e forte
lideranca, tendem a observar melhorias no desempenho organizacional, na eficiéncia dos processos e na satisfacdo
dos pacientes. A continuidade das pesquisas sobre o tema e a implementacado de préaticas de gestao estratégica sao
essenciais para avancar ainda mais na busca pela exceléncia nos servi¢os de salde, contribuindo para um sistema
de salide mais eficiente, acessivel e de maior qualidade para todos.
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