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Resumo:

Esta pesquisa teve como objetivo analisar as perspectivas sobre o uso de inteligéncia artificial (1A) na gestdo
escolar, investigando as vantagens, desafios e implica¢des dessa tecnologia no contexto educacional. A pesquisa
adotou uma abordagem qualitativa, com a participacdo de 27 profissionais da educacéo, incluindo gestores,
coordenadores pedagdgicos, professores e técnicos administrativos. A coleta de dados foi realizada por meio de
entrevistas semiestruturadas e analise documental. Os resultados indicaram que a IA é amplamente vista como
uma ferramenta promissora para otimizar processos administrativos, personalizar o ensino e melhorar a
comunicacdo escolar. No entanto, a pesquisa também revelou desafios significativos, como a falta de
infraestrutura tecnoldgica, resisténcia a mudanca por parte de educadores e questfes éticas relacionadas a
privacidade dos dados dos alunos. A capacitacéo dos professores e a necessidade de uma implementacéo gradual
e estratégica da IA foram destacadas como aspectos essenciais para o sucesso dessa tecnologia. Conclui-se que,
embora a IA tenha grande potencial para transformar a gestdo escolar, sua adogdo exige um planejamento
cuidadoso e a superagdo de barreiras tecnolégicas e culturais, para garantir que seus beneficios sejam
plenamente aproveitados sem comprometer os principios educativos fundamentais.
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I. Introducgdo

A integracdo das tecnologias no ambiente escolar tem se mostrado uma necessidade crescente na
educacdo moderna. Em um mundo cada vez mais digitalizado, os educadores enfrentam o desafio de adaptar
métodos tradicionais de ensino as novas demandas tecnoldgicas. No entanto, o uso de ferramentas digitais vai
além da simples adaptacdo de recursos pedagdgicos. A gestdo escolar também esta sendo profundamente
impactada por inovagOes tecnol6gicas, que oferecem novas formas de otimizar processos administrativos,
melhorar a comunicacdo entre comunidade escolar e criar solugdes personalizadas para as necessidades dos
estudantes (Gomes et al., 2023).

Neste contexto, a inteligéncia artificial (1A) surge como uma das ferramentas mais promissoras,
oferecendo possibilidades de transformagdo na gestdo de escolas e no processo de ensino-aprendizagem. A
inteligéncia artificial, que abrange uma série de tecnologias, como aprendizado de maquina, analise preditiva e
automacao, tem o potencial de transformar diversas areas da educacéo. No campo da gestdo escolar, por exemplo,
pode ser utilizada para otimizar o planejamento de aulas, a alocacdo de recursos e a comunicagéo entre pais, alunos
e professores (Barros et al., 2023).

A implementacdo de sistemas baseados em 1A pode fornecer insights sobre o desempenho dos alunos,
identificar padrGes de comportamento e até mesmo prever possiveis dificuldades, permitindo que intervencdes
sejam feitas de forma mais rapida e eficaz. A personalizacdo do ensino é outro beneficio importante da IA na
educacdo. Ferramentas de IA podem analisar o desempenho de cada estudante e sugerir abordagens pedagégicas
ajustadas as suas necessidades especificas. 1sso possibilita que os educadores se concentrem em atender as
individualidades dos alunos, em vez de seguir métodos homogéneos para toda a turma (Gomes et al., 2023).
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Além disso, a IA pode ajudar na automacdo de tarefas administrativas repetitivas, permitindo que os
gestores escolares se concentrem em atividades mais estratégicas, como o desenvolvimento curricular e a gestdo
de equipes. Contudo, apesar das inimeras vantagens, a adoc¢ao da inteligéncia artificial nas escolas ainda enfrenta
diversos desafios. A infraestrutura tecnoldgica de muitas instituicdes ainda néo esta pronta para suportar o uso de
IA de maneira eficiente. Além disso, é necessario formar os profissionais da educacdo para o uso dessas novas
ferramentas, garantindo que a | A seja integrada de forma eficaz ao ambiente escolar. A resisténcia 8 mudanca por
parte de educadores e gestores também é uma barreira significativa, uma vez que muitos temem que a tecnologia
possa substituir o papel humano no processo educativo (Matias; Moresi; Santos, 2022).

A aceitacao da inteligéncia artificial pela comunidade escolar € um aspecto fundamental para o sucesso
de sua implementacdo. Muitos educadores ainda tém dividas sobre a confiabilidade e a ética no uso de sistemas
automatizados para tomada de decisBes. A personalizacdo promovida pela IA, por exemplo, pode ser vista com
cautela, pois pode levantar questdes sobre a privacidade dos dados dos alunos e a transparéncia dos algoritmos
utilizados. Por isso, é essencial que a implantacdo de tecnologias educacionais, como a IA, seja acompanhada de
um processo de conscientizacdo e formacdo continua (Oliveira et al., 2024).

Neste cenario, surge a necessidade de um estudo aprofundado sobre as perspectivas e as praticas
relacionadas ao uso de IA na gestdo escolar. A pesquisa sobre o impacto da inteligéncia artificial na gestéo
educacional pode fornecer dados importantes para entender como essas tecnologias estdo sendo percebidas e
aplicadas nas escolas, além de identificar os obstaculos que precisam ser superados para sua implementacdo bem-
sucedida. O uso da IA na gestao escolar ndo é apenas uma questdo de eficiéncia administrativa, mas tambem de
garantir que os processos educacionais se tornem mais inclusivos e adaptativos as necessidades dos estudantes
(Matias; Moresi; Santos, 2022).

Diante deste cenério, o objetivo da pesquisa foi analisar as perspectivas sobre o uso de inteligéncia
artificial na gestéo escolar, com foco nas implica¢des dessa tecnologia para o processo educacional. A pesquisa
buscou identificar as vantagens percebidas, as barreiras enfrentadas na implementagéo da 1A e os efeitos dessa
inovacdo na qualidade da gest&o escolar e no desempenho dos alunos, visando contribuir para o debate sobre como
as tecnologias emergentes podem ser integradas de forma eficaz no contexto educacional.

Il. Materiais E Métodos

A pesquisa foi realizada utilizando uma abordagem qualitativa, com o objetivo de explorar as percepg¢des
e experiéncias dos profissionais da educagdo sobre o uso de inteligéncia artificial na gestdo escolar. Foram
selecionados 27 participantes, sendo compostos por gestores escolares, coordenadores pedagdgicos, professores
e técnicos administrativos, com o intuito de obter uma visdo abrangente e diversificada sobre o tema.

A amostra foi escolhida de forma intencional, com base na experiéncia prévia e no envolvimento desses
profissionais com a utilizacdo de tecnologias na gestdo educacional. A coleta de dados ocorreu por meio de
entrevistas semiestruturadas, que permitiram aos participantes expressar suas opinides e vivéncias de maneira
detalhada e espontdnea. As entrevistas foram conduzidas de forma individual, em um ambiente reservado,
garantindo o anonimato e a confidencialidade das informacdes compartilhadas.

O roteiro das entrevistas foi desenvolvido com base nos objetivos da pesquisa e abordou temas como a
percepcao sobre a eficicia da 1A na gestdo escolar, os desafios enfrentados na implementagdo dessa tecnologia, e
as expectativas para o futuro da inteligéncia artificial na educagdo. Além das entrevistas, foi realizado um
levantamento documental em algumas escolas participantes, a fim de identificar como as tecnologias, incluindo a
IA, estavam sendo aplicadas no cotidiano escolar. Os documentos analisados incluiram relatdrios de gestéo, planos
pedagdgicos e materiais de formag&do continuada oferecidos aos educadores.

A analise desses documentos contribuiu para uma compreensdo mais profunda do contexto e das praticas
adotadas pelas instituices de ensino. A andlise dos dados foi realizada por meio da técnica de analise de contetdo,
que envolveu a leitura atenta e categorizacao das informagdes extraidas das entrevistas e documentos. As respostas
foram agrupadas em categorias tematicas, permitindo identificar padrfes e tendéncias nas percepgdes dos
profissionais sobre o uso de 1A na gestdo escolar. A analise também buscou destacar as principais vantagens e
desafios percebidos, além de apontar as implicacBes dessa tecnologia para o processo educacional.

I11. Resultados E Discussdes

Os resultados da pesquisa indicam que o uso de inteligéncia artificial na gestdo escolar é visto com
otimismo por muitos profissionais, embora também existam desafios significativos a serem superados. A analise
das entrevistas e dos documentos revelou uma ampla gama de percepg¢des sobre o impacto e o potencial da IA,
bem como as dificuldades que os educadores enfrentam ao tentar implementar essa tecnologia nas instituices de
ensino.

Segundo o respondente E02, um coordenador pedagdgico, "A inteligéncia artificial tem o potencial de
revolucionar a maneira como gerenciamos 0 desempenho dos alunos. Com as ferramentas certas, podemos
identificar as dificuldades de aprendizagem de forma antecipada e personalizar as abordagens pedagdgicas.” Essa
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percepcao foi compartilhada por outros participantes, como E06, um técnico administrativo, que afirmou: "A 1A
pode ajudar a prever quando um aluno esta tendo dificuldades e permitir que intervencfes mais rapidas sejam
feitas, sem depender apenas da observacéo do professor.”

Contudo, apesar do entusiasmo, muitos profissionais destacaram a falta de infraestrutura como um
obstaculo central. E05, um diretor escolar, mencionou: "Nosso sistema de tecnologia precisa ser mais robusto para
suportar essas inovagGes. Algumas das ferramentas de A exigem equipamentos mais modernos e internet de alta
qualidade, e nossa escola ainda enfrenta dificuldades nesse sentido.” E13, um professor, complementou: "A ideia
¢ excelente, mas em escolas publicas, por exemplo, a infraestrutura é um fator limitante. N&do adianta ter uma
plataforma de IA se ndo temos computadores adequados para os alunos."

Além disso, a resisténcia a mudanca foi outro desafio recorrente nas entrevistas. EO8, um coordenador
pedagdgico, comentou: "Muitos professores ainda sdo céticos em relacdo ao uso de IA. Eles temem que as
maquinas substituam a interacdo humana e ndo entendem como a tecnologia pode ser uma aliada, ndo uma
substituta.” E04, uma professora, compartilhou uma visdo similar: "Eu acredito que a IA pode ajudar, mas sinto
que muitos colegas ainda tém receio de usar ferramentas digitais em sala de aula. H4 uma certa desconfianca sobre
a tecnologia, principalmente quando se trata de avaliacdo automatizada."

Outro ponto de discussdo importante foi a percepcéo sobre a personalizagdo do ensino por meio da IA.
E09, um técnico administrativo, ressaltou: "A A pode ajudar a personalizar o ensino, adaptando-se ao ritmo de
cada aluno. Isso é uma vantagem, especialmente em turmas grandes, onde o professor ndo consegue dedicar a
mesma atencéo a todos os alunos." E12, um professor, acrescentou: "Eu vejo um grande potencial na IA para
individualizar o aprendizado, mas precisamos estar preparados para lidar com a ética envolvida, como a
privacidade dos dados dos alunos."

Entretanto, a questdo ética em relagdo ao uso da IA na educacdo foi um tema abordado por vérios
respondentes. E03, um gestor escolar, alertou: "Precisamos garantir que a IA seja utilizada de forma ética,
respeitando a privacidade dos alunos e garantindo que os dados coletados sejam protegidos. A transparéncia sobre
como os algoritmos funcionam é crucial." E10, um coordenador pedagdgico, também comentou sobre o impacto
ético: "Ha uma preocupagdo com a equidade. Como garantir que a 1A néo favoreca certos alunos em detrimento
de outros? A questdo da imparcialidade é algo que precisa ser muito bem pensado."

Em termos de resultados praticos, muitos participantes relataram que, embora a A ainda ndo tenha sido
implementada de forma extensiva, algumas ferramentas ja estdo sendo utilizadas com sucesso em determinadas
&reas. EO7, um diretor escolar, destacou: "Temos uma plataforma que utiliza 1A para a gestdo de notas e
frequéncia, e ela tem ajudado bastante na organizacao. Ela gera relatérios detalhados, o que facilita o trabalho dos
professores e gestores." E11, um técnico administrativo, também apontou a eficacia da IA na organizacdo de
dados: "A automacdo dos processos administrativos, como o envio de comunicados aos pais, tem economizado
tempo e recursos."

A automagcdo de tarefas administrativas foi uma das areas mais bem recebidas pelos profissionais. E14,
um técnico administrativo, declarou: "Com a IA, conseguimos automatizar muitas das nossas tarefas, como a
organizacao do calendario de provas e a distribuicdo de materiais, o que facilita muito o nosso trabalho." E06, um
coordenador pedagogico, também concordou: "A 1A tem o poder de simplificar muitos dos processos que sdo
realizados manualmente, tornando a gestao escolar mais agil e eficiente."

No entanto, apesar da empolgacdo com as vantagens, o desafio da capacitagdo profissional se mostrou
uma necessidade recorrente. EO1, um professor, observou: "A tecnologia é uma excelente ferramenta, mas a
formacéo dos professores para utiliza-la de forma eficaz ainda é um ponto critico. Ndo basta apenas ter as
ferramentas, é preciso entender como integra-las ao processo de ensino." E15, uma coordenadora pedagdgica,
afirmou: "A formac&o continua é essencial para que os professores saibam como aproveitar ao maximo o potencial
da IA. Precisamos de programas de formacdo mais especificos."

A gestdo de equipes também foi uma &rea que, segundo os participantes, poderia se beneficiar
enormemente do uso de IA. E13, um diretor escolar, mencionou: "Com a IA, poderiamos otimizar a alocacgéo de
recursos humanos, por exemplo, ajudando a decidir onde cada professor poderia ser mais eficaz, com base no
desempenho e nas necessidades da escola." EO7, um coordenador pedagdgico, também destacou a possibilidade
de otimizar a distribuicéo de tarefas: "Imagine se pudéssemos usar a IA para distribuir automaticamente as tarefas
entre os professores de acordo com suas habilidades e disponibilidade. Isso traria mais eficiéncia para a gestdo
escolar."

Por outro lado, alguns participantes expressaram preocupacfes sobre a dependéncia excessiva da
tecnologia. E09, um técnico administrativo, afirmou: "A 1A é uma ferramenta, mas ndo podemaos deixar de lado a
importancia da interagdo humana na educagdo. A tecnologia deve ser uma aliada, ndo um substituto." E02, um
coordenador pedagdgico, complementou: "Ha o risco de que a A se torne uma solucdo para todos os problemas,
0 que nao é verdade. Ela deve ser usada de forma estratégica e complementar ao trabalho dos educadores."

Os resultados também indicaram que muitos profissionais ainda veem a IA como uma tecnologia
emergente, e a transicdo para seu uso pleno exige tempo. E10, um gestor escolar, destacou: "Estamos apenas
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comecando a explorar o potencial da IA, e sei que hd muito mais a ser feito. As escolas precisam estar mais
preparadas para essa revolucdo.” E04, um professor, reforcou: "A transicdo é gradual, e acredito que, com o tempo,
as ferramentas baseadas em IA se tornardo cada vez mais comuns nas nossas rotinas escolares."

Por fim, a andlise revelou que a implementacdo de IA nas escolas exige um processo cuidadoso de
planejamento e adaptacdo. E03, um diretor escolar, concluiu; "A implementacdo da IA deve ser feita de forma
gradual e com planejamento. A tecnologia tem muito a oferecer, mas a mudanca precisa ser bem estruturada para
garantir que traga beneficios reais para todos os envolvidos." E11, um técnico administrativo, também concordou:
"A introducdo de 1A na gestdo escolar precisa ser feita de maneira equilibrada, garantindo que todos os membros
da comunidade escolar sejam ouvidos e preparados para essa nova realidade."

IV. Concluséo

A pesquisa sobre o uso de inteligéncia artificial na gestéo escolar revelou importantes insights sobre as
perspectivas, desafios e beneficios dessa tecnologia no contexto educacional. A partir da analise das entrevistas
com 27 profissionais da educagdo, foi possivel identificar uma crescente aceitacdo da inteligéncia artificial como
uma ferramenta de potencial transformador, embora também tenha ficado claro que a sua implementag&o enfrenta
obstaculos consideraveis. A pesquisa destacou tanto o entusiasmo quanto as cautelas que cercam a adogédo da 1A
nas escolas, refletindo a complexidade de integrar novas tecnologias em um ambiente educacional ja estruturado.

Em primeiro lugar, os resultados confirmaram que a inteligéncia artificial tem o potencial de otimizar a
gestdo escolar de diversas maneiras. A automacdo de tarefas administrativas foi amplamente reconhecida como
um beneficio, permitindo que os profissionais da educacdo se concentrem em atividades mais estratégicas e
pedagdgicas. A personalizacdo do ensino também foi vista como uma grande vantagem, com a A sendo capaz de
ajustar-se as necessidades individuais dos alunos e antecipar interven¢des para melhorar o desempenho
académico. Além disso, a utilizacdo de IA para melhorar a comunicacdo e a gestdo de dados foi apontada como
uma inovagdo promissora, facilitando o trabalho de gestores e educadores.

No entanto, a pesquisa também revelou que a implementacdo da inteligéncia artificial nas escolas ainda
enfrenta desafios significativos. A falta de infraestrutura tecnoldgica adequada em muitas instituicbes foi uma
preocupacdo central entre os participantes, especialmente em escolas publicas, que enfrentam dificuldades em
termos de recursos e conectividade. Além disso, a resisténcia & mudanga, particularmente entre educadores que
ndo estdo familiarizados com as ferramentas digitais, foi identificada como uma barreira importante. Muitos
professores expressaram receios quanto a substituicdo da interagdo humana pela tecnologia, bem como a falta de
compreensdo sobre como integrar eficazmente a 1A ao processo de ensino-aprendizagem.

A questdo ética também emergiu como um ponto crucial nas discussdes sobre o uso da IA nas escolas.
A privacidade dos dados dos alunos e a transparéncia nos algoritmos utilizados foram preocupacdes constantes
entre os participantes, que destacaram a importancia de garantir que a implementacdo da tecnologia seja feita de
maneira responsavel e equitativa. As questdes de imparcialidade e a necessidade de garantir que a A néo perpetue
desigualdades foram apontadas como aspectos que exigem atencdo especial. Outro ponto importante identificado
na pesquisa foi a necessidade de formag&o continua para os educadores.

A capacitagdo dos professores no uso da inteligéncia artificial foi considerada essencial para garantir que
as ferramentas tecnoldgicas sejam utilizadas de forma eficaz. Muitos profissionais destacaram que, embora as
ferramentas de 1A tenham um grande potencial, elas s6 serdo eficazes se os educadores tiverem o conhecimento
e a confianca necessarios para aplica-las de maneira adequada. A criacdo de programas de formagao especificos,
que abordem as diversas ferramentas e suas aplicacfes pedagdgicas, foi apontada como uma estratégia crucial
para superar as barreiras de uso.

Por fim, a pesquisa destacou que, embora a adocdo da inteligéncia artificial na gestéo escolar ainda seja
um processo gradual, hd um consenso entre os profissionais de que a tecnologia pode trazer beneficios reais, desde
que implementada de forma planejada e adaptativa. A integracdo da IA nas escolas deve ser feita de maneira
cuidadosa, considerando as necessidades e 0s contextos especificos de cada instituicdo. A tecnologia ndo deve ser
vista como uma solu¢do Unica para os desafios da educagdo, mas como uma ferramenta complementar que pode
apoiar os educadores na melhoria dos processos pedagogicos e administrativos.

Em sintese, a pesquisa revelou que, embora a inteligéncia artificial tenha o potencial de transformar a
gestdo escolar e o processo educativo, sua implementacdo exige uma abordagem estratégica, com atengdo as
questdes de infraestrutura, capacitacdo dos profissionais e ética. A utilizacdo de IA nas escolas € um caminho
promissor, mas que deve ser percorrido com cautela e planejamento para garantir que seus beneficios sejam
plenamente aproveitados, sem comprometer os valores e principios fundamentais da educagdo. A pesquisa
contribui, assim, para o debate sobre o futuro da educagdo digital e o papel das tecnologias emergentes na
construgdo de uma escola mais eficiente, inclusiva e adaptativa.
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