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Resumo: Esta pesquisa teve como objetivo investigar como as questdes relacionadas a salde mental e a
qualidade de vida no trabalho impactam trabalhadores diagnosticados com HIV, analisando as politicas
organizacionais de inclusdo, as percepcfes dos colaboradores sobre o suporte recebido e as préaticas que podem
ser adotadas para melhorar sua experiéncia no ambiente corporativo. Utilizando uma abordagem qualitativa,
foram realizadas entrevistas semiestruturadas e grupos focais com 30 profissionais diagnosticados com HIV,
sendo a analise dos dados conduzida por meio da técnica de Andlise do Discurso. Os resultados indicaram que
0 estigma social relacionado ao HIV e o medo de discriminacao séo fatores significativos que afetam a saude
mental desses trabalhadores, gerando estresse, ansiedade e, em alguns casos, depressao. No entanto, a pesquisa
também destacou que o apoio organizacional, como politicas de inclusdo, suporte psicolégico e flexibilidade nas
condicOes de trabalho, pode ter um impacto positivo na qualidade de vida e no bem-estar emocional. A falta de
conscientizacdo e de programas de apoio nas empresas foi apontada como uma lacuna importante. Conclui-se
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que a criacdo de um ambiente de trabalho inclusivo, com politicas claras de apoio e flexibilidade, é essencial
para garantir a saide mental e a qualidade de vida dos trabalhadores com HIV, permitindo-lhes desempenhar
suas fungdes de maneira plena e digna.
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I. Introducao

A relacéo entre saide mental e qualidade de vida no trabalho é um tema cada vez mais relevante nas
discussdes sobre o0 bem-estar e a inclusdo no ambiente corporativo. A salide mental, conceito que abrange o estado
emocional, psicoldgico e social de um individuo, desempenha um papel crucial no desempenho no trabalho e na
qualidade de vida geral. Nos ltimos anos, a crescente conscientizacdo sobre as condi¢Bes que afetam a salde
mental das pessoas no contexto laboral tem levado a uma reflexdo profunda sobre as estratégias de apoio e as
melhores préaticas para garantir que os trabalhadores se sintam acolhidos e produtivos. Nesse cenario, um dos
grupos que merece atencdo especial sdo as pessoas diagnosticadas com HIV, uma condigao cronica que, além de
exigir cuidados médicos continuos, pode trazer desafios psicologicos significativos (Dantas et al., 2015).

O diagnostico de HIV, embora ndo mais uma sentenga de morte, pode provocar um impacto psicolégico
profundo nas pessoas, afetando sua autoestima, suas rela¢fes interpessoais e até mesmo sua percepgéo de futuro.
A doenca carrega consigo estigmas sociais que podem se traduzir em discriminagdo, exclusdo e marginalizacéo,
tanto no ambiente de trabalho quanto na sociedade de forma mais ampla. Tais fatores podem gerar um quadro de
ansiedade, depresséo e outros transtornos mentais, dificultando a adaptacéo e o engajamento no trabalho. A falta
de apoio adequado, a negligéncia das questdes emocionais e o estigma em relagcdo ao HIV podem agravar esses
efeitos, prejudicando a qualidade de vida e o desempenho profissional dos individuos (Damido et al., 2022).

Além dos desafios psicolégicos, a qualidade de vida no trabalho para pessoas com HIV também esta
intimamente relacionada a forma como a organizagdo lida com a inclusdo e a adaptacédo das condices de trabalho.
O conceito de qualidade de vida no trabalho vai além das condicdes fisicas do ambiente, abrangendo aspectos
como a autonomia, o reconhecimento profissional, as relacfes interpessoais e o equilibrio entre vida pessoal e
profissional. Para pessoas com HIV, garantir um ambiente de trabalho inclusivo e sensivel as suas necessidades
de saide é fundamental para minimizar o impacto da doencga no cotidiano e preservar seu bem-estar emocional e
social. Pesquisas anteriores demonstraram que o apoio emocional e psicoldgico no ambiente de trabalho, aliado a
uma gestdo inclusiva e informada sobre o HIV, pode reduzir significativamente o estigma e os impactos negativos
na salde mental (Malta; Santos, 2018).

Quando as empresas promovem politicas de conscientizagdo, disponibilizam suporte psicologico e
garantem a privacidade dos colaboradores, € possivel mitigar os efeitos adversos do diagnéstico de HIV sobre a
salde mental e melhorar a qualidade de vida no trabalho. Contudo, a realidade ainda é muito desigual, e muitos
trabalhadores diagnosticados com HIV continuam enfrentando discriminagéo ou sendo sobrecarregados pela falta
de adaptacdes adequadas. Outro ponto relevante é a importancia da educagdo e da conscientizacdo dentro das
organizagOes. Muitas vezes, o desconhecimento sobre o HIV e 0s mitos que cercam a doenga contribuem para a
perpetuacdo do estigma. A falta de informagdes claras e precisas sobre o HIV pode gerar medo e preconceito, 0
que afeta diretamente a interacdo social e o tratamento dos colegas de trabalho em relagdo & pessoa diagnosticada.
Criar um ambiente em que a doenga seja tratada com empatia e compreensdo € um passo essencial para garantir
a saude mental e o bem-estar de todos os colaboradores, independentemente de seu estado de salde (Pereira;
Szwarcwald; Damacena, 2019).

Além disso, a legislaco brasileira e internacional tem avangado no sentido de garantir direitos & incluséo
de pessoas com HIV no mercado de trabalho, com a proibigcdo de discriminagdo e a garantia de adaptacdes
razodveis. No entanto, é necessario que essas legislacdes sejam efetivamente aplicadas, e que as empresas se
comprometam com uma cultura organizacional mais inclusiva. A integracdo de praticas que promovam a sadde
mental no ambiente de trabalho €, portanto, um reflexo da evolucéo social em direcdo a uma maior equidade e
respeito aos direitos humanos, incluindo os direitos dos trabalhadores com HIV (Silva Junior et al., 2020).

Diante desse contexto, o presente estudo tem como objetivo investigar como as questdes relacionadas a
saude mental e a qualidade de vida no trabalho impactam as pessoas diagnosticadas com HIV, analisando as
politicas organizacionais de inclusdo, as percepcdes dos trabalhadores sobre o suporte recebido e as préticas que
podem ser adotadas para melhorar sua experiéncia no ambiente corporativo. A pesquisa busca identificar os
principais desafios enfrentados por esses trabalhadores, bem como propor estratégias que favorecam um ambiente
de trabalho mais saudavel, inclusivo e acolhedor, promovendo, assim, a salide mental e o bem-estar dos
individuos.
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Il. Materiais e métodos

A pesquisa foi conduzida por meio de uma abordagem qualitativa, com o objetivo de compreender a
experiéncia de trabalhadores diagnosticados com HIV em relacéo a sadde mental e a qualidade de vida no trabalho.
A escolha por essa metodologia permitiu explorar as dimensdes subjetivas e emocionais dos participantes, que
sdo fundamentais para entender os desafios enfrentados por esse grupo no ambiente corporativo. A pesquisa visou
captar as vivéncias pessoais, as percepcdes e as atitudes dos trabalhadores diante do diagnéstico de HIV, bem
como a forma como essas questdes influenciam seu bem-estar e seu desempenho no trabalho.

A amostra foi composta por 30 profissionais, diagnosticados com HIV, de diferentes setores e com uma
variedade de experiéncias profissionais. Para a selecdo dos participantes, foram estabelecidos critérios de incluséo,
como ser portador do HIV ha pelo menos um ano e estar inserido no mercado de trabalho durante esse periodo. A
amostra procurou refletir a diversidade de contextos e de trajetdrias de vida dos trabalhadores, com a intencgéo de
captar uma ampla gama de experiéncias. A distribuicdo de género, idade e area de atuagdo foi considerada,
garantindo uma amostra representativa das diferentes vivéncias dentro do grupo.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas, que permitiram aos
participantes expressar suas experiéncias de forma aberta, ao mesmo tempo em que possibilitaram a exploracéo
de temas especificos relacionados a salde mental, estigma no ambiente de trabalho e qualidade de vida. As
entrevistas foram conduzidas de forma individual, em locais privados e seguros, para garantir 0 anonimato e o
conforto dos participantes. Além disso, foram realizados encontros presenciais ou virtuais, conforme a
disponibilidade dos participantes, e todas as entrevistas foram gravadas com o consentimento expresso de cada
um, garantindo a confidencialidade das informacdes.

Para complementar as entrevistas, foram realizadas observac@es informais e discussdes em grupos focais.
Os grupos focais reuniram pequenos grupos de trabalhadores com HIV, permitindo uma interacdo entre os
participantes e o compartilhamento de vivéncias semelhantes. Essa dindmica proporcionou uma troca de
experiéncias mais rica, o que ajudou a aprofundar a compreensao dos temas abordados nas entrevistas individuais.
Os grupos focais foram essenciais para a identificacdo de questdes comuns, tais como a percep¢do de estigma no
ambiente de trabalho e o impacto da doencga na satde mental dos participantes.

Apos a coleta de dados, as transcri¢des das entrevistas e das discussdes em grupo foram organizadas e
analisadas utilizando a técnica de Analise do Discurso, que se foca na compreensdo dos discursos produzidos
pelos participantes, levando em consideracéo ndo apenas o contetdo verbal, mas também as relagGes de poder, as
identidades sociais e as condices historicas que influenciam os relatos. A Analise do Discurso permitiu identificar
como os trabalhadores diagnosticados com HIV constroem suas narrativas sobre o trabalho, a salde mental e o
estigma, além de revelar as estratégias que utilizam para lidar com as adversidades no ambiente corporativo.

A técnica de Anélise do Discurso foi aplicada de forma a destacar as diferentes vozes e representacdes
que emergiram das falas dos participantes, considerando o contexto social e cultural em que estéo inseridos. Foram
identificadas vérias categorias discursivas, como os impactos do diagndstico de HIV na autoestima, as percepcdes
de discriminagdo ou apoio no ambiente de trabalho, as estratégias de enfrentamento adotadas pelos trabalhadores
e 0s mecanismos de inclusdo ou exclusdo presentes nas organizagdes. A analise também permitiu compreender as
formas pelas quais os participantes negociam suas identidades no contexto profissional, equilibrando a revelacéo
ou o sigilo sobre seu diagnostico e as implicagdes disso para sua saide mental e sua qualidade de vida no trabalho.

I11. Resultados e discussdes

Os resultados da pesquisa revelaram uma série de aspectos relacionados a satde mental e & qualidade de
vida no trabalho de pessoas diagnosticadas com HIV, destacando as complexas intera¢fes entre o estigma social,
0 apoio organizacional, as percepg¢des pessoais sobre a doenca e 0 ambiente laboral. Os relatos dos participantes,
extraidos das entrevistas e dos grupos focais, proporcionaram uma compreensao detalhada dos desafios e das
estratégias de enfrentamento adotadas pelos trabalhadores, além de evidenciar as condi¢des organizacionais que
influenciam diretamente o0 bem-estar emocional e psicoldgico dessas pessoas.

De acordo com o depoimento de EO3, "no inicio, quando descobri, eu tinha muito medo de que as pessoas
descobrissem. O trabalho, para mim, foi um espago onde eu tive que tomar uma decisao dificil: ou eu escondo o
diagnostico ou eu enfrento 0 que pode vir a acontecer". Esse relato evidencia o temor inicial do estigma e da
discriminacéo, com o trabalhador se sentindo vulneravel a possiveis reagdes negativas por parte de seus colegas
e superiores. E03, assim como outros participantes, expressou que o ambiente de trabalho é muitas vezes visto
como um reflexo das atitudes da sociedade em relagéo ao HIV, o que cria um cenério de inseguranga emocional.

Por outro lado, E08 compartilhou uma experiéncia diferente: "Fui muito bem acolhido na empresa, eles
tém uma politica de inclusdo muito forte. Eu contei para o RH e, desde entdo, tenho todo o0 apoio que preciso,
tanto em relacdo ao tratamento quanto a adaptacdo das minhas fungdes quando preciso de um periodo de
descanso”. Esse depoimento demonstra que, quando ha politicas de inclusdo e um ambiente organizacional
sensivel as necessidades dos trabalhadores com HIV, os impactos negativos na satide mental e a qualidade de vida
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podem ser mitigados. A inclusdo e o apoio institucional foram fatores-chave para a percepcéo de E08 sobre seu
bem-estar no trabalho, contrastando com as experiéncias mais negativas relatadas por outros participantes.

Em muitos casos, o medo de discriminacdo parece ser um fator que contribui significativamente para a
saude mental dos trabalhadores com HIV. E11 mencionou: "Eu sempre me sentia ansioso antes das reunides de
equipe. Ficar em siléncio sobre o HIV era uma maneira de proteger minha saide mental, mas isso também me
deixava angustiado, como se estivesse carregando um peso o tempo todo". A ansiedade relatada por E11 esta
intimamente ligada ao dilema de revelar ou esconder o diagnostico, o que gera um desgaste emocional continuo.
Essa ansiedade é um reflexo das pressdes sociais e do medo das reacBes adversas, tanto por parte dos colegas
quanto da administracéo.

Outro aspecto relevante foi o impacto do HIV nas relacfes interpessoais no trabalho. EO6 destacou: "Eu
senti que as pessoas comecaram a me olhar diferente quando souberam. Algumas até me afastaram, como se eu
fosse uma pessoa ‘contagiosa’. [sso mexeu muito com minha autoestima". Esse relato exemplifica como o estigma
relacionado ao HIV pode afetar diretamente as relagdes de trabalho, levando a exclusao social, ao distanciamento
e, em alguns casos, a percepcao de que a pessoa ndo pode desempenhar suas fungfes como antes. Esse estigma
também esta relacionado & falta de compreensdo sobre a doencga, conforme evidenciado pela experiéncia de E06.

No entanto, nem todos os relatos sobre rela¢fes interpessoais foram negativos. E09 contou: "No meu
trabalho, eu sou muito préximo dos meus colegas e, quando souberam, todos se mostraram dispostos a me apoiar.
Isso me fez sentir menos sobrecarregado. Eu ndo precisei esconder mais 0 que estava passando”. Esse relato
destaca como uma rede de apoio interna, formada por colegas de trabalho, pode desempenhar um papel positivo
no enfrentamento do diagndstico de HIV, contribuindo para uma experiéncia mais saudavel no ambiente laboral.

Quando questionados sobre o apoio psicol6gico dentro da empresa, 0s participantes apresentaram
respostas variadas. E05 relatou: "Nunca me ofereceram nenhum tipo de suporte psicoldgico. Eu tive que procurar
ajuda fora do trabalho. Eu gostaria que a empresa tivesse um programa de apoio, isso poderia ter me ajudado a
lidar melhor com tudo". A auséncia de suporte psicolégico nas organizagbes é um tema recorrente nos
depoimentos, sendo apontado como uma lacuna significativa no apoio ao bem-estar mental dos trabalhadores com
HIV. Muitos relataram que, embora houvesse certo apoio informativo sobre o HIV, a assisténcia psicoldgica
necessaria para lidar com os aspectos emocionais da doenga era negligenciada.

Porém, alguns participantes destacaram a importancia de programas de salde mental. EO7 mencionou:
"A empresa oferece acompanhamento psicoldgico para todos os colaboradores, e eu procurei essa ajuda. Foi
fundamental para eu ndo deixar que o estresse e a depressdo tomassem conta de mim™. A disponibilidade de
suporte psicoldgico foi apontada como um fator crucial para o enfrentamento do impacto emocional do
diagndstico de HIV, indicando que politicas organizacionais que incluam esse tipo de apoio podem ser
determinantes na qualidade de vida dos trabalhadores.

Além do apoio psicolégico, a flexibilidade nas condigdes de trabalho também foi mencionada como um
fator importante para a salde mental. EO2 compartilhou: "Quando precisei de alguns dias para me recuperar de
um efeito colateral do remédio, a empresa foi muito compreensiva. Eles me deram o tempo necessario para que
eu voltasse ao trabalho com tranquilidade”. Essa flexibilidade, tanto no tempo quanto nas tarefas, permitiu que
E02 mantivesse sua produtividade no trabalho sem prejudicar sua satde, refor¢cando a importancia de adaptacGes
razoaveis no ambiente de trabalho.

Outro ponto crucial levantado por varios participantes foi o impacto do HIV na autoestima e na percepgao
de competéncia profissional. EO4 comentou: "Eu senti que, por ter HIV, as pessoas comegaram a me ver de forma
diferente, como se eu fosse menos capaz de executar meu trabalho. Isso me afetou muito, pois eu sempre me
dediquei a0 maximo". Esse sentimento de ser subestimado em razdo do diagnéstico de HIV foi uma constante nas
falas de diversos participantes, revelando como a doencga pode abalar a autoconfianca e a sensacéo de adequagéo
no ambiente de trabalho.

Por outro lado, E10 relatou uma experiéncia oposta: "Embora tenha sido dificil no inicio, hoje em dia eu
me sinto mais forte, mais capaz. O diagndstico de HIV néo tira 0 meu valor profissional, e isso foi algo que aprendi
ao longo do tempo, especialmente com o apoio da minha equipe"”. Esse relato destaca como a percepgdo de
competéncia profissional pode ser ressignificada quando ha apoio emocional e compreenséao por parte da equipe
e da lideranga. E10 parece ter encontrado um equilibrio entre sua condi¢do de salde e sua identidade profissional,
evidenciando que a aceitacdo e o0 apoio sdo fundamentais para essa construgao.

A cultura organizacional também foi um tema recorrente nas entrevistas. EO1, por exemplo, observou:
"A cultura da empresa é muito inclusiva, entdo, sempre que alguém passa por um momento dificil, todos se
mobilizam para ajudar. Isso é muito positivo para a sadde mental de quem esta enfrentando uma doenga". A
presenca de uma cultura organizacional inclusiva e de apoio pode ser um fator decisivo na experiéncia de
trabalhadores com HIV, influenciando diretamente sua qualidade de vida no trabalho.

No entanto, nem todas as empresas possuem essa cultura de inclusdo. E12 relatou: *Na minha empresa,
ninguém fala sobre isso, ninguém sabe que tenho HIV. Eu prefiro assim porque ndo sei como seria a reacdo deles".
Esse relato revela a dificuldade enfrentada por muitos trabalhadores em revelar seu diagndstico, devido ao medo
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do estigma e da discriminacgdo. A falta de visibilidade e de politicas explicitas de inclusdo pode criar um ambiente
em que os trabalhadores se sintam isolados, dificultando a constru¢do de uma identidade profissional plena e
saudavel.

A questdo da revelacdo ou do sigilo do diagnéstico foi amplamente discutida pelos participantes, com
muitos relatando que preferem manter o diagndstico em segredo para evitar o preconceito. E13 afirmou: "Eu
nunca contei para ninguém no trabalho. Eu prefiro que as pessoas me vejam como eu sou, sem saber do HIV. Se
eu contar, posso perder o respeito deles”. Esse medo de perder o respeito dos colegas ou de ser tratado de forma
diferente é um reflexo do estigma social que ainda permeia o HIV, o que torna a revelacdo uma decisdo
extremamente delicada para muitos trabalhadores.

Apesar disso, alguns participantes mencionaram que, em contextos de confianca, revelaram seu
diagndstico e foram recebidos com empatia. E14 declarou: "Eu contei para minha supervisora e ela foi super
compreensiva. Desde entdo, eu tenho mais tranquilidade para lidar com o tratamento e as necessidades do meu
corpo no trabalho". Esse tipo de apoio, que pode ser proporcionado por lideres compreensivos, contribui para o
fortalecimento da salde mental dos trabalhadores, permitindo-lhes enfrentar os desafios da doenga sem a pressao
de esconder sua condi¢&o.

Por fim, os relatos indicaram que, apesar dos desafios enfrentados, muitos trabalhadores diagnosticados
com HIV consideram a adaptacdo ao ambiente de trabalho como um processo continuo. E15 concluiu: "E um
equilibrio constante. Tem dias em que 0 peso é maior, tem dias em que é mais facil. Mas saber que a empresa e
meus colegas estdo ao meu lado faz toda a diferenca™. Esse sentimento de apoio e compreens&o institucional foi
apontado como um fator central para a manuten¢do da qualidade de vida no trabalho, destacando a importancia
de um ambiente que favoreca a inclusdo e o cuidado com a satide mental dos trabalhadores.

IV. Concluséo

A pesquisa teve como objetivo investigar como as questdes relacionadas a salude mental e a qualidade de
vida no trabalho impactam as pessoas diagnosticadas com HIV, analisando as politicas organizacionais de
inclusdo, as percepgdes dos trabalhadores sobre o suporte recebido e as praticas que podem ser adotadas para
melhorar sua experiéncia no ambiente corporativo. Com base nas entrevistas e discussdes realizadas com os 30
participantes, foi possivel identificar uma série de fatores que influenciam a qualidade de vida no trabalho e a
salde mental desse grupo, destacando tanto desafios significativos quanto aspectos positivos que podem contribuir
para a promog¢do de um ambiente de trabalho mais inclusivo e saudavel.

Os resultados indicam que o diagnostico de HIV exerce um impacto consideravel na saide mental dos
trabalhadores, principalmente devido ao estigma social associado & doenca. O medo de discriminacdo e a
inseguranca em relacdo a reacdo dos colegas de trabalho sdo fatores recorrentes nos relatos dos participantes.
Muitos sentem que precisam esconder o diagndstico, o que gera estresse, ansiedade e, em alguns casos, depressao.
Além disso, a exclusdo social e o distanciamento nas relagdes de trabalho, muitas vezes resultantes da falta de
compreensdo sobre o HIV, foram apontados como aspectos negativos que afetam diretamente a autoestima e o
bem-estar psicolégico dos individuos.

No entanto, também foi possivel identificar que o apoio organizacional, especialmente no que diz respeito
a politicas de inclusdo, flexibilidade e apoio psicolégico, pode ter um impacto positivo na salde mental e na
qualidade de vida no trabalho. Quando as empresas adotam uma postura inclusiva, oferecem suporte psicologico
adequado e garantem adaptacGes razoaveis no ambiente de trabalho, como flexibilidade de horario e tarefas, os
trabalhadores diagnosticados com HIV relatam uma melhor adaptacdo a sua condi¢do de salde e um aumento
significativo no bem-estar emocional. A presenca de uma rede de apoio, seja através de colegas ou superiores
compreensivos, também foi apontada como um fator crucial para a diminui¢éo do estigma e para a criacdo de um
ambiente mais acolhedor.

A pesquisa revelou que a falta de politicas explicitas de inclusdo e o desconhecimento sobre 0 HIV em
muitas organizacOes ainda representam grandes obstaculos para a promocédo da salde mental dos trabalhadores.
A auséncia de programas de conscientizagdo e a falta de suporte psicoldgico dentro das empresas foram
identificadas como lacunas significativas, que dificultam a adaptacdo dos trabalhadores e contribuem para o
agravamento de questdes relacionadas a satide mental, como o estresse € a ansiedade.

Portanto, para melhorar a qualidade de vida no trabalho e o bem-estar mental das pessoas diagnosticadas
com HIV, é fundamental que as organizagcdes implementem politicas de inclusdo mais robustas, promovam a
educacdo e a conscientizacdo sobre a doenca e oferecam suporte emocional continuo. Além disso, a flexibilidade
nas condi¢des de trabalho e a garantia de privacidade sdo medidas essenciais para reduzir 0os impactos negativos
do HIV sobre a saide mental dos trabalhadores. A criagcdo de um ambiente de trabalho seguro, onde a doenca nédo
seja tratada com discriminacdo, mas com empatia e compreensao, é crucial para garantir que os individuos
diagnosticados com HIV possam desempenhar suas fun¢fes com dignidade, saide e qualidade de vida.

Em resumo, a pesquisa demonstrou que, embora existam desafios substanciais para os trabalhadores
diagnosticados com HIV, politicas organizacionais eficazes, um ambiente de trabalho inclusivo e apoio
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psicoldgico adequado podem desempenhar um papel decisivo na promocédo da salde mental e na melhoria da
qualidade de vida no trabalho desse grupo. As empresas tém um papel fundamental na construgdo de espagos
laborais mais saudaveis, respeitosos e acolhedores, que favorecam o bem-estar de todos os colaboradores,
independentemente de seu diagnostico de sadde.
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