IOSR Journal of Business and Management (IOSR-JBM)
e-1SSN:2278-487X, p-ISSN: 2319-7668. Volume 27, Issue 2. Ser. 1 (February. 2025), PP 13-17
www.iosrjournals.org

Aplicabilidade De Tecnologias Na Administracdo Publica

Thiago Pierre Linhares Mattos
Fundacdo Getulio Vargas

Amarildo Jobin Campos Neves
Nstituto Superior De Contabilidade E Administracdo Do Porto - ISCAP

Francisco De Assis Aelton Da Silva
UFCG

Fayrusse Correia De Medeiros
Universidade Federal De Campina Grande

Fabiano Henrique Fortunato Ferreira
Instituto Federal De Educacéo, Ciéncia E Tecnologia De Mato Grosso, IFMT

Mario Jorge De Melo Filho

Universidade Federal De Alagoas

Vanessa Brachtvogel
UNIOESTE - Universidade Estadual Do Oeste Do Parana

Fabiane Morello Stella
UNIOESTE - Universidade Estadual Do Oeste Do Parana

Katia Regina Calixto Brasil
Universidade Estadual Do Piaui - UESPI

Danilo Morais Da Silva
Univerdidade Federal De Rond6nia - UNIR

Resumo:

A pesquisa teve como objetivo analisar o impacto do uso de tecnologias na administragao publica, explorando
seus beneficios, desafios e implicagbes. A metodologia adotada foi exploratéria e qualitativa, baseada em
entrevistas semi-estruturadas com 15 profissionais envolvidos diretamente em projetos tecnolégicos no setor
publico. Os resultados mostraram que as tecnologias, como a digitalizacao de servi¢os e automacao de processos,
tém contribuido para a melhoria da eficiéncia, reducéo de custos e maior transparéncia na gestéo publica. No
entanto, desafios como resisténcia a mudanca, falta de capacitacédo dos servidores e infraestrutura insuficiente
em areas remotas foram identificados como obstaculos significativos. A pesquisa conclui que, para que a
transformacao digital seja bem-sucedida, é fundamental investir na capacitacao continua dos servidores, garantir
a inclusdo digital e adotar medidas robustas de seguranca da informacdo, além de promover uma cultura
organizacional favoravel as mudancas tecnologicas. A implementacdo estratégica dessas tecnologias pode
resultar em uma administracao publica mais eficiente, acessivel e transparente.
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I.  Introducédo
Nos ultimos anos, a administracdo publica tem se transformado profundamente com a implementacéo de
novas tecnologias, que vém redefinindo a forma como 0s governos operam, interagem com a sociedade e
gerenciam os recursos publicos. O uso dessas tecnologias permite a modernizacdo dos processos administrativos,
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aumentando a eficiéncia, transparéncia e qualidade dos servicos prestados a populacdo. As inovacgdes
tecnoldgicas, como a digitalizacdo de processos, a automacao de tarefas e o uso de sistemas de informagdes
complexos, sdo vistas como ferramentas poderosas para melhorar a gestdo publica, mas também levantam
questes sobre seguranca, acessibilidade e a capacitacdo dos servidores publicos para lidar com as novas
demandas (Oliveira; Sousa, 2021) .

A insercao de tecnologias no setor publico esta intimamente relacionada ao conceito de e-governo, que
refere-se ao uso das tecnologias da informacéao e comunicacéo (TI1Cs) para oferecer servigos publicos de maneira
mais eficiente e acessivel. O e-governo busca transformar a relagéo entre o cidaddo e o Estado, tornando-a mais
agil, transparente e interativa. Além disso, a implementacdo de solug@es tecnolégicas possibilita a reducdo de
custos operacionais, 0 aprimoramento na prestacdo de contas e a mitigacdo de problemas como a burocracia
excessiva e a morosidade no atendimento publico (Schiefler; Cristévam; Sousa, 2020) .

Um dos exemplos mais notaveis do uso de tecnologias na administracdo publica é a implementacdo de
plataformas digitais para o atendimento de servigos essenciais, como o agendamento de consultas em hospitais
publicos, o pagamento de tributos e a emissdo de documentos. Esses sistemas digitais ndo apenas agilizam o
atendimento, mas também permitem um melhor controle dos processos internos, facilitando a coleta e andlise de
dados em tempo real. Esse tipo de inovacdo torna os servi¢os mais acessiveis e reduz a necessidade de
deslocamento fisico, promovendo a inclusdo digital e a justiga social (Reis; Carvalho, 2020).

Além dos servicos ao cidaddo, as tecnologias tém sido fundamentais para a melhoria da gestéo interna
dos 6rgdos publicos. O uso de softwares de gestdo publica, como os sistemas de gestdo de or¢camento, recursos
humanos e patriménio, tem permitido aos gestores uma visdo mais clara e detalhada das opera¢Ges do governo,
facilitando a tomada de decisdes e o controle fiscal. A digitalizacdo de processos permite, ainda, a diminui¢do de
erros humanos e o aumento da agilidade na execucdo de tarefas, criando um ambiente administrativo mais
eficiente e menos suscetivel a falhas (Viana, 2021).

Entretanto, a implementacdo de tecnologias no setor publico enfrenta desafios significativos. A
resisténcia @ mudanca, tanto por parte dos servidores publicos quanto da populacdo, pode ser um obstaculo
importante para o sucesso desses projetos. Além disso, a questao da infraestrutura tecnolégica, especialmente em
regides mais distantes ou com menor acesso a internet de qualidade, pode limitar os beneficios das inovacdes
tecnoldgicas, criando uma lacuna digital que compromete a universalidade dos servigos publicos digitais (Lépez
Valle; Cabral, 2022).

Outro desafio relevante diz respeito a seguranca da informac&o e a protecdo dos dados dos cidaddos. Com
a crescente digitalizacdo dos servicos publicos, surgem preocupacBes sobre a vulnerabilidade dos sistemas a
ataques cibernéticos e a privacidade das informagdes pessoais dos usuarios. A administracdo publica precisa
adotar medidas rigorosas de seguranca cibernética para proteger esses dados e garantir que as tecnologias
utilizadas ndo sejam um vetor de riscos para a sociedade (Lépez Valle; Cabral, 2022).

Diante desse contexto, o objetivo desta pesquisa é analisar o impacto do uso de tecnologias na
administracdo publica, investigando os beneficios, desafios e implicagdes de sua implementacdo. A pesquisa
buscard compreender como as tecnologias contribuem para a melhoria da eficiéncia administrativa e a prestagao
de servicos publicos, além de identificar as principais barreiras enfrentadas pelos governos na adogdo dessas
inovaces. Ao final, espera-se oferecer recomendacGes para uma implementacdo mais eficaz e segura de
tecnologias na gestdo publica.

Il.  Materiais E Métodos

A pesquisa foi desenvolvida com o objetivo de explorar os impactos e desafios do uso de tecnologias na
administracdo publica. Trata-se de uma pesquisa exploratoria, pois busca entender um fendmeno pouco
investigado, oferecendo uma analise preliminar sobre o tema, com vistas a gerar novas questdes e contribuir para
futuras investigagdes. Essa abordagem exploratéria é fundamental para mapear a realidade do uso de tecnologias
no setor puablico, identificando aspectos ainda nao suficientemente compreendidos ou documentados.

Quanto a abordagem, a pesquisa adotou uma perspectiva qualitativa, focando em uma analise
aprofundada das experiéncias, percep¢des e opinides dos profissionais envolvidos no processo de implementacdo
e utilizacdo de tecnologias na administracdo publica. A abordagem qualitativa permite uma compreensdo mais
detalhada das dindmicas, desafios e beneficios que esses profissionais observam no contexto em que atuam,
proporcionando um olhar mais rico sobre o impacto das inovacgdes tecnolégicas.

A amostra da pesquisa foi composta por quinze profissionais que atuam em diferentes areas da
administracdo publica, com experiéncia direta na implementacédo e gestdo de tecnologias no setor publico. Esses
profissionais foram selecionados com base em seu envolvimento com projetos tecnoldgicos relevantes, garantindo
que 0s participantes tivessem uma visdo pratica e significativa sobre o tema da pesquisa. A diversidade dos
participantes, considerando cargos e func¢des diferentes, possibilitou uma visdo mais ampla e representativa sobre
a realidade da administracéo publica no contexto da transformacdo digital.
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A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semi-estruturadas, que permitiram um dialogo
mais livre e aprofundado com os participantes. As entrevistas foram conduzidas de forma a explorar a opinido dos
profissionais sobre os principais beneficios e dificuldades associados a implementacdo de tecnologias na
administracdo publica. As questdes abordaram temas como a melhoria dos servicos ao cidaddo, a gestdo interna,
a resisténcia a mudanca, as questdes de seguranca e a capacitacdo dos servidores pablicos, entre outros. Ap6s a
coleta das entrevistas, os dados obtidos foram analisados por meio de uma analise qualitativa de contetido. Esse
método permitiu identificar padrdes, categorias e insights relevantes que emergiram das respostas dos
participantes.

A analise foi realizada de forma sistematica, organizando os dados em temas principais que refletem as
experiéncias dos profissionais em relacdo ao uso das tecnologias na administragao publica. Esse processo ajudou
a entender como as tecnologias estdo sendo aplicadas, quais os principais desafios enfrentados e quais as
percepcdes sobre os beneficios alcancados até 0 momento. Além disso, a analise dos dados também levou em
consideracdo o contexto organizacional e as caracteristicas dos diferentes 6rgdos publicos envolvidos, buscando
compreender as particularidades de cada situacdo e a forma como elas influenciam a adocéo e o sucesso das
inovacdes tecnoldgicas.

I1l.  Resultados E Discussoes

A pesquisa realizada buscou compreender o impacto do uso de tecnologias na administracdo publica, a
partir de entrevistas com quinze profissionais atuantes no setor. A anélise dos dados revelou informages
relevantes sobre a aplicacdo dessas tecnologias, destacando tanto seus beneficios quanto os desafios enfrentados
na implementacéo.

A maioria dos entrevistados destacou que a digitalizacdo dos servicos publicos tem contribuido
significativamente para a melhoria da eficiéncia na prestacéo de servicos. De acordo com o Respondente EOL, "a
digitalizacdo dos servigos, como agendamento online para consultas médicas, tem reduzido consideravelmente o
tempo de espera e evitado longas filas nas unidades de satde." Essa digitalizagdo tem otimizado o tempo gasto
em tarefas repetitivas, permitindo que os servidores publicos se concentrem em atividades mais estratégicas. O
Respondente E02 também compartilhou uma experiéncia positiva, afirmando que "a integracdo de sistemas
internos tem permitido a obtencdo de informacdes em tempo real, o que facilita a tomada de decisdo e melhora o
atendimento ao publico."” No entanto, o Respondente EO3 observou que, apesar dos avangos, ainda existem
desafios de integracdo, ja que "mesmo com sistemas digitais implementados, hd uma desconexao entre alguns
departamentos, o que resulta em falhas no fluxo de informac6es."

Além disso, a redugdo de custos operacionais foi amplamente citada pelos entrevistados como um
beneficio importante. A digitalizacdo e a automacao de processos administrativos permitiram a diminuicdo da
necessidade de materiais de escritorio e uma gestdo mais eficiente dos recursos publicos. O Respondente E05
comentou que "a reducéo de custos com papel e outros materiais tem impacto direto no orgamento do governo."
Contudo, o Respondente E06 alertou para os custos iniciais de implementacéo, afirmando que "a curto prazo, o
custo de implementacdo de tecnologias é alto, mas a longo prazo, a economia com a redugdo de pessoal
administrativo e a otimizacdo dos processos se tornam evidentes."

A questdo da transparéncia também foi amplamente discutida pelos entrevistados. O Respondente EQ7
afirmou que "a tecnologia tem facilitado a disponibilizacdo de informagdes ao publico, através de portais de
transparéncia e aplicativos que permitem o acompanhamento de projetos e orcamentos publicos em tempo real."
A visibilidade das a¢des governamentais tem gerado um aumento na confian¢a da populacdo, como destacou o
Respondente E08: "Agora é possivel ver como o dinheiro publico esta sendo gasto de maneira clara e acessivel."
O Respondente EQ9, por sua vez, enfatizou o papel das plataformas digitais na promocdo da democracia,
observando que “essas plataformas tém facilitado a participacdo cidada, permitindo que as pessoas se envolvam
mais ativamente nas decisdes do governo, como consultas publicas e votacées online."

Por outro lado, a pesquisa revelou diversos desafios enfrentados na implementacdo das tecnologias,
especialmente relacionados a infraestrutura e a resisténcia @ mudanca. A falta de conectividade e a qualidade
insuficiente da internet, especialmente em regides mais remotas, foi um ponto critico citado pelos entrevistados.
O Respondente E10 explicou que "a falta de conectividade e a baixa qualidade da internet dificultam a
implementacdo de solucdes digitais, 0 que cria desigualdade no acesso aos servicos publicos." Além disso, a
resisténcia a mudancga por parte dos servidores publicos foi apontada como um obstaculo significativo. O
Respondente E11 afirmou que "muitos servidores tém receio de utilizar novas ferramentas digitais, especialmente
os mais velhos, que ndo tém familiaridade com a tecnologia.” O Respondente E12 também ressaltou que a falta
de capacitagdo € um dos maiores desafios: "A falta de treinamentos adequados compromete a utilizagdo efetiva
das ferramentas digitais, fazendo com que muitos servidores nao aproveitem o maximo das tecnologias."

A capacitacdo dos servidores publicos foi um tema recorrente durante a pesquisa. O Respondente E13
mencionou que "os investimentos em treinamento devem ser continuos, pois a tecnologia esta sempre evoluindo
e 0s servidores precisam acompanhar essas mudancas.” Para 0 Respondente E14, a gestdo de pessoas desempenha
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um papel crucial nesse processo, afirmando que "é necessario que haja uma gestao de mudanca eficaz para garantir
que os servidores se sintam apoiados e motivados a adotar novas tecnologias.” O Respondente E15 concordou,
observando que "muitos servidores resistem a mudanca simplesmente porque ndo entendem como as tecnologias
podem facilitar o trabalho deles, e ndo por falta de vontade."

Outro ponto relevante foi a questdo da acessibilidade e inclusdo digital. O Respondente EO3 mencionou
que "mesmo com a digitalizacdo de muitos servicos publicos, ainda existem desafios para garantir que todos 0s
cidadéos, especialmente os mais velhos ou com baixa escolaridade, tenham acesso a essas plataformas.” O
Respondente E04 também destacou que "ha uma grande preocupagdo com a inclusao digital, pois muitos cidaddos
ndo tém acesso a dispositivos ou a internet necessaria para utilizar servigos online." No entanto, o Respondente
E05 apontou que iniciativas como "pontos de acesso plblico a internet e cursos de capacitagdo para a populacéo,
principalmente nas areas mais carentes,” tém sido implementadas para superar essas barreiras.

A seguranca da informacdo e a protecdo de dados pessoais foram temas amplamente discutidos, com
alguns entrevistados alertando para a necessidade de mais investimentos nessa area. O Respondente E06 afirmou
que "o uso de tecnologias traz consigo a preocupacao com a privacidade dos dados dos cidadaos, e é essencial que
haja uma regulamentacdo robusta para garantir a seguranca desses dados." O Respondente EQ7, por sua vez,
apontou que "muitas vezes, a falta de uma infraestrutura de seguranga cibernética adequada coloca em risco tanto
os dados do governo quanto dos cidaddos."

No entanto, o Respondente E08 destacou que a implementagdo de medidas de seguranca, como
"criptografia e outras tecnologias de prote¢do, tem sido eficaz," embora ainda haja muito a ser feito para garantir
a total protecdo das informacGes. A gestdo de recursos publicos também foi um dos pontos positivos identificados
pelos entrevistados. O Respondente EQ9 afirmou que "o uso de sistemas de gestdo financeira e orcamentéria tem
permitido um controle mais eficiente sobre 0s gastos publicos, evitando desperdicios e melhorando a alocacdo de
recursos.” A capacidade de monitorar os recursos de maneira mais eficaz tem sido crucial, como mencionou o
Respondente E10, que disse: "Esses sistemas digitais oferecem maior visibilidade e rastreabilidade das transagdes,
0 que ajuda a detectar fraudes e desperdicios.” A agilidade na tomada de decisGes foi outro beneficio ressaltado.

O Respondente E11 explicou que "as tecnologias de gestdo de dados e de monitoramento em tempo real
permitem que as decisdes sejam tomadas mais rapidamente, com base em informaces atualizadas e precisas.”
Isso se mostrou particularmente Gtil em areas como salde publica e gestdo de crises, onde a rapidez na resposta é
essencial. O Respondente E12 também observou que "a agilidade na tomada de decisdes tem sido fundamental,
especialmente em momentos de urgéncia.”

Por fim, a pesquisa revelou que a mudanca cultural dentro da administracéo publica tem sido um grande
desafio. O Respondente E13 destacou que "a cultura organizacional muitas vezes é mais lenta que a tecnologia, e
é necessario um esforco conjunto para alinhar as praticas tradicionais com a nova realidade digital." Para o
Respondente E14, a mudanga cultural precisa ser gradual, envolvendo todos os niveis hierarquicos: "E necessario
um planejamento adequado para garantir que todos os servidores, do topo até a base, estejam preparados para as
mudancas que as tecnologias impdem."

IV.  Concluséo

A partir dos resultados obtidos, pode-se concluir que o uso de tecnologias na administragdo publica tem
gerado avangos significativos, especialmente em areas como a eficiéncia no atendimento ao pablico, a redugéo de
custos operacionais e a maior transparéncia na gestdo dos recursos publicos. No entanto, também foram
identificados véarios desafios que precisam ser superados para que a implementacédo tecnolégica tenha um impacto
pleno e positivo. Entre os principais desafios, destacam-se a resisténcia a mudanca por parte de servidores, a falta
de capacitacéo e a infraestrutura deficiente, especialmente em regiGes mais afastadas.

A capacitacéo continua dos servidores é uma das chaves para 0 sucesso na adogao de tecnologias. Sem
treinamento adequado, muitos servidores ndo conseguem aproveitar totalmente os beneficios das ferramentas
digitais. Além disso, é fundamental investir em uma cultura organizacional que favoreca a mudanca, garantindo
que todos os niveis da administragdo publica estejam alinhados com as novas praticas digitais. A gestdo da
mudanca, nesse contexto, € essencial para garantir que os servidores ndo apenas aceitem as tecnologias, mas as
utilizem de maneira eficiente.

Outro ponto crucial para o sucesso da digitalizacdo da administracéo publica é a inclusdo digital. Embora
as tecnologias tenham proporcionado avancos importantes, muitos cidaddos ainda ndo tém acesso aos servicos
digitais devido a falta de acesso a internet e a dispositivos adequados. E necessério, portanto, que 0 governo
implemente politicas publicas que garantam o acesso digital para toda a populagéo, especialmente em areas mais
carentes.

A seguranga da informacéo é outro aspecto fundamental que ndo pode ser negligenciado. Com o aumento
do uso de tecnologias, cresce também o risco de ataques cibernéticos e vazamentos de dados. Portanto, é
imprescindivel que o governo invista em infraestrutura de seguranca digital, adotando medidas eficazes de
protecéo e garantindo que a privacidade dos dados dos cidaddos seja preservada.
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Em relacdo a gestao de recursos publicos, as tecnologias tém se mostrado eficazes em proporcionar maior

controle e transparéncia. Sistemas de gestao financeira e orcamentaria permitem uma alocacdo mais eficiente dos
recursos, reduzindo desperdicios e aumentando a confianca da populacdo na administracdo publica. Além disso,
a agilidade na tomada de decisdes, proporcionada pelas tecnologias, tem sido fundamental, especialmente em
situacdes de crise, como na gestdo da satde publica.

Por fim, é fundamental que a transformacdo digital na administracdo publica seja feita de maneira

inclusiva e estratégica, garantindo que todos os cidadaos, servidores publicos e gestores estejam preparados para
os desafios e oportunidades trazidos pelas novas tecnologias. Para que a inovacao tecnoldgica traga os beneficios
esperados, é necessario que seja acompanhada de um planejamento robusto e de agfes que integrem infraestrutura,
capacitacéo e seguranca.
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