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Resumo:

O objetivo desta pesquisa foi analisar as potencialidades e os desafios do uso de tecnologias na administracéo
publica, focando na sua contribuicdo para a modernizacdo do setor e nas barreiras para sua implementacéo
eficaz. A pesquisa foi realizada por meio de uma abordagem bibliogréafica, com levantamento de artigos e
publicacBes cientificas nas principais bases de dados, utilizando palavras-chave e operadores booleanos para
refinar as buscas. Os resultados indicaram que as tecnologias podem promover maior eficiéncia, transparéncia
e participacdo cidada, além de reduzir custos operacionais e melhorar a gestao publica por meio da digitalizagédo
de processos. Contudo, também foram identificados desafios como a inclusao digital, a seguranca da informagéo
e os altos custos de implementacdo. A concluséo aponta que, embora as tecnologias oferecam grandes
oportunidades de inovacao, é necessario um planejamento estratégico, capacitagédo continua e politicas publicas
de incluséo digital para superar as barreiras e garantir uma implementacdo eficaz, a fim de maximizar os
beneficios da transformacéo digital no setor publico.
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I. Introducédo

A administracdo publica tem se transformado profundamente nas Gltimas décadas, impulsionada pelo
avango das tecnologias digitais e pela crescente demanda por maior eficiéncia, transparéncia e participacao cidada.
O uso dessas tecnologias representa um movimento estratégico para modernizar e aprimorar a gestdo publica,
permitindo uma maior aproximag&o entre o governo e os cidadaos, além de otimizar processos internos, promover
a transparéncia e reduzir custos. No entanto, a introducéo de novas ferramentas tecnologicas também traz desafios
significativos, que exigem planejamento, adaptacéo e investimentos, tanto financeiros quanto humanos, para que
os beneficios sejam plenamente alcangados (Linhares; Luciani, 2021).

O contexto histérico da administracdo publica reflete uma trajetéria de busca por eficiéncia e maior
controle social. Tradicionalmente, os drgdos publicos eram conhecidos por processos burocraticos lentos e pouco
flexiveis. A implementacéo das tecnologias, desde os sistemas de informacdo até as ferramentas de comunicacéo
digital, buscou superar essas limitacdes e atender a uma sociedade que cada vez mais exige respostas rapidas,
claras e eficazes do Estado. A digitalizacdo tem sido, portanto, um ponto de inflexdo na forma como os governos
interagem com a populacdo e como gerenciam os recursos publicos (Lépez Valle; Cabral, 2022).

A digitalizacdo de processos administrativos, por exemplo, tem o potencial de reduzir a burocracia,
aumentar a transparéncia nas acGes do governo e melhorar a eficiéncia dos servicos publicos. Sistemas
informatizados de gestdo permitem um acompanhamento em tempo real da execucdo de politicas publicas, além
de promover uma integragdo entre diferentes esferas do governo. Tais tecnologias, quando bem implementadas,
também favorecem a tomada de decisfes baseada em dados, otimizando a alocacdo de recursos e aumentando a
eficacia das intervengdes publicas (Capelari Junior; Freitas, 2021).

Ademais, a utilizacdo das tecnologias no setor publico também pode ser vista como uma resposta as
exigéncias da sociedade contemporanea, que demanda maior acesso a informagao e servigos publicos mais rapidos
e eficientes. A digitalizacdo permite, por exemplo, a implementacdo de plataformas de atendimento ao cidadao,
servigos de salde, educacdo e transporte publico mais ageis e adaptados as necessidades da populacéo.
Ferramentas como portais de transparéncia e ouvidorias digitais proporcionam uma forma direta de interacdo entre
os cidaddos e a administracdo publica, ampliando o alcance da participagdo e controle social. No entanto, a
implementacdo dessas tecnologias enfrenta obstaculos complexos (Maksym, 2021).

Primeiramente, hd o desafio da inclusdo digital. Embora o acesso & internet tenha se expandido
consideravelmente em muitos paises, ainda existem areas e grupos populacionais que enfrentam dificuldades de
acesso a tecnologia, seja pela falta de infraestrutura, seja pela baixa escolaridade e falta de familiaridade com
ferramentas digitais. 1sso pode gerar desigualdades no acesso a servigos publicos, prejudicando as populagdes
mais vulneraveis. Além disso, a transicdo para a digitalizacdo requer investimentos significativos em
infraestrutura, capacitagdo de servidores publicos e seguranca da informacdo. O aumento das ameagas cibernéticas
e a crescente preocupagdo com a protecdo de dados pessoais imp&em desafios adicionais aos governos (Cabral;
Leindorf, 2021).

A implementacg8o de sistemas seguros e eficientes para garantir a confidencialidade e a integridade das
informacdes é uma das principais preocupacgdes, uma vez que qualquer falha nesse sentido pode comprometer a
confianca da populacéo na administracdo publica. A gestdo publica digitalizada, portanto, envolve um equilibrio
delicado entre as oportunidades oferecidas pelas tecnologias e os desafios estruturais e operacionais que precisam
ser superados. O uso de ferramentas digitais pode trazer inovagdes significativas para o setor piblico, mas também
exige uma visdo critica e uma abordagem cautelosa para garantir que os beneficios sejam amplamente distribuidos
e que as limitacBes sejam adequadamente enfrentadas (Oliveira; Sousa, 2021). Nesse contexto, o objetivo desta
pesquisa é analisar as potencialidades e os desafios do uso de tecnologias na administracdo publica, avaliando
como essas inovagdes podem contribuir para a modernizagéo do setor e quais sdo as principais barreiras para sua
implementacéo eficaz.

Il. Materiais E Métodos

A pesquisa foi conduzida por meio de uma abordagem bibliogréfica, com o objetivo de compreender as
potencialidades e os desafios do uso de tecnologias na administracdo publica. Para tanto, foi realizado um
levantamento sistematico de artigos e publicacGes cientificas, priorizando fontes reconhecidas na area académica.
A pesquisa foi conduzida nas principais bases de dados especializadas, como SciELO, Google Académico, Portal
de Periodicos da CAPES, entre outras, que oferecem uma vasta gama de artigos, dissertagdes, teses e livros sobre
0 tema.

O processo de busca de materiais foi orientado por uma estratégia de palavras-chave cuidadosamente
selecionadas, como "tecnologia na administragdo publica”, "inovacdo no setor publico”, "governo digital”,
"desafios da digitalizacdo publica”, "eficiéncia na gestdo publica”, entre outras. Para refinar os resultados e
aumentar a precisdo das buscas, foram utilizados operadores booleanos, como "AND" e "OR". O operador "AND"
foi empregado para combinar palavras-chave e filtrar artigos que abordassem aspectos especificos do tema de
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forma mais detalhada, enquanto o operador "OR" permitiu expandir a busca, abrangendo variacdes nas palavras-
chave e cobrindo diferentes abordagens sobre o uso de tecnologias na administracédo publica.

A pesquisa também envolveu a andlise de publicagcdes mais recentes e relevantes, com foco nos Gltimos
cinco anos, para garantir que as informacdes estivessem atualizadas em relagdo as transformacfes tecnolégicas
mais recentes e aos novos desafios enfrentados pelos governos. Além disso, foi dada atencdo especial a estudos
de caso e experiéncias praticas de diferentes paises, a fim de identificar as melhores praticas e solugdes que
poderiam ser aplicadas no contexto nacional.

Apos o levantamento inicial, os artigos selecionados foram lidos e analisados de forma critica, buscando-
se compreender os principais temas discutidos na literatura e as lacunas existentes na pesquisa sobre o uso de
tecnologias na administracéo publica. Esse processo permitiu identificar tanto as oportunidades oferecidas pelas
tecnologias, como a melhoria na transparéncia e eficiéncia, quanto os desafios, como a inclusdo digital e a
seguranca da informacéo.

I11. Resultados E Discussdes
Potencialidades do uso de tecnologias na administragéo publica

A introducdo de tecnologias na administracdo publica tem se mostrado uma ferramenta poderosa para
promover a modernizacao e a eficiéncia dos servicos publicos. O uso de sistemas informatizados de gestdo permite
0 acompanhamento em tempo real de politicas publicas, promovendo maior transparéncia e precisdo na execucdo
de programas governamentais. A digitalizacdo reduz os processos burocraticos, otimizando a alocagéo de recursos
e tornando a gestdo publica mais agil e eficaz (Capelari Junior; Freitas, 2021).

Além disso, as plataformas digitais possibilitam que os cidaddos acessem informagdes, servigos e dados
de maneira rapida e eficiente, facilitando a interagdo direta com o governo e tornando os processos administrativos
mais transparentes. A implementacdo de ferramentas digitais na administragdo publica também fortalece o
principio da governanca democratica, uma vez que possibilita maior controle social e participacéo cidada. Por
meio de portais de transparéncia, ouvidorias digitais e servicos de atendimento ao publico, os cidaddos podem
fiscalizar as a¢fes do governo e interagir de maneira mais eficiente com os 6rgdos publicos. Isso gera maior
confianga nas instituicbes governamentais e promove um ambiente de maior accountability, onde as autoridades
sdo responsabilizadas pelas suas a¢bes (Linhares; Luciani, 2021).

Nesse sentido, as tecnologias digitais contribuem significativamente para a construcdo de um Estado
mais acessivel e responsivo as demandas da populagdo. Outro aspecto positivo do uso de tecnologias na
administracdo publica é a redugdo de custos operacionais. Ao automatizar processos internos, as administragdes
publicas podem economizar recursos financeiros e humanos, direcionando-os para areas mais estratégicas. A
digitalizacdo permite também a criagdo de solugdes inovadoras, como o uso de inteligéncia artificial para analise
de dados, que pode otimizar a gestdo de politicas publicas e melhorar a tomada de decisdes (Cabral; Leindorf,
2021).

A utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas permite uma gestdo de dados mais precisa, contribuindo para a
formulagdo de politicas publicas mais eficazes, alinhadas as necessidades reais da populagdo. Além disso, a
digitalizacdo oferece a oportunidade de transformar a gestdo publica em um modelo mais sustentavel, com menor
consumo de papel e redugdo da necessidade de infraestrutura fisica. A digitalizacdo de documentos e processos
permite que os servicos pablicos sejam acessados de qualquer lugar, facilitando a vida dos cidad&os e tornando a
administracdo publica mais eficiente ((Di Pietro, 2019; Ismail Filho, 2018).

Com a integracdo de plataformas e sistemas, as administra¢cdes publicas podem promover um governo
mais coordenado e menos fragmentado, com processos mais fluidos e menos suscetiveis a falhas. O uso de
tecnologias também facilita a implementacdo de solugdes inovadoras, como os servigos de governo eletrnico,
que permitem que os cidaddos acessem uma série de servicos online, desde a emissdo de documentos até o
agendamento de consultas médicas. Essas solugdes ndo apenas melhoram a experiéncia do usuario, mas também
tornam os servigos publicos mais acessiveis e inclusivos, principalmente para populagcdes que enfrentam
dificuldades de mobilidade ou vivem em areas mais distantes (Di Pietro; Marrara, 2018).

A inovacdo trazida pelas tecnologias pode, portanto, contribuir significativamente para a reducéo de
desigualdades sociais e aumentar 0 acesso aos direitos de todos os cidaddos. Por outro lado, o uso de plataformas
digitais e sistemas de gestdo também facilita a coleta e analise de dados em grande escala. 1sso possibilita a
implementac&o de politicas pablicas baseadas em dados reais, permitindo uma alocagdo mais eficiente de recursos
e a adaptacdo das politicas as mudancas e necessidades da sociedade. A utilizacdo de dados para a tomada de
decisdes proporciona uma administracdo publica mais precisa e dindmica, capaz de antecipar problemas e
implementar solugdes rapidas e eficazes (Cabral; Leindorf, 2021).

Além disso, a modernizagdo dos processos administrativos pode resultar em uma maior confiabilidade
nos servicos publicos, com maior integridade dos dados e menor risco de erros humanos. A tecnologia possibilita
também a criacdo de sistemas de auditoria e monitoramento mais eficientes, garantindo que 0s processos sejam
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realizados conforme a legislacdo e as normas estabelecidas. Isso contribui para a credibilidade das instituicoes
governamentais e fortalece a confianca da sociedade nas suas capacidades (Lépez Valle; Cabral, 2022).

No entanto, é importante ressaltar que a implementacdo de tecnologias na administracédo publica exige
um planejamento cuidadoso e a capacitacdo adequada dos servidores pablicos. A adaptacdo as novas ferramentas
tecnoldgicas ndo ocorre de forma automaética e exige treinamento continuo, investimentos em infraestrutura e
atualizagdo constante dos sistemas para que a digitalizacdo seja bem-sucedida e eficaz. Sem uma preparacao
adequada, os processos podem ser prejudicados e os resultados esperados podem néo ser alcangados, o que leva
ao risco de frustrar as expectativas da populagio (Cristovam, 2016).

Desafios do uso de tecnologias na administracdo publica

Apesar das vantagens claras do uso de tecnologias na administracdo publica, o processo de digitalizacao
enfrenta diversos desafios. O primeiro e talvez o mais significativo deles é a inclusdo digital. Embora o acesso a
internet tenha aumentado consideravelmente nas Gltimas décadas, ainda existem regides, especialmente em areas
rurais ou periféricas, onde a conectividade é limitada ou inexistente. Isso cria um abismo digital, onde parte da
populacéo é excluida do acesso aos servicos publicos digitais. A falta de infraestrutura, aliada a baixa escolaridade
e a falta de familiaridade com as tecnologias por parte de muitos cidadaos, constitui uma barreira significativa
para a plena implementacdo de um governo digital (Capelari Junior; Freitas, 2021).

A incluséo digital €, portanto, um dos maiores obstaculos a ser superado, pois, ao contrério de reduzir
desigualdades, o uso exclusivo de tecnologias na administragéo publica pode acentuar as disparidades existentes,
prejudicando as camadas mais vulneraveis da populacdo. Para enfrentar esse desafio, sdo necessérias politicas
publicas que promovam a ampliacdo do acesso a internet e a oferta de cursos de capacitacdo digital para a
populacdo, de forma a permitir que todos possam usufruir dos beneficios das ferramentas digitais, sem que haja
exclusdo ou discriminagéo (Casimiro, 2016).

Além disso, a transicdo para a digitalizacdo exige investimentos significativos em infraestrutura e
tecnologia. Muitos érgdos publicos ainda ndo possuem sistemas adequados ou a infraestrutura necessaria para
operar de forma digitalizada. 1sso inclui a necessidade de servidores qualificados para gerenciar as plataformas
digitais, bem como a atualizacdo e manutencdo dos sistemas utilizados. O alto custo de implementacédo e
manutencdo das tecnologias € um fator limitante, especialmente em contextos onde os orcamentos plblicos sdo
restritos e as prioridades precisam ser bem definidas (Di Pietro; Marrara, 2018).

Outro desafio crucial diz respeito a seguranca da informagdo. O aumento das ameagas cibernéticas e o
vazamento de dados pessoais sdo questdes de grande preocupagdo para qualquer instituicdo pablica que lida com
grandes volumes de informacGes sensiveis. A administracdo publica precisa implementar medidas rigorosas para
proteger os dados dos cidaddos e garantir que as informacdes ndo sejam acessadas indevidamente. 1sso exige
investimentos continuos em seguranca cibernética, além da adogao de protocolos e boas préaticas de governanca
de dados (Correia, 2016).

Em paralelo, a adaptacdo dos servidores publicos as novas tecnologias também é uma dificuldade
relevante. A capacitagdo continua dos profissionais da administragdo publica é fundamental para o sucesso da
transformagcdo digital. Sem o treinamento adequado, é dificil garantir que as tecnologias sejam usadas de forma
eficiente e que os servidores possam lidar com as novas ferramentas e sistemas com agilidade. A resisténcia a
mudanca também pode ser um obstaculo significativo, com muitos servidores preferindo os métodos tradicionais
de trabalho e mostrando dificuldades em adotar novas tecnologias. A complexidade da gestdo publica digitalizada
também envolve a integracéo de diferentes sistemas e plataformas (Viana, 2021).

A administracdo publica, em muitos casos, é composta por varios 6rgdos e niveis de governo, cada um
com suas proprias praticas e sistemas de informacdo. A integracdo desses sistemas é essencial para garantir a
eficiéncia da gestdo publica, mas também é um desafio técnico e organizacional, que exige alinhamento e
colaboracédo entre diferentes esferas de governo. Outro aspecto importante a ser considerado € o impacto das
tecnologias na equidade. A implementagdo de solucdes digitais pode, por vezes, gerar desigualdades de acesso,
especialmente se ndo forem tomadas precaugdes para garantir que todas as camadas da populacdo possam usufruir
desses avangos. Isso inclui a criacdo de politicas publicas que promovam a inclusdo digital e que oferecam
alternativas para aqueles que ndo tém acesso as ferramentas necessarias para utilizar os servicos online (Aragdo,
2017).

A transformacdo digital também exige uma gestdo eficiente dos recursos financeiros. Como mencionado
anteriormente, a digitalizacdo demanda investimentos significativos em infraestrutura e treinamento, o que pode
sobrecarregar 0s orcamentos publicos. Para que esses investimentos sejam sustentaveis, € necessario um
planejamento estratégico que considere a relacdo custo-beneficio e que priorize projetos que gerem resultados
tangiveis para a populacdo. Por fim, é importante reconhecer que os desafios do uso de tecnologias na
administragdo publica ndo sdo insuperaveis. Embora existam dificuldades, com o devido planejamento,
investimentos e a cooperacédo entre diferentes setores da sociedade, é possivel criar solu¢des que minimizem as
barreiras e promovam uma gestao publica mais eficiente e acessivel para todos (Cabral; Leindorf, 2021).
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A relacdo entre inovacao tecnoldgica e a modernizacdo da administracdo publica

A relacdo entre inovacéo tecnolégica e a modernizagdo da administracdo publica é clara, e as tecnologias
digitais tém sido uma das principais forcas propulsoras dessa transformacdo. A digitalizacdo possibilita a criacdo
de novos modelos de gestdo, mais transparentes e eficientes, e oferece uma série de ferramentas que facilitam a
implementacéo de politicas publicas adaptadas as necessidades da populacdo. A inovacdo no setor pablico nédo se
limita apenas a adogdo de tecnologias, mas também a mudanca cultural nas estruturas organizacionais, que
precisam se adaptar a velocidade das transformagdes tecnoldgicas (Di Pietro; Marrara, 2018).

A inovagdo tecnoldgica no setor publico é um processo continuo, que requer uma abordagem proativa
por parte dos gestores publicos. Ao adotar novas tecnologias, como inteligéncia artificial, blockchain e big data,
0s governos tém a oportunidade de melhorar a prestagdo de servigos publicos, otimizar processos internos e
promover uma gestdo mais orientada por dados. Isso pode resultar em politicas publicas mais eficazes, com maior
impacto na vida dos cidaddos, além de gerar uma maior confianca nas instituicbes governamentais. Além disso, a
inovacdo tecnoldgica permite que 0s governos se tornem mais ageis e adaptaveis as mudancas sociais e
econdmicas (Linhares; Luciani, 2021).

Em um contexto global de rapidas transformacdes, a administracéo publica precisa ser capaz de responder
rapidamente a novas demandas e desafios. As tecnologias oferecem a flexibilidade necessaria para que o0s
governos possam atuar de maneira mais dindmica, seja na area de salde, educagdo, seguranca ou mobilidade
urbana. A adog¢do de novas tecnologias também pode incentivar a colaboragdo entre diferentes setores do governo
e com a sociedade civil. Plataformas digitais e sistemas integrados possibilitam uma comunicacdo mais eficaz
entre 0s 6rgdos publicos e os cidaddos, promovendo um governo mais participativo e inclusivo (Di Pietro, 2019).

Além disso, a inovagdo tecnoldgica pode ser um motor para o desenvolvimento de novos modelos de
negacios e solugdes criativas para desafios publicos, como a reducdo da pobreza, o enfrentamento das mudancas
climéticas e a promogdo da inclusdo social. Por outro lado, a inovagéo tecnoldgica deve ser implementada de
forma cuidadosa e planejada. A modernizacdo da administragdo pablica ndo deve ser feita apenas pela adogéo de
novas tecnologias, mas também por meio de uma revisdo dos processos organizacionais e da capacitacdo dos
servidores puablicos. A inovacao também requer um gerenciamento eficaz do risco, especialmente quando se trata
da seguranca da informagcé&o e da protecdo dos dados dos cidadéos (Linhares; Luciani, 2021).

O processo de inovagao tecnoldgica no setor publico também exige a criacdo de um ambiente regulatério
favoravel. 1sso envolve a adaptacdo das leis e normas existentes para contemplar novas préaticas e tecnologias,
garantindo que as inovagdes sejam implementadas de forma legal, ética e responsavel. As reformas legais e
regulatorias sdo fundamentais para criar um ecossistema propicio a inovacao e para garantir que as mudancgas
sejam sustentaveis e eficazes no longo prazo (Viana, 2021).

Outro ponto importante é que a inovagado tecnolégica pode ajudar a combater a corrupcéo e a ineficiéncia
na administragdo publica. Com o uso de sistemas digitais, a transparéncia das acdes governamentais € ampliada,
e a capacidade de monitoramento e auditoria aumenta. Isso dificulta praticas ilicitas e torna a gestdo pablica mais
responsavel e transparente, resultando em uma maior confianca dos cidaddos nas instituicbes governamentais.
Contudo, a inovacdo tecnoldgica também apresenta desafios relacionados & sua implementagdo. E necessario
garantir que as novas tecnologias sejam acessiveis e que todos os cidaddos possam usufruir de seus beneficios
(Ldpez Valle; Cabral, 2022; Mendonca, 2017).

Para isso, politicas de inclusdo digital e de capacitacdo da populacdo sdo fundamentais. Sem elas, a
inovacdo pode agravar as desigualdades e criar uma sociedade digitalmente segregada, onde apenas uma parte da
populagdo tem acesso as vantagens da digitalizagdo. Em suma, a inovacdo tecnoldgica oferece grandes
oportunidades para a modernizacdo da administracdo publica, mas exige uma gestdo cuidadosa e inclusiva. A
implementacdo dessas tecnologias deve ser feita de forma planejada, considerando os aspectos técnicos, sociais e
econdmicos, para garantir que os beneficios sejam amplamente distribuidos e que as limitagGes sejam superadas
de maneira eficiente (Lopez Valle; Cabral, 2022; Reis; Carvalho, 2020; Schiefler; Cristévam; Sousa, 2020).

IV. Concluséo

O objetivo desta pesquisa foi analisar as potencialidades e os desafios do uso de tecnologias na
administracdo publica, avaliando como essas inovagdes podem contribuir para a modernizacdo do setor e as
principais barreiras para sua implementacdo eficaz. A pesquisa revelou que as tecnologias tém um grande
potencial para melhorar a eficiéncia e transparéncia da administracdo pUblica, ao reduzir a burocracia, promover
a participacdo cidadd e otimizar a gestdo dos recursos publicos. No entanto, também identificou desafios
significativos, como a inclusdo digital, a seguranca da informac&o e os custos envolvidos na implementagdo dessas
tecnologias. Para que a transformacao digital no setor publico seja bem-sucedida, é necessario um planejamento
estratégico, investimentos adequados e politicas publicas que garantam a incluséo e o acesso equitativo as novas
ferramentas. A gestdo publica digitalizada representa, portanto, um passo importante para a modernizagdo do
Estado, mas exige a superacgao de obstaculos e a adaptagdo constante as mudancas tecnologicas.
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