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Resumo

A inteligéncia artificial (1A) tem transformado significativamente o cendrio educacional, impactando as
praticas pedagdgicas e redefinindo o papel dos professores. Este artigo analisa como a IA pode atuar como
ferramenta de apoio ao ensino, promovendo personalizacdo do aprendizado, automacéo de processos e hovas
abordagens avaliativas. O estudo adota uma metodologia qualitativa, baseada em revisdo bibliogréafica de
autores que discutem o impacto da IA na educacdo e nos desafios que sua implementacdo acarreta. Os
resultados indicam que, embora a IA ofereca inimeras possibilidades, sua adogéo requer capacitacao docente,
regulamentacgdo ética para uso de dados e um equilibrio entre tecnologia e humanizacéo do ensino. A discussdo
enfatiza a necessidade de investimentos em politicas publicas que garantam a equidade no acesso as
ferramentas tecnoldgicas e promovam uma formacao continuada dos professores, permitindo-lhes explorar a 1A
de forma critica e estratégica. Além disso, destaca-se que a IA deve ser implementada como aliada do
professor, sem substituir a media¢do humana no processo de aprendizagem. Conclui-se que a integracdo da IA
no ensino requer planejamento, regulamentacé@o e um olhar critico sobre seus impactos sociais, garantindo que
sua adocao contribua para um ambiente educacional inclusivo, ético e inovador.
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I.  Introducédo

A inteligéncia artificial (1A) tem se destacado como uma das mais importantes inovagdes tecnoldgicas
da atualidade, impactando diversos setores, incluindo a educagdo. No ambiente educacional, a 1A surge como
uma ferramenta poderosa, capaz de transformar profundamente as préticas pedagdgicas e redefinir o papel dos
professores. Sua capacidade de automatizar tarefas repetitivas, como a corre¢do de dados administrativos e o
gerenciamento de projetos, permite que os professores se dediquem a atividades mais estratégicas e humanas,
como o desenvolvimento de habilidades socioemocionais, a mediacdo de conflitos e a criacdo de experiéncias de
aprendizagem inovadoras. Além disso, a IA possibilita uma personalizacdo sem precedentes no ensino,
adaptando conteidos as necessidades individuais dos alunos e proporcionando uma experiéncia educacional
mais eficaz e inclusiva.

A inteligéncia artificial também tem demonstrado potencial na analise de grandes volumes de dados
educacionais, gerando insights que permitem a identificacdo de padrdes e tendéncias no desempenho dos alunos.
Essas analises preditivas ajudaram os educadores a intervirem de maneira mais precisa e assertiva, promovendo
um aprendizado direcionado e eficiente. Luckin (2018) enfatiza que a IA, quando integrada de forma equilibrada
ao processo educacional, pode ndo apenas melhorar o ensino, mas também ampliar o alcance da educacéo,
criando oportunidades de aprendizado que antes seriam inviaveis em contextos tradicionais.

Outro aspecto relevante a citar é a influéncia da IA na redefinicdo das préaticas avaliativas. Ferramentas
baseadas em aprendizado de maquina sdo capazes de analisar padrdes de desempenho dos alunos, permitindo
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uma abordagem mais individualizada na correc¢éo de atividades e no fornecimento de feedback. Isso contribui
para um modelo de avaliagdo formativa mais eficaz, centrado no desenvolvimento continuo dos estudantes
(Pinheiro; Valente, 2024). No entanto, essa dependéncia da tecnologia levanta desafios éticos e metodolégicos,
como a necessidade de garantir transparéncia nos critérios de avaliagdo e evitar vieses algoritmicos que possam
prejudicar determinados grupos de estudantes (Porayska-Pomsta; Holmes; Nemorin, 2024).

Entretanto, a integracdo da IA no ensino nao esta isenta de desafios. Questdes relacionadas a formacéo
especifica de professores para utilizar essas ferramentas sdo criticas, uma vez que o sucesso dessa tecnologia
depende da habilidade dos educadores de aplica-la de maneira criativa e estratégica. Além disso, questdes éticas,
como privacidade e seguranca dos dados educacionais, tornam-se cada vez mais relevantes a medida que a 1A se
torna mais presente nas salas de aula. Williamson (2017) alerta que o uso de dados na educacdo deve ser
acompanhado de regulamentacGes claras e éticas, para evitar abusos e garantir que os beneficios da tecnologia
sejam distribuidos amplamente.

A inteligéncia artificial também abre novas possibilidades para a criagdo de ambientes de
aprendizagem mais dindmicos e interativos. Por meio de plataformas adaptativas, chatbots educacionais e
sistemas de recomendacdo, os alunos podem receber suporte personalizado em tempo real, o que favorece a
autonomia no processo de aprendizagem. No entanto, essa evolugdo levanta um questionamento essencial: qual
o papel do professor em um cendrio onde a IA assume parte das funcdes tradicionalmente exercidas pelos
educadores? A relagéo entre ensino e tecnologia precisa ser equilibrada para garantir que a IA seja um apoio ao
trabalho docente, e ndo um substituto da mediagdo humana no processo educativo (UNESCO, 2023).

Além dos impactos diretos na sala de aula, a 1A também influencia a formag&o inicial e continuada dos
professores. Para que essa tecnologia seja utilizada de forma critica e inovadora, é fundamental que os
educadores desenvolvam competéncias digitais que os capacitem a integrar a IA em suas préticas pedagogicas.
No entanto, a auséncia de programas estruturados de formacdo pode dificultar essa adaptacdo, ampliando a
lacuna entre as possibilidades oferecidas pela IA e a realidade do ensino. Assim, torna-se necessario um
investimento em politicas publicas que promovam capacitacfes especificas para que os professores possam
explorar o potencial da 1A de maneira reflexiva e ética (Bulut et al., 2024; UNESCO, 2023).

Nesse sentido, este artigo tem como objetivo explorar as multiplas dimensdes dessa transformacao,
analisando tanto as oportunidades quanto os desafios trazidos pela IA ao contexto educacional. Sera planejado
como uma inteligéncia artificial pode ser uma aliada na constru¢cdo de uma educagdo mais inclusiva,
personalizada e inovadora, a0 mesmo tempo em que vocé enfrenta os obstaculos relacionados a sua
implementacdo. Além disso, busca-se refletir sobre a necessidade de um equilibrio entre a utilizacdo da
tecnologia e a valorizacdo do papel humano no ensino, garantindo que a educacdo mantenha um processo
humanizado, dial6gico e ético.

Por fim, é imprescindivel considerar as implica¢Bes sociais da expansao da IA na educagdo. Embora a
personalizacdo do ensino e a automacao de tarefas administrativas tragam beneficios significativos, ha o risco de
acentuar desigualdades educacionais, especialmente em contextos onde 0 acesso a tecnologia ainda é limitado.
Se ndo forem adotadas estratégias inclusivas, a IA pode aprofundar a exclusdo digital e limitar oportunidades de
aprendizado para estudantes de baixa renda (Pedrd et al., 2019; Santos, 2023). Dessa forma, a implementacdo da
inteligéncia artificial no ensino deve ser acompanhada por um olhar critico sobre suas consequéncias a longo
prazo, garantindo que seu uso esteja alinhado aos principios de equidade e justica social (Ramos da Silva et al.,
2023).

Il. A Transformagéo Do Papel Docente Na Era Da I.A

A inteligéncia artificial (IA) estd promovendo uma transformacdo profunda no papel dos professores,
oferecendo novas possibilidades para personalizar o ensino, aprimorar processos e ampliar o alcance
pedagdgico. Tecnologias como plataformas adaptativas ajustam automaticamente o conteldo as necessidades
individuais dos alunos, permitindo um aprendizado mais direcionado e eficaz (Luckin, 2018). Essas ferramentas
utilizam dados de desempenho dos estudantes para recomendar atividades especificas, identificar lacunas de
conhecimento e fornecer feedback em tempo real. Moran (2015) destaca que, ao automatizar tarefas
administrativas, como a correcdo de avaliages e a organizacdo de contetdos, a A libera os professores para
focarem em aspectos mais estratégicos, como a mediacdo de conflitos, o desenvolvimento de habilidades
socioemocionais e a inovagao pedagogica.

Além das plataformas adaptativas, assistentes virtuais como Jill Watson, criados para apoiar estudantes
em tarefas especificas, ilustram o potencial da IA para transformar a relacéo entre alunos e conhecimento. Esses
sistemas respondem as perguntas frequentes, ajudam na resolugdo de problemas e oferecem suporte continuo,
permitindo que os professores concentrem seus esforcos na criacdo de experiéncias de aprendizagem mais
significativas. Darling-Hammond et al. (2019) argumentam que a personalizacdo fornecida pela IA pode atender
as necessidades de uma sala de aula diversificada, promovendo equidade no ensino e permitindo que cada aluno
progrida em seu préprio ritmo.
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Holmes et al. (2019) complementam que a IA pode criar ambientes mais inclusivos e responsivos,
principalmente para alunos com necessidades especiais. Tecnologias como softwares de leitura em voz alta,
tradutores automaticos e sistemas que interpretam linguagem de sinais sdo exemplos de como a |A pode ampliar
0 acesso a educacao e torna-la mais democratica.

No entanto, a incorporacdo da IA no ambiente escolar exige que os professores desenvolvam novas
competéncias para atuar de forma eficaz nesse cenario digital. Conforme apontado por Bulut et al. (2024), a
formacdo docente precisa ser atualizada para incluir ndo apenas habilidades técnicas relacionadas ao uso de
tecnologias educacionais, mas também uma abordagem critica sobre suas implicacdes pedagogicas e éticas. A
mediacdo humana continua sendo essencial no processo de aprendizagem, e cabe ao professor interpretar os
dados gerados pelas plataformas de IA, contextualiza-los e garantir que as intervengOes sejam ajustadas as
necessidades especificas dos alunos. Além disso, Moran (2015) ressalta que a inteligéncia artificial pode ser
uma aliada na promocdo de metodologias ativas, incentivando praticas como a aprendizagem baseada em
projetos e a resolucdo colaborativa de problemas, tornando os estudantes protagonistas de seu aprendizado.

Outro desafio significativo é o equilibrio entre inovagdo tecnoldgica e a preservacdo da dimensao
humana da educacdo. Porayska-Pomsta, Holmes e Nemorin (2024) alertam que, embora a IA ofereca avancos
significativos na personalizacdo do ensino, sua adocéo deve ser acompanhada de diretrizes claras para evitar que
a automatizacéo excessiva reduza a interacdo entre professores e alunos. A tecnologia ndo deve substituir a
relagdo empaética e dialdgica que caracteriza a pratica docente, mas sim fortalecé-la por meio da ampliagdo de
recursos pedagogicos. Além disso, é essencial garantir que as decisfes educacionais sejam tomadas com base
em principios éticos e na equidade de acesso as novas ferramentas, evitando a amplia¢do de desigualdades
educacionais (UNESCO, 2023). Dessa forma, a IA pode ser integrada ao ensino de maneira responsavel,
assegurando que seu uso contribua para um ambiente de aprendizagem mais inclusivo, eficiente e centrado no
estudante.

I11.  Desafios Da Integracdo Da I.A Na Educacao

Apesar de suas muitas vantagens, a integracdo da IA no ensino também apresenta desafios
consideraveis. Um dos principais entraves é a capacitacdo dos professores para utilizar essas tecnologias de
maneira eficiente. Selwyn (2019) ressalta que muitos educadores enfrentam dificuldades em adaptar suas
praticas pedagdgicas para incorporar a Al, seja por falta de conhecimento técnico, seja por receio de que a
tecnologia substitua suas fungdes. Nesse contexto, é essencial investir em formacBes continuadas que unam
aspectos técnicos e pedagogicos, capacitando os professores para explorar as possibilidades da IA de forma
criativa e estratégica.

Vale ressaltar também que a desigualdade no acesso as tecnologias é um fator que agrava a dificuldade
de integracdo da IA na educacdo. Enquanto escolas com melhor infraestrutura podem se beneficiar de
ferramentas avancadas, instituicdes em regiBes mais vulneraveis enfrentam barreiras como a falta de
equipamentos, conexdo a internet instavel e auséncia de politicas publicas que incentivem a inclusdo digital
(UNESCO, 2023). Essa disparidade pode aprofundar as desigualdades educacionais existentes, criando um fosso
entre estudantes que tém acesso a tecnologias de ponta e aqueles que ndo disp6em de recursos adequados para
acompanhar essa transformacdo digital. Para evitar esse cenario, é essencial que governos e instituicdes
educacionais implementem estratégias que democratizem o uso da IA na educagdo, garantindo que ela atue
como um agente de equidade e ndo como um fator excludente.

Outra questdo relevante é a ética no uso de dados. A personalizagdo do ensino depende do
processamento de grandes volumes de informagdes sobre os alunos, como habitos de estudo, habilidades de
aprendizado e desempenho académico. Williamson (2017) alerta que o uso inadequado desses dados pode violar
a privacidade dos estudantes e criar ambientes educacionais acessiveis monitorados. Além disso, ele destaca a
necessidade de regulamentagdes rigorosas que assegurem o uso responsavel dos dados, protegendo os direitos
dos alunos e suas familias.

Porayska-Pomsta, Holmes e Nemorin (2024) alertam que um desafio significativo esta na transparéncia
e no funcionamento dos algoritmos que alimentam as plataformas de IA. De acordo com 0s autores, muitos
sistemas operam como ‘“caixas-pretas”, onde os critérios de tomada de decisdo ndo sdo facilmente
compreendidos pelos usuarios. I1sso pode gerar preocupacgdes sobre a imparcialidade dos processos de ensino e
avaliagdo, uma vez que algoritmos podem produzir vieses existentes nos dados utilizados para treina-los. Para
mitigar esse problema, é fundamental que as tecnologias educacionais sejam desenvolvidas com mecanismos de
auditoria, explicabilidade e supervisdo humana, garantindo que os critérios aplicados sejam justos e
transparentes para professores e alunos.

Além disso, h& o risco de que a dependéncia excessiva da IA leve a padronizacdo do ensino, diminuindo a
criatividade pedagdgica e enfraquecendo o papel do professor como mediador do aprendizado. Freire (1996)
enfatiza que a educacdo deve ser um processo humanizado e dialégico, no qual o aluno seja um agente ativo na
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construgdo do conhecimento. Uma abordagem exclusivamente tecnolégica pode desvalorizar o aspecto
relacional do ensino, fundamental para o desenvolvimento critico e reflexivo dos estudantes.

Além das preocupacdes pedagogicas e éticas, a crescente incorporacdo da IA no ensino levanta
questbes sobre o impacto no mercado de trabalho docente. Bulut et al. (2024) ressaltam que, embora a IA tenha
o potencial de apoiar professores em suas funcdes, ha um receio generalizado de que a automacéo substitua
certas atividades educacionais, resultando na precarizacdo do trabalho docente. Esse fendmeno ja pode ser
observado em algumas plataformas de ensino a distancia, onde sistemas automatizados assumem parte do papel
de tutoria e acompanhamento dos alunos. Para evitar que a IA seja utilizada como ferramenta de reducéo de
custos em detrimento da qualidade da educacdo, é essencial que sua implementacdo seja acompanhada por
politicas que valorizem o papel do professor e garanta sua participagdo ativa no desenvolvimento e na mediagéo
das préaticas pedagdgicas.

IV.  Perspectivas Futuras Para O Ensino Com LA

O futuro da educacdo com IA depende de uma integracdo equilibrada, que valorize tanto as inovacoes

tecnoldgicas quanto a dimensdo humana do ensino. Moran (2015) e Luckin (2018) concordam que a IA nédo
substitui os professores, mas amplia suas capacidades, permitindo que desempenhem seu papel de guias e
mentores de forma mais eficaz. Holmes et al. (2019) reforcam que a IA deve ser vista como uma ferramenta
complementar, capaz de potencializar a pratica pedagdgica sem comprometer a esséncia do relacionamento
humano no processo educacional.
Para que essa integracdo seja bem-sucedida, é fundamental que governos e institui¢des de ensino invistam em
politicas publicas que incentivem o uso ético e responsavel da IA. Isso inclui a criacdo de regulamentacGes
claras para o uso de dados, o desenvolvimento de soluges inclusivas que atendem as necessidades de diferentes
perfis de alunos e o fomento a programas de formacao continuada para professores.

Além disso, para garantir que a |A seja uma aliada no ensino, é essencial que sua implementacéao esteja

alinhada a um compromisso com a equidade educacional. Relatérios da UNESCO (2023) destacam que a IA
pode ser utilizada para reduzir desigualdades, desde que seja desenvolvida com base em principios de
acessibilidade e inclusdo. Tecnologias assistivas baseadas em 1A, como leitores de tela inteligentes e
ferramentas de reconhecimento de voz, ja demonstraram impactos positivos na aprendizagem de estudantes com
deficiéncia. No entanto, para que tais avancos sejam efetivamente incorporados as escolas, é necessario um
planejamento que assegure que todas as instituicbes de ensino, independentemente de sua localizagdo ou
estrutura, tenham acesso a essas inovagdes. Assim, politicas educacionais precisam considerar estratégias que
ampliem o alcance dessas ferramentas, garantindo que elas sejam utilizadas para promover a justica social e a
democratizacdo do conhecimento.
Ademais, a colaboragdo entre educadores, desenvolvedores de tecnologia e pesquisadores pode contribuir com
inovacBes que atendam as demandas reais das salas de aula. Por exemplo, tecnologias de IA podem ser
projetadas para apoiar praticas pedagdgicas especificas, como metodologias ativas, ensino hibrido e educacao
baseada em projetos, promovendo experiéncias de aprendizagem mais envolventes e significativas.

Outro aspecto importante é a promogdo de uma visdo critica da tecnologia por parte dos educadores e
alunos. Assim como Freire (1996) sugere que a educacao deve ser um ato politico e transformador, o uso da IA
na educacgdo precisa ser acompanhado de reflexes sobre seu impacto social, cultural e ético. A adogdo de
tecnologias ndo deve ser apenas funcional, mas também conscientizadora, incentivando alunos e professores a
refletirem sobre as implicacfes dessas ferramentas no processo educacional e na sociedade.

Por fim, a evolucdo da IA na educacdo também deve ser acompanhada de debates sobre a formagdo de
uma nova ética digital. Porayska-Pomsta, Holmes e Nemorin (2024) ressaltam que os avangos tecnolégicos no
ensino exigem uma reflexdo constante sobre os limites da automac&o e a preservagdo dos valores pedagdgicos.
Isso significa que a escola do futuro deve ndo apenas ensinar os alunos a utilizar a I1A de forma eficaz, mas
também a compreender seus impactos éticos, culturais e sociais. Programas educacionais podem incluir
disciplinas voltadas para a alfabetizacéo digital critica, capacitando os estudantes a avaliar a confiabilidade das
informacdes geradas por IA, a reconhecer possiveis vieses algoritmicos e a tomar decisdes informadas no uso
dessas tecnologias. Dessa forma, a integracdo da IA no ensino ndo se restringe a aprimorar a aprendizagem, mas
também a formar cidadédos criticos e preparados para atuar em uma sociedade cada vez mais digitalizada.

V.  Conclusdo
A transformacdo do papel docente na era da IA representa uma oportunidade Unica para reconfigurar o
processo educacional, unindo o potencial das tecnologias emergentes as praticas pedagogicas humanizadas. A
inteligéncia artificial oferece ferramentas que podem revolucionar a maneira como os professores planejam,
executam e avaliam o ensino, personalizando as experiéncias de aprendizado e otimizando o tempo dedicado as
tarefas administrativas. No entanto, para que esse potencial seja plenamente explorado, € imprescindivel superar
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os desafios relacionados a formacdo docente, a ética no uso de dados e a preservacdo do carater dialdgico e
critico da educacéo.

Uma integracdo equilibrada entre IA e pratica pedagogica requer um esforgco conjunto de governos,
instituicdes educacionais, empresas de tecnologia e a sociedade como um todo. E necessério que os professores
sejam capacitados de maneira continua, ndo apenas no uso de técnicos das ferramentas, mas também em
estratégias para utiliza-las de forma ética, reflexiva e alinhada as necessidades pedagdgicas de cada contexto.
Além disso, regulamentacBes claras e robustas devem garantir a seguranca e a privacidade dos dados dos
estudantes, promovendo confianca no uso dessas tecnologias.

Freire (1996) nos lembra que a educacdo deve ser um processo humanizador, no qual alunos e professores
participam ativamente da constru¢do do conhecimento. Nesse sentido, a IA ndo pode ser vista como um
substituto da mediacdo humana, mas como uma aliada que potencializa a capacidade dos professores de inspirar,
motivar e orientar os estudantes no desenvolvimento de habilidades cognitivas, socioemocionais e éticas.

O futuro da educacdo com IA exige um compromisso com a criacdo de ambientes inclusivos, nos quais a
tecnologia esta a servico da aprendizagem, e ndo o contrario. Isso implica promover a equidade no acesso as
ferramentas tecnoldgicas, garantindo que todos os alunos, independentemente de sua origem social ou
econdmica, possam usufruir dos beneficios dessas inovagfes. Além disso, é essencial fomentar uma abordagem
critica na adocdo dessas tecnologias, incentivando professores e estudantes a refletirem sobre os impactos
sociais, culturais e éticos da A na educagdo e na sociedade.

Com um planejamento cuidadoso e colaborativo, é possivel construir um sistema educacional que prepare
os alunos para os desafios do século XXI, promovendo competéncias como criatividade, empatia, pensamento
critico e resolugdo de problemas. Mais do que nunca, a educacdo pode e deve ser um espaco de transformacéo,
no qual a tecnologia seja uma ferramenta para potencializar o que ha de mais essencial: a formacdo de cidaddos
éticos, conscientes e engajados na constru¢do de um mundo mais justo e sustentavel.
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