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Resumo:

Esta pesquisa teve como objetivo investigar as contribui¢oes da gestdo socioambiental para o desenvolvimento
sustentavel das organizacées, analisando praticas, desafios e beneficios relacionados a sustentabilidade
empresarial. A metodologia adotada foi um estudo qualitativo, com a participagdo de 10 profissionais atuantes
em dreas de sustentabilidade e gestdo ambiental, por meio de entrevistas semiestruturadas e andlise de
documentos internos das empresas. Os resultados mostraram que, apesar da crescente adog¢do de praticas
sustentaveis, as organizag¢oes enfrentam desafios como a falta de recursos, resisténcia interna a mudanca e



dificuldades em integrar a sustentabilidade de forma estratégica. No entanto, os beneficios observados incluem
a melhoria da imagem institucional, a reduc¢do de custos operacionais e a atra¢do de novos talentos. A pesquisa
conclui que a gestdo socioambiental é fundamental para o desenvolvimento sustentavel das empresas, mas seu
sucesso depende da integragdo dessas praticas a cultura organizacional, do apoio da alta gestdo e do
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investimento continuo em tecnologia e capacitagdo. Empresas que superam os desafios relacionados a
sustentabilidade estdo mais bem posicionadas para obter vantagens competitivas e contribuir de forma positiva
para a sociedade e 0 meio ambiente.
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I. Introducao

A gestdo socioambiental ¢ um conceito que se tornou central no debate sobre o desenvolvimento
sustentdvel nas ultimas décadas. Ela refere-se ao conjunto de praticas, politicas e estratégias adotadas pelas
organizagdes para minimizar impactos ambientais e sociais negativos, a0 mesmo tempo em que busca contribuir
para a melhoria do bem-estar social e para a conservagdo dos recursos naturais. Este campo emergente surge
como uma resposta as crescentes preocupagdes com os danos ambientais, como o aquecimento global, a
poluicdo ¢ a escassez de recursos naturais, ¢ também com as questdes sociais, como a desigualdade, a pobreza e
a violagdo de direitos humanos, que t€m sido exacerbadas pelos modelos tradicionais de desenvolvimento
(Alperstedt; Quintella; Souza, 2010).

Historicamente, as organiza¢des estavam mais focadas em maximizar os lucros e na busca por eficiéncia
econdmica, sem considerar ou priorizar o impacto de suas atividades no meio ambiente ou nas comunidades em
que estavam inseridas. Contudo, com o avanco da globalizagdo, o aumento da conscientizagdo ambiental e social,
bem como a pressdo de consumidores, investidores e governantes, a gestdo socioambiental passou a ser vista ndo
apenas como uma responsabilidade ética, mas também como uma oportunidade estratégica para as empresas. As
organizagdes comegaram a perceber que suas atividades ndo podem ser analisadas isoladamente, mas devem
considerar seus impactos e sua responsabilidade perante as geragdes futuras (Bella; Gutierrez; Quelhas, 2019) .

Nesse cenario, o conceito de sustentabilidade passou a englobar trés dimensdes principais: econdmica,
social e ambiental. A sustentabilidade econdmica refere-se a capacidade das organizagdes de se manterem viaveis
e competitivas a longo prazo. A sustentabilidade social esta relacionada ao cumprimento de responsabilidades
sociais, como o respeito aos direitos dos trabalhadores, o apoio a comunidades locais e o fomento ao bem-estar
coletivo. Por fim, a sustentabilidade ambiental diz respeito a ado¢do de praticas que minimizem os impactos
ambientais das atividades da organizagdo, como a reducdo de emissdes de carbono, o uso racional de recursos e a
implementagdo de processos produtivos mais limpos (Barbieri, 2007).

A adogdo de praticas de gestdo socioambiental ¢ essencial para que as organizagdes alcancem o
equilibrio entre esses trés pilares. A gestdo eficiente de recursos naturais, a utilizagdo de tecnologias limpas, a
promoc¢do da inclusdo social e a criagdo de condigbes para que todos os stakeholders se beneficiem das
atividades empresariais sdo elementos fundamentais nesse processo. As empresas que adotam essas praticas ndo
apenas contribuem para o bem-estar da sociedade, mas também se posicionam de maneira mais competitiva no
mercado, uma vez que consumidores e investidores estdo cada vez mais atentos aos compromissos
socioambientais das organiza¢des (Costa; Ferezin, 2021).

Além disso, as politicas de gestdo socioambiental podem influenciar diretamente a cultura
organizacional, criando um ambiente mais colaborativo, transparente e ético. Quando as empresas implementam
praticas sustentaveis, elas ndo estdo apenas se ajustando a regulamentacdes e exigéncias legais, mas também
desenvolvendo uma cultura interna de responsabilidade e inovagdo. A conscientiza¢do de colaboradores e lideres
sobre a importancia de praticas sustentaveis pode gerar novos modelos de negdcios, processos mais eficientes e,
consequentemente, um desempenho superior a longo prazo. A gestdo socioambiental ndo ¢ uma tarefa isolada de
um departamento especifico, mas deve ser incorporada ao nucleo estratégico da organizacdo (Irigaray; Stocker,
2022).

Por outro lado, a implementagdo eficaz de estratégias socioambientais enfrenta desafios consideraveis.
A resisténcia interna e a falta de conhecimento especifico sobre como integrar praticas sustentaveis as operagoes
cotidianas sdo obstaculos que muitas organiza¢des ainda precisam superar. Além disso, a complexidade das
questdes socioambientais, que envolvem varidveis politicas, econdmicas e culturais, exige que as empresas
adotem abordagens multifacetadas e colaborem com outras entidades, como governos, ONGs e até mesmo outras
organizagdes do setor privado. A gestdo eficaz desses desafios exige um planejamento estratégico de longo
prazo, com metas claras e agcdes continuas (Machado; Checon, 2023)

Diante deste contexto, o objetivo da pesquisa foi analisar as contribuigdes da gestdo socioambiental para
o desenvolvimento sustentdvel das organizagdes, investigando como a implementacdo de praticas
socioambientais impacta a performance das empresas, suas relagdes com stakeholders e sua posigdo competitiva
no mercado. Buscou-se também compreender as principais barreiras ¢ desafios enfrentados pelas organizagdes



na adogdo dessas praticas, além de explorar as oportunidades que surgem a partir da integrag@o dos principios da
sustentabilidade na gestdo organizacional. A pesquisa visa oferecer um panorama detalhado sobre as melhores
praticas e estratégias para a promog¢ao de um desenvolvimento sustentavel dentro do contexto corporativo.
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I1. Materiais E Métodos

A pesquisa foi realizada por meio de um estudo pratico qualitativo, com o objetivo de explorar as
contribui¢des da gestdo socioambiental para o desenvolvimento sustentavel das organizagdes. Optou-se por essa
abordagem devido a sua capacidade de proporcionar uma compreensdo detalhada das experiéncias, percepgdes ¢
praticas dos profissionais envolvidos com a implementagdo de agdes socioambientais nas empresas. A natureza
qualitativa do estudo permitiu investigar aspectos subjetivos e contextuais, como as dificuldades enfrentadas, os
beneficios percebidos e as estratégias adotadas para integrar a sustentabilidade nas atividades corporativas (Lima
et al., 2020/ Lima; Domingues Junior; Gomes, 2023; Lima; Domingues; Silva, 2024; Lima; Domingues; Silva,
2024; Lima; Silva; Domingues Junior, 2024).

A amostra foi composta por 10 profissionais com experiéncia direta em gestdo socioambiental, sendo
selecionados de empresas de diversos setores e tamanhos. A escolha dos participantes foi feita com base na
relevancia de suas fun¢des dentro das organizagdes, garantindo que os dados coletados refletissem a experiéncia
pratica no campo da sustentabilidade empresarial. Os profissionais atuavam principalmente nas areas de
responsabilidade social corporativa, sustentabilidade, gestdo ambiental e inovac¢do, o que garantiu uma Visdo
ampla sobre as praticas adotadas nas empresas ¢ seus impactos. A diversidade das empresas também foi um
critério importante, pois permitiu analisar como diferentes contextos organizacionais influenciam a
implementacdo de praticas socioambientais.

A coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas semiestruturadas, um método que proporcionou
flexibilidade para que os entrevistados compartilhassem suas experiéncias de forma detalhada. As entrevistas,
com duracdo média de uma hora, foram conduzidas individualmente e gravadas, com o consentimento dos
participantes, para garantir precisdo nas informacdes coletadas. As perguntas abordaram aspectos como as
principais praticas de gestdo socioambiental, os desafios enfrentados na sua implementacgdo, os efeitos dessas
praticas nas empresas e nas comunidades, e as expectativas para o futuro da sustentabilidade no contexto
corporativo. Além das entrevistas, foram analisados documentos internos das empresas, como relatorios de
sustentabilidade, politicas ambientais e outras publicagdes corporativas, para complementar a coleta de dados e
aprofundar a analise.

A analise dos dados foi realizada por meio da técnica de analise de contetido, que envolveu a leitura
atenta das transcri¢cdes das entrevistas e a identificacdo de categorias e temas recorrentes. Esse processo permitiu
organizar as informagdes em topicos relevantes, facilitando a interpretagdo dos dados e a identificagdo de padroes
nas respostas dos entrevistados. A analise foi conduzida de forma qualitativa, com a codificagcdo dos dados e a
construcdo de categorias tematicas que revelaram as principais praticas adotadas pelas empresas, as barreiras
encontradas pelos profissionais e as oportunidades que surgem com a implementagdo de praticas sustentaveis. A
combinagdo das entrevistas com a analise documental proporcionou uma visdo abrangente e profunda,
permitindo uma compreensdo mais precisa sobre o impacto da gestdo socioambiental no desenvolvimento
sustentavel das organizagdes.

II1. Resultados E Discussdes

A analise dos dados coletados revelou uma série de insights significativos sobre a implementagdo da
gestdo socioambiental nas organizagdes, destacando tanto as boas praticas adotadas quanto os desafios
enfrentados pelos profissionais que atuam nesse campo.

A maioria dos entrevistados relatou que suas empresas adotam praticas de gestdo socioambiental,
embora com diferentes niveis de profundidade e complexidade. Segundo o respondente E03, "a nossa estratégia
estd focada em reduzir os impactos ambientais das operagdes, mas também procuramos envolver as
comunidades em que atuamos, com iniciativas de educacdo e saude". J4 o EO5 mencionou que, "apesar de
termos politicas ambientais definidas, ainda enfrentamos dificuldades em integrar essas praticas de forma ampla
em todas as areas da empresa". Essa diferenga entre o discurso e a pratica reflete uma realidade comum em
muitas organiza¢des, onde hd uma adesdo formal a politicas de sustentabilidade, mas a implementagdo efetiva
dessas praticas enfrenta desafios operacionais.

Outro ponto relevante foi a integragdo da gestdo socioambiental com as estratégias empresariais.
Segundo o E09, "a sustentabilidade precisa estar no DNA da empresa; ndo ¢ apenas um departamento isolado,
mas sim uma area que deve ser integrada a visdo estratégica da organizagdo". No entanto, o EQ7 trouxe uma
visdo mais critica, afirmando que "muitas empresas ainda veem a gestdo socioambiental como um custo, e ndo
como uma oportunidade de gerar valor para o negocio a longo prazo". Esses depoimentos indicam que, embora
haja uma crescente conscientizagdo sobre a importancia das praticas socioambientais, a integragdo total com as
estratégias de negdcios ainda é um desafio em muitas organizagdes.

Os entrevistados apontaram uma série de obstaculos a implementagdo eficaz da gestdo socioambiental,
sendo o principal deles a falta de recursos, tanto financeiros quanto humanos. O E02 explicou que, "muitas vezes,



as iniciativas de sustentabilidade sdo limitadas devido ao or¢camento restrito, especialmente em tempos de crise
econdmica". Ja o E06 destacou a dificuldade em obter apoio da alta gestdo, afirmando que "a sustentabilidade
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ainda ¢ vista como uma responsabilidade de areas especificas ¢ ndo como uma prioridade estratégica da
empresa”. Esses desafios sdo comuns, especialmente em organizagdes que ndo possuem uma cultura
profundamente enraizada de sustentabilidade.

Além disso, o E04 mencionou a resisténcia interna & mudanca como outro obsticulo importante:
"Existem muitos processos e praticas tradicionais na empresa que sdo dificeis de modificar. H4 uma resisténcia
natural & inovagao, principalmente quando ela envolve custos iniciais". O E08 corroborou essa visao, destacando
que "o engajamento dos colaboradores ¢ essencial, mas muitas vezes a falta de conhecimento sobre os beneficios
da sustentabilidade impede uma adesdo total". Isso sugere que, para uma mudanga efetiva, ¢ fundamental
trabalhar a conscientizagdo e o treinamento dos funcionarios, o que exige tempo e investimento continuo. Apesar
dos desafios, os entrevistados também relataram diversos beneficios obtidos com a implementagdo de praticas
socioambientais.

O EO1 destacou que, "além da redug@o de custos operacionais, conseguimos melhorar nossa imagem
institucional, o que trouxe maior confianca de investidores e clientes". Esse beneficio relacionado a reputagdo ¢é
uma das principais motivacdes para as empresas adotarem praticas sustentaveis, ja que, em um mercado cada vez
mais consciente, a imagem corporativa tem impacto direto nas vendas e na fidelizacdo de clientes. O E10 também
observou que, "a adocdo de praticas de economia circular tem gerado uma maior eficiéncia nos processos
produtivos, o que resultou em uma reducdo significativa de desperdicios". Esse relato evidencia a relagdo entre
praticas sustentaveis e a melhoria da eficiéncia operacional, o que é um fator relevante para empresas que buscam
equilibrar a sustentabilidade com a competitividade no mercado.

Além disso, o E03 mencionou que a responsabilidade socioambiental contribuiu para a atracdo e
retencdo de talentos, especialmente entre os jovens profissionais: "Muitas pessoas hoje escolhem trabalhar em
empresas que tém valores alinhados com os seus, e isso tem sido um diferencial para atrair os melhores
profissionais." Os entrevistados também destacaram a importdncia das praticas socioambientais para o
relacionamento da empresa com seus stakeholders, incluindo fornecedores, clientes e a comunidade em geral. O
E07 afirmou que "temos procurado envolver nossos fornecedores em nossas iniciativas ambientais,
incentivando-os a adotar praticas mais sustentaveis".

De fato, a colaboragdo com fornecedores tem se mostrado uma estratégia eficaz para expandir os
impactos positivos da sustentabilidade ao longo da cadeia produtiva. No entanto, o E05 alertou que "nem todos
os fornecedores estdo preparados para adotar praticas sustentaveis, o que torna esse processo desafiador". No que
diz respeito a comunidade, os relatos indicaram que muitas organizagdes estdo cada vez mais envolvidas em
projetos que visam melhorar a qualidade de vida das populagdes locais.

O E04 compartilhou que "nosso projeto de educacdo ambiental com escolas da regido tem sido um
grande sucesso, com resultados visiveis no engajamento da comunidade". J4 o E06 comentou que a empresa tem
focado em programas de capacitagdo para a populacdo local, "promovendo o empreendedorismo e criando novas
fontes de emprego, o que fortalece a relagdo com a comunidade e contribui para o desenvolvimento local". Outro
aspecto relevante apontado pelos entrevistados foi o papel da tecnologia na gestdo socioambiental. O EO1
destacou que "a tecnologia tem sido fundamental para monitorar e otimizar o consumo de recursos, como
energia e agua".

O uso de sistemas de gestao ambiental baseados em tecnologia tem permitido um controle mais eficiente
e a tomada de decisdes mais assertivas. O E08 acrescentou que "a digitalizagdo dos processos ajudou a reduzir o
uso de papel e melhorou a rastreabilidade de nossas agdes de sustentabilidade". No entanto, o E09 observou que
"nem todas as empresas tém acesso a tecnologias de ponta, o que pode limitar a aplicagdo de praticas mais
avangadas de gestdo socioambiental". Isso demonstra que, enquanto a tecnologia pode ser uma aliada importante,
seu acesso ¢ aplica¢do podem ser um limitador para algumas empresas, especialmente as de menor porte.

Um tema recorrente nas entrevistas foi a relagdo entre a cultura organizacional ¢ a adog@o de praticas
sustentaveis. O E10 afirmou que "mudamos nossa cultura para ser mais inclusiva e responsavel, e isso reflete
diretamente em nossas praticas socioambientais". A mudanga cultural ¢ fundamental para a sustentabilidade a
longo prazo, ja que ela influencia diretamente o comportamento dos colaboradores e a forma como a empresa
lida com as questdes ambientais e sociais. O E02 também enfatizou que "o apoio da lideranca ¢ essencial para
consolidar a sustentabilidade como parte da cultura organizacional". A mudanca cultural, portanto, ndo deve ser
subestimada, pois ela ¢ uma das principais responsaveis pela efetividade das praticas sustentaveis dentro das
empresas. As organizagdes que investem na conscientizagdo de seus colaboradores e em uma comunicagio
interna soélida tendem a ter mais sucesso na integragdo da sustentabilidade em suas rotinas operacionais.

Por fim, os entrevistados foram questionados sobre como veem os resultados da gestdo socioambiental a
longo prazo. O E06 comentou que "ainda estamos em um processo de amadurecimento, mas acreditamos que, ao
longo dos anos, veremos um retorno significativo, especialmente em termos de reputacdo e eficiéncia
operacional”. O E03 também trouxe uma perspectiva positiva, afirmando que "estamos apostando que a
sustentabilidade serd um diferencial competitivo no futuro, o que nos permitira crescer de forma mais sustentavel
e responsavel". Esses relatos demonstram que, embora os resultados da gestdo socioambiental possam ndo ser



imediatos, as empresas estdo confiantes de que os beneficios a longo prazo compensardo os esfor¢os investidos.
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A sustentabilidade, portanto, ¢ vista ndo apenas como uma responsabilidade ética, mas também como
uma oportunidade de crescimento e fortalecimento da marca no mercado globalizado e cada vez mais consciente.
Em resumo, os resultados indicam que, embora as praticas de gestdo socioambiental enfrentem desafios
significativos em termos de recursos e resisténcia interna, elas trazem beneficios claros, tanto em termos de
eficiéncia operacional quanto na melhoria da imagem da empresa perante stakeholders e a sociedade. A adog@o
de praticas sustentaveis tem o potencial de gerar valor estratégico, e as empresas que investem nessa area estao
mais bem posicionadas para lidar com as demandas de um mercado cada vez mais atento as questdes
socioambientais.

IV. Conclusiao

A pesquisa realizada sobre a gestdo socioambiental e suas contribuigdes para o desenvolvimento
sustentavel das organizacdes evidenciou a relevancia crescente dessas praticas no contexto empresarial atual. A
analise dos dados coletados mostrou que as organizagdes estdo cada vez mais conscientes da necessidade de
adotar praticas que ndo s6 atendam as demandas ambientais e sociais, mas que também tragam beneficios
estratégicos para os negocios, como a melhoria da imagem institucional, a atragdo de talentos e a fidelizagdo de
clientes. No entanto, apesar dos avancgos, ainda existem muitos desafios a serem superados, principalmente no
que diz respeito a integragdo dessas praticas nas estratégias organizacionais de forma ampla e consistente.

Um dos principais pontos abordados na pesquisa foi a implementagdo de praticas de gestdo
socioambiental, que embora estejam presentes em muitas organizag¢des, ainda se deparam com barreiras
significativas. Entre os desafios mais mencionados pelos entrevistados estdo a falta de recursos financeiros e
humanos, a resisténcia interna @ mudanca e a dificuldade em obter apoio da alta gestdo. Estes fatores indicam
que, apesar do reconhecimento da importancia da sustentabilidade, as empresas ainda enfrentam dificuldades
operacionais e culturais que limitam a efetividade das iniciativas socioambientais. Muitos profissionais
ressaltaram que a gestdo socioambiental, muitas vezes, ¢ vista como um custo adicional, o que impede sua total
integracdo as estratégias corporativas. Para superar esses obstaculos, ¢ fundamental que as empresas adotem uma
visdo mais ampla, em que a sustentabilidade seja considerada ndo apenas como uma responsabilidade ética, mas
também como uma vantagem competitiva de longo prazo.

Por outro lado, a pesquisa também revelou que as empresas que superam essas barreiras ¢ implementam
praticas sustentaveis observam beneficios claros. A melhoria da eficiéncia operacional, a redugdo de custos com
desperdicios, o fortalecimento da reputacdo da marca e a atragdo de novos talentos foram alguns dos principais
beneficios citados pelos entrevistados. A adogdo de praticas como a economia circular, a gestdo eficiente de
recursos naturais ¢ a promog¢ao de projetos comunitarios t€ém mostrado resultados positivos, tanto para as
empresas quanto para as comunidades em que elas atuam. Além disso, o envolvimento de fornecedores nas
estratégias de sustentabilidade ¢ uma pratica crescente, ampliando o impacto positivo das agdes socioambientais
ao longo da cadeia produtiva.

Outro aspecto importante apontado pelos resultados foi a integracdo da sustentabilidade a cultura
organizacional. A pesquisa destacou que o sucesso da gestdo socioambiental depende em grande parte do
engajamento de todos os colaboradores e do apoio das liderangas. Organiza¢des que conseguem internalizar a
sustentabilidade como um valor central de sua cultura corporativa tendem a ter mais sucesso na implementacao
de praticas socioambientais, pois isso facilita a adesdo de todos os niveis hierdrquicos da empresa. A
conscientiza¢do dos colaboradores sobre os beneficios de adotar praticas sustentaveis ¢ essencial, pois ela
influencia diretamente o comportamento ¢ a atuac¢do de cada individuo no dia a dia organizacional.

Ademais, a tecnologia foi apontada como uma ferramenta crucial para monitorar e otimizar as praticas
de gestdo socioambiental. O uso de sistemas tecnologicos, como ferramentas de monitoramento de consumo de
energia e agua e plataformas de gestdo de residuos, tem permitido uma maior eficiéncia na implementagdo das
acdes. Contudo, a pesquisa também mostrou que nem todas as empresas t€m acesso a tecnologias de ponta, o que
pode limitar a adogao de praticas mais avangadas. Para empresas de menor porte, a implementacdo de tecnologias
simples e acessiveis pode ser um passo importante para comegar a integrar a sustentabilidade em suas operagoes.

Em relag@o ao futuro, a pesquisa indica que as empresas que investem em gestdo socioambiental estardo
mais bem posicionadas para atender as demandas de um mercado cada vez mais consciente e exigente. A
sustentabilidade ndo é mais vista como uma tendéncia passageira, mas como um fator estratégico de longo prazo
que pode proporcionar uma vantagem competitiva. Embora os resultados da gestdo socioambiental possam néo
ser imediatos, os entrevistados demonstraram confianga de que, com o tempo, os investimentos nessa area trardo
retornos significativos em termos de reputacéo, eficiéncia operacional e diferenciacdo no mercado.

Portanto, a pesquisa conclui que a gestdo socioambiental desempenha um papel crucial no
desenvolvimento sustentavel das organizagdes, e que, apesar dos desafios, as empresas que adotam praticas
sustentaveis tém o potencial de gerar valor estratégico significativo. Para que a sustentabilidade seja integrada de
forma efetiva, ¢ necessario um comprometimento continuo da alta gestdo, uma cultura organizacional voltada
para a sustentabilidade e investimentos adequados em tecnologia e capacitagdo. As empresas que conseguirem



superar
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os obstaculos identificados e aproveitar as oportunidades relacionadas a gestdo socioambiental estardo mais
preparadas para enfrentar os desafios do futuro, contribuindo ndo apenas para o sucesso de seus negdcios, mas
também para o bem-estar da sociedade e do meio ambiente.
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