IOSR Journal of Business and Management (IOSR-JBM)
e-1SSN:2278-487X, p-ISSN: 2319-7668. Volume 27, Issue 3. Ser. 8 (March. 2025), PP 62-66
www.iosrjournals.org

Inovacdo Em Saude: Os Desafios E As Oportunidades Do
E-Health No Brasil

Karilla Lany Scaranello
Santa Casa SP

Fares Jose Lima De Morais
Universidade Federal Do Piaui

Keliany Carla Duarte De Araujo Melo
Universidade Federal Do Piaui

Adriana Maria Viana Nunes
Universidade Federal Do Piaui

Christianne Maria Tinoco Veras
Universidade Federal Do Piaui

Flavio Williams Ferreira Mélo Junior
Universidade Federal Do Piaui

Adalberto Braga Verissimo
IDP

Raphael Pereira
Centro Universitario Estadio De Vitoria

Albert Bacelar

Faculdade Zara

Michelle Da Silva Pereira
Instituto Federal Do Paréa

Leandro Nazareno Almeida Da Silva
UNIFAMAZ

Geisa Carvalho Bandeira
UFPA

Resumo:

Esta pesquisa teve como objetivo analisar os desafios e oportunidades da implementacéo do E-health em uma
instituicdo do segmento da salde no Brasil, focando nos avangos tecnoldgicos, nas dificuldades enfrentadas e
nas solucbes potenciais para promover uma transformacéo digital eficaz e inclusiva. A pesquisa foi realizada
com uma abordagem exploratéria e qualitativa, através de entrevistas semiestruturadas com 15 profissionais da
area de saude, incluindo médicos, enfermeiros, gestores hospitalares e especialistas em tecnologia. Os resultados
apontaram que, apesar das promessas do E-health, como o aumento do acesso a salde e a melhoria dos
diagndsticos com inteligéncia artificial, os funcionarios enfrentam desafios significativos, como a disparidade no
acesso a internet, resisténcia a adogdo de novas tecnologias por parte dos profissionais de salde, falta de
capacitacdo continua e dificuldades na integracao dos sistemas de prontuarios eletronicos. Além disso, questdes
regulatérias relacionadas a protecdo de dados e a padronizacdo dos sistemas de salde ainda precisam ser
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abordadas. A conclusdo destaca que, para a implementacdo bem-sucedida do E-health, é necessaria uma
colaboracao entre governo, profissionais de salde e empresas de tecnologia, além de investimentos em politicas
publicas e treinamento continuo.

Palavras-chave: E-Health; Salde; Tecnologias.

Date of Submission: 11-03-2025 Date of Acceptance: 21-03-2025

I.  Introducéo

Nos ultimos anos, a tecnologia tem desempenhado um papel cada vez mais significativo no setor da
saude, promovendo avangos que impactam diretamente o atendimento médico, a gestdo hospitalar e a qualidade
dos servigos prestados. Dentro desse contexto, o conceito de E-health, ou salde digital, surge como um conjunto
de inovac0es tecnoldgicas que visam otimizar os processos clinicos, ampliar o acesso da populacdo aos servicos
de saude e melhorar a eficiéncia do sistema. No Brasil, essa transformacéo digital tem sido impulsionada por
fatores como a crescente demanda por servigos médicos, o avanco da inteligéncia artificial e 0 aumento do uso de
dispositivos méveis e plataformas digitais voltadas para a saide (Malveira et al., 2023).

Apesar dos beneficios proporcionados pelo E-health, sua implementagdo no Brasil enfrenta desafios
estruturais significativos. A disparidade no acesso a internet entre diferentes regides do pais, a necessidade de
adequac&o as normas regulatorias e a resisténcia a adoc¢ao de novas tecnologias por parte de profissionais de saude.
Além disso, a falta de integracdo entre sistemas eletrdnicos de prontuérios médicos e a necessidade de garantir a
seguranga e privacidade dos dados dos pacientes sdo preocupacfes centrais que precisam ser enderecadas. Por
outro lado, as oportunidades oferecidas pelo E-health sdo amplas e promissoras. A telemedicina, por exemplo,
tem se consolidado como uma alternativa eficaz para ampliar o atendimento médico em regifes remotas,
reduzindo barreiras geograficas e facilitando o acompanhamento de pacientes crénicos (André; Ribeiro, 2020).

O uso de inteligéncia artificial para diagndstico e monitoramento de doencas pode contribuir para a
tomada de decisfes mais precisas, aumentando a assertividade dos tratamentos e reduzindo custos para o sistema
de saude. Outro aspecto relevante é a digitalizagdo dos servi¢os administrativos na salde, que pode tornar mais
eficiente a gestdo de hospitais e clinicas. Solugdes baseadas em big data e analise preditiva permitem uma melhor
alocacdo de recursos, reduzindo desperdicios e melhorando a qualidade dos atendimentos. O uso de aplicativos
moveis para 0 acompanhamento da salde dos pacientes também tem se popularizado, incentivando habitos mais
saudaveis e permitindo um monitoramento mais préximo por parte dos profissionais de satde (Almeida; Pupim,
2023).

No contexto do Sistema Unico de Satde (SUS), a implementacio do E-health representa um grande
desafio, mas também uma oportunidade de modernizagdo e melhoria no atendimento a populagéo. A ampliacéo
do uso de registros eletrénicos de salde, a interoperabilidade entre diferentes sistemas e a capacitagdo de
profissionais para o uso dessas tecnologias sdo medidas essenciais para garantir que a digitalizacdo do setor ocorra
de forma eficiente e inclusiva. Além disso, 0 governo precisa investir em politicas publicas que incentivem o
desenvolvimento de solugBes tecnoldgicas acessiveis e sustentaveis (André; Ribeiro, 2020; Martins; Duarte;
Pinho, 2019).

Do ponto de vista regulatorio, o Brasil tem avancado na criagdo de normativas para a adogéo do E-health,
como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), que estabelece diretrizes para a coleta e o uso de informacGes
sensiveis no setor da saude. No entanto, ainda ha desafios a serem superados, como a padronizacao de sistemas e
a criacdo de mecanismos que garantam a confidencialidade e a integridade dos dados dos pacientes. A participacdo
ativa de 6rgdos governamentais, empresas de tecnologia e profissionais da salde é fundamental para que esse
processo ocorra de maneira eficiente e segura (Nichiata; Passaro, 2023).

Diante desse cenério, o objetivo desta pesquisa foi analisar os desafios e oportunidades da implementagédo
do E-health no Brasil, destacando os principais avancos tecnolégicos, as dificuldades enfrentadas pelo sistema de
saude e as possiveis soluges para promover uma transformacdo digital eficaz e inclusiva.

Il.  Materiais E Métodos

Esta pesquisa foi conduzida com uma abordagem exploratdria e qualitativa, buscando compreender os
desafios e oportunidades da implementacdo do E-health no Brasil. O estudo foi realizado por meio de dados
priméarios obtidos por meio de entrevistas semiestruturadas com profissionais da area da saldicada & saude. Os
participantes foram selecionados com base em sua experiéncia e envolvimento com solugdes de E-health,
garantindo uma perspectiva diversificada sobre o tema. As entrevistas foram conduzidas remotamente, seguindo
um roteiro previamente elaborado que abordou questdes sobre a percepcédo dos entrevistados quanto as vantagens,
dificuldades e perspectivas do E-health no Brasil. Os dados coletados foram analisados por meio da técnica de
andlise de conteudo, permitindo a identificacdo de categorias tematicas relevantes para a compreensdo do
fendmeno estudado.
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I1l.  Resultados E Discussoes

A pesquisa sobre os desafios e oportunidades da implementacdo do E-health no Brasil trouxe a tona
questdes criticas relacionadas tanto a infraestrutura quanto a resisténcia cultural, passando por aspectos técnicos
e regulatdrios. A andlise das entrevistas realizadas com 15 profissionais da area da salde, incluindo médicos,
enfermeiros, gestores hospitalares e especialistas em TI, revelou uma visdo multifacetada sobre o uso da
tecnologia no setor, além dos impactos e desafios dessa transformacéo digital.

Um dos primeiros desafios identificados na pesquisa foi a disparidade no acesso a internet, um obstaculo
significativo para a implementacdo de solugdes de E-health. EO1, gestor hospitalar de uma regido nordeste do
Brasil, ressaltou: “A qualidade da internet € um dos maiores problemas em areas rurais e periferias urbanas. Sem
uma conexdo estavel, ndo ha como utilizar plenamente ferramentas como a telemedicina ou plataformas de
monitoramento de pacientes.” Esse fator afeta diretamente a implementagdo de E-health, especialmente quando
as ferramentas digitais dependem da conectividade para oferecer seus servigos de forma eficiente. E04, um médico
com experiéncia em utilizar solucdes de telemedicina, também reforcou essa questdo, dizendo: "A telemedicina
pode ser uma excelente alternativa para ampliar o atendimento, mas nas regides mais afastadas, onde o acesso a
internet é precario, torna-se um desafio." A falta de acesso a infraestrutura digital em regiGes periféricas, entdo,
representa uma barreira considerdvel para a expansdo do E-health em areas que mais precisam de solucdes
médicas digitais.

Além da infraestrutura de conectividade, a resisténcia cultural dos profissionais de salde a adogdo de
novas tecnologias foi outro desafio amplamente discutido pelos participantes. E02, enfermeiro, compartilhou sua
experiéncia: “Muitos profissionais estdo habituados ao trabalho manual, especialmente em hospitais publicos, e a
resisténcia @ mudanca € grande. A implementacdo de sistemas digitais exige ndo apenas ferramentas, mas uma
mudanga de mentalidade.” Para muitos profissionais, o receio de lidar com novas plataformas e a falta de
familiaridade com essas ferramentas contribuem para a resisténcia a sua adocdo. De forma similar, E07,
especialista em TI, comentou sobre a resisténcia dos médicos: "Alguns médicos tém dificuldade de confiar nos
sistemas automatizados e preferem seguir os métodos tradicionais, por medo de que a tecnologia possa falhar ou
prejudicar o atendimento."

A adogdo de E-health exige uma mudanca ndo s6 em termos tecnoldgicos, mas também no
comportamento e nas praticas cotidianas dos profissionais da salde, que precisam se adaptar ao novo modelo de
atendimento. Além disso, a capacitacdo dos profissionais de satde foi apontada como um aspecto crucial para a
implementacio eficaz do E-health. E10, especialista em regulamentacéo, argumentou: "E fundamental que os
profissionais de salde recebam treinamento continuo, ndo apenas para utilizar as tecnologias, mas para entender
o0 impacto delas no cuidado ao paciente e na gestdo hospitalar.” A falta de treinamento e qualificacdo impede que
muitos profissionais se sintam confortaveis com as tecnologias e limita a sua efetividade na rotina dos servigos
médicos.

Outro ponto abordado foi a necessidade de integracdo dos sistemas eletronicos de prontuarios médicos.
EO09, especialista em TI, afirmou: “A integracdo entre os diferentes sistemas de prontudrio eletronico é essencial
para otimizar o atendimento e evitar a fragmentacdo dos dados. Hoje, em muitos hospitais, 0s sistemas ndo
conversam entre si, o que dificulta a troca de informagdes ¢ compromete a qualidade do atendimento.” Esse
problema técnico dificulta a interoperabilidade entre as plataformas de E-health e limita seu potencial de melhorar
a eficiéncia no sistema de salde. A questdo da seguranca e da privacidade dos dados dos pacientes foi outra
preocupacéo central entre os profissionais entrevistados. E06, médico especializado em salde digital, destacou:
"A protecdo de dados sensiveis é crucial, especialmente com o aumento das solucGes baseadas em dados, como a
inteligéncia artificial.

A Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD) é um avanco, mas hé lacunas na implementacéo da legislagao,
0 que pode expor informacBes de pacientes.” A implementacdo de E-health precisa garantir que os dados dos
pacientes estejam seguros e que as normas regulatorias sejam respeitadas, para ndo comprometer a confianca no
sistema de saude digital. Em relagdo as oportunidades, os participantes destacaram a ampliacdo do acesso ao
atendimento médico por meio de solugBes como a telemedicina, que tem mostrado resultados promissores,
especialmente em areas remotas. E12, médico atuante em uma regido afastada, relatou: “A telemedicina tem
permitido que pacientes de localidades distantes recebam um acompanhamento continuo, com reducédo de custos
e viagens longas. Essa tecnologia facilita a inclusdo de populacbes que, de outra forma, ficariam sem assisténcia
especializada.” O uso de telemedicina, portanto, representa uma oportunidade crucial para melhorar o acesso a
salde no Brasil, principalmente em localidades com dificuldades geogréaficas ou com poucos profissionais
disponiveis.

Além da telemedicina, os profissionais também destacaram a importancia da inteligéncia artificial (1A)
no diagnoéstico e monitoramento de doengas. E0S, especialista em 1A, apontou: “O uso de IA na analise de exames
médicos, como radiografias e tomografias, tem mostrado uma precisdo superior a dos métodos tradicionais,
auxiliando na identificagdo precoce de doengas e no aumento da precisdo do diagnostico.” O potencial da [A para
melhorar a qualidade do diagndstico é uma das grandes promessas do E-health, ja que pode reduzir erros médicos
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e garantir tratamentos mais eficazes. A digitalizacdo dos servicos administrativos de salde também foi
mencionada como uma das vantagens da transformacao digital. E08, gestor de uma unidade de saude, afirmou:
“A gestdo digital tem nos permitido otimizar processos como o controle de estoques, agendamentos e 0
acompanhamento de exames.

Além disso, a andlise preditiva de dados nos ajuda a prever demandas e a melhorar a utilizacdo dos
recursos.” O uso de big data e analise preditiva tem o poder de transformar a administragéo hospitalar, tornando-
a mais eficiente e permitindo uma alocacdo mais racional dos recursos disponiveis. Ainda no ambito da
administracdo, E03, enfermeiro, mencionou: "A digitalizagdo dos processos administrativos tem facilitado a
comunicacgdo entre as equipes de salide, o que melhora a colaboragdo no atendimento aos pacientes. Agora, 0s
dados estdo centralizados e sdo acessiveis em tempo real.” A implementacdo de solugdes digitais no
gerenciamento hospitalar pode melhorar a organizacao dos servicos, reduzir falhas no processo de atendimento e
agilizar a entrega de cuidados aos pacientes.

Em termos de regulamentacdo, a pesquisa revelou que, embora o Brasil tenha avancado com a criagdo
da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), ainda hé dificuldades na sua implementacdo. E04, especialista em
regulamentacdo de Tl na salde, destacou: "A legislacdo é fundamental, mas a padronizacdo dos sistemas € a
implementacdo de protocolos de seguranga ainda precisam ser mais bem definidos para garantir que os dados dos
pacientes sejam tratados com o devido cuidado." O desenvolvimento de normativas claras e eficientes é essencial
para garantir que as solucfes de E-health possam ser implementadas de forma segura e confiavel.

Outro desafio regulatério é a falta de padronizacdo entre os diferentes sistemas de E-health, que ainda
ndo possuem uma interoperabilidade plena. E11, especialista em saude digital, comentou: "Precisamos de padrbes
para que os sistemas de salde eletronicos possam se comunicar de forma eficaz, sem criar barreiras entre as
plataformas utilizadas por hospitais, clinicas e consultérios." A padronizacdo dos sistemas é um passo importante
para garantir a fluidez na troca de informagdes entre as diversas partes envolvidas no cuidado a satde. Além disso,
a questdo dos custos elevados das solucdes de E-health foi abordada por vérios participantes. E13, gestor
hospitalar, relatou: "Embora as solugdes digitais ofere¢am muitos beneficios, o custo inicial de implementacédo é
um obstéaculo para muitas instituicGes de satde, principalmente para aquelas que ndo tém recursos suficientes."

A busca por solucGes acessiveis e sustentaveis € uma necessidade urgente, especialmente em um pais
com tantas desigualdades regionais e econdmicas. A capacitacdo continua dos profissionais de salde foi
mencionada como uma necessidade urgente para o sucesso da implementacdo do E-health. E14, enfermeiro
especializado em soluc@es digitais, afirmou: "A falta de treinamento adequado para os profissionais da sadde é
um dos maiores desafios. O uso de tecnologias digitais no atendimento exige ndo apenas habilidades técnicas,
mas também uma compreensdo critica de como essas ferramentas impactam o cuidado ao paciente." Investir em
programas de treinamento e atualizacdo é crucial para garantir que os profissionais estejam preparados para lidar
com as novas ferramentas digitais.

Por fim, E15, especialista em politicas publicas, destacou a importancia do apoio governamental para a
ampliacdo do E-health no Brasil: "E fundamental que o governo invista em infraestrutura, treinamento e na criagio
de politicas publicas que incentivem a implementacdo de solugdes digitais no SUS, principalmente em regides
mais carentes." A colaboragao entre o setor publico e privado € essencial para superar as barreiras e garantir que
as solucdes de E-health se tornem uma realidade acessivel para todos. Em suma, a pesquisa indicou que, embora
as solugdes de E-health oferecam uma série de vantagens significativas, como o aumento do acesso a salde, a
melhoria do diagnéstico e a otimizacdo da gestdo hospitalar, ainda existem desafios consideraveis.

A disparidade no acesso a internet, a resisténcia dos profissionais, a falta de capacitacdo adequada e as
questbes regulatérias precisam ser resolvidas para que o E-health alcance seu potencial maximo no Brasil. A
implementacdo de E-health requer esforgos coordenados entre o governo, os profissionais de salde e as empresas
de tecnologia para garantir que a transformacao digital no setor de salide seja eficiente, segura e acessivel a toda
a populacéo.

IV.  Concluséo

A pesquisa sobre os desafios e oportunidades da implementacéo do E-health no Brasil demonstrou que,
embora o pais tenha dado passos importantes em direcdo a digitalizacdo do setor de salde, ha ainda diversos
obstaculos a serem superados para que essa transformacao digital aconteca de maneira eficiente e inclusiva. Entre
os principais desafios identificados, destacam-se a disparidade no acesso a internet, especialmente nas regides
mais remotas e periféricas, que limita a utilizacéo de ferramentas como telemedicina e monitoramento a distancia.
A resisténcia dos profissionais de salde, muitas vezes devido & falta de familiaridade com as novas tecnologias e
a dificuldade em integrar essas solug@es na préatica cotidiana, também é um fator que impede uma adogdo mais
ampla e eficaz.

Além disso, a falta de capacitagdo continua e a integracdo dos sistemas de prontuadrios médicos
eletrdnicos sdo questfes que exigem atencdo, pois impactam diretamente na qualidade do atendimento e na
eficiéncia do processo de cuidado. Por outro lado, a pesquisa revelou inimeras oportunidades associadas a
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implementacdo do E-health, incluindo o aumento do acesso a salde em areas remotas por meio da telemedicina,
o aprimoramento dos diagnésticos com o uso de inteligéncia artificial e a melhoria na gestdo hospitalar com a
digitalizacdo de processos administrativos. A digitalizacdo tem o potencial de otimizar os recursos, reduzir custos
e tornar a gestdo mais eficiente. Além disso, a analise preditiva de dados tem sido uma ferramenta valiosa para a
alocacdo mais eficiente de recursos no sistema de salde.

A implementagdo de politicas publicas que incentivem o desenvolvimento e a adogdo de solugdes
tecnoldgicas acessiveis e sustentaveis, bem como o fortalecimento da legislacdo de prote¢do de dados, séo
fundamentais para o sucesso da transicéo digital no sistema de sadde brasileiro. Em termos de regulamentagdo,
embora a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) tenha sido um avanco significativo, a falta de padronizagéo
nos sistemas de salde e a necessidade de garantir a seguranca dos dados dos pacientes ainda sdo questdes que
precisam ser resolvidas. A colaboracgdo entre o governo, os profissionais de salde e as empresas de tecnologia
sera essencial para superar esses desafios e para garantir que o E-health se torne uma realidade acessivel e eficaz
para todos.
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