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RESUMO

Este estudo investigou a integracdo de estratégias de marketing digital na Academia Espaco Fitness, localizada
em Nova Olinda do Norte, com o objetivo de analisar a viabilidade e o impacto do uso de ferramentas digitais
na atragdo e fidelizagdo de clientes. A pesquisa, de natureza aplicada, abordagem qualitativa e carater
exploratorio, utilizou a observagdo, conversas com clientes, funciondrios e proprietario, e um questiondrio
online aplicado a 33 participantes (colaboradores, alunos e espectadores) como instrumentos de coleta de
dados. Os resultados revelaram a percep¢do positiva da maioria dos entrevistados sobre a eficacia das
publicagées e conteiido, indicando que as estratégias implementadas despertam o interesse em iniciar ou
permanecer na academia. Constatou-se, ainda, um aumento significativo no numero de alunos ativos apos a
aplicacdo das agoes de marketing digital, destacando a importdncia da autenticidade e qualidade do conteuido
para engajamento e fidelizagdo.
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I. INTRODUCAO

O marketing digital tem se consolidado como um segmento de crescente relevancia no mercado
brasileiro, firmando-se ano apds ano pela sua capacidade de estabelecer uma comunicacdo estratégica e abordar
diretamente os interesses dos clientes. Conforme destaca Melo (2016, p. 46), o marketing visa “conhecer tdo
bem o cliente ou o mercado, que o produto ou servigo possa se ajustar as suas necessidades e desejos, ¢ a venda
acontega por si propria”, podendo, em certas situagdes, tornar o proprio esfor¢o de venda supérfluo. No contexto
atual, a presenga digital ¢ um diferencial competitivo essencial para empresas de diversos setores.

Nesse cenario, a Academia Espago Fitness, localizada em Nova Olinda do Norte, embora reconhecida
por sua estrutura e atendimento, observou a importancia de otimizar sua presen¢a online. A relevancia do
marketing digital para o setor de academias reside na sua capacidade de atrair novos alunos, fidelizar os ja
existentes, potencializar a imagem do negocio ¢ demonstrar a qualidade dos servigos a potenciais clientes.
Diante da necessidade de integrar essas estratégias ao ambiente da academia, este estudo experimental prop0os-se
a analisar a viabilidade e o impacto da aplicacdo de ferramentas digitais.

A lacuna observada na utilizagdo plena do potencial digital para a identificacdo e alcance eficaz de
resultados na area digital para academias de musculagdo motivou a formulagdo do seguinte problema de
pesquisa: Como atrair e fidelizar clientes para uma academia de musculacdo em Nova Olinda do Norte por meio
das ferramentas do Marketing Digital nas midias sociais?

Para responder a essa questdo, o objetivo geral deste trabalho ¢ integrar as ferramentas digitais ao
ambiente da Academia Espaco Fitness, visando atrair novos clientes, fortalecer a fidelizagdo dos existentes e,
consequentemente, impulsionar o fluxo financeiro do negdcio.

A relevancia deste estudo justifica-se pela crescente digitalizacdo do consumo e pela necessidade de
academias de musculag@o se adaptarem a essas tendéncias para manterem sua competitividade e alcangarem um
publico mais amplo e engajado, contribuindo para o desenvolvimento econdmico e a visibilidade dos negocios
locais.
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II. FUNDAMENTACAO TEORICA

DIVERSOS CONCEITOS DE MARKETING DIGITAL

O marketing digital constitui um conjunto de taticas empregadas por empresas, lojas, marcas ¢ outras
entidades para promover seus produtos e servigos por meio da internet. Ao realizar essa divulgagdo, torna-se
possivel analisar as necessidades e desejos do consumidor, permitindo uma abordagem mais direcionada. Dessa
forma, as organiza¢des podem divulgar informacdes sobre seus precos e atributos de qualidade, atraindo os
internautas para o conhecimento de seus negocios.

Toda atividade de marketing se concentra em compreender o consumidor, descobrir suas necessidades
e traduzir essas necessidades que, em geral, na mente do consumidor, se apresentam como abstratas, pouco
objetivas, em produtos e servigos que, oferecidos aos consumidores, possam de fato representar o atendimento
daquelas necessidades. Marketing, portanto, ¢ o sistema organizado para descobrir e atender as necessidades do
consumidor obtendo lucro com isso (Figueiredo, 2009, p.5).

O mercado digital tem apresentado crescimento continuo ao longo do tempo. Embora tenha surgido em
meados da década de 1960, concomitantemente a internet, sua forga foi significativamente impulsionada a partir
dos anos 1990, quando o acesso a rede se popularizou por meio de computadores pessoais e, posteriormente,
celulares.

Com o advento das redes sociais, o marketing digital ganhou ainda mais destaque. No Brasil, seu auge
inicial foi impulsionado pela rede social Orkut, que, atualmente, foi substituida por plataformas mais conhecidas
como Facebook, TikTok e Instagram. Com a pandemia de COVID-19, a partir de 2020, muitas empresas e
profissionais se reinventaram, intensificando o uso do marketing digital nas midias sociais. Atualmente, a
populagdo se habituou a facilidade de encontrar produtos e servigos com apenas um clique. Nesse sentido, Melo
(2018, p. 46) afirma que "o marketing evoluiu de suas antigas raizes de distribuicdo e vendas para um
pensamento comum de como relacionar qualquer organizagdo com o seu mercado".

A INFLUENCIA DO MARKETING DIGITAL NAS PESSOAS

A influéncia ¢ um aspecto de grande importancia no ambito da mercadologia, pois por meio dela ¢é
possivel conquistar diversos consumidores, incentivando a aquisi¢do de produtos e servicos com seguranga €
agilidade. Esse processo permite um alinhamento direto com as preferéncias e o perfil do publico-alvo.

A perspectiva do consumidor de acordo com o comércio eletronico ¢ mais do que relevante no
momento da decisdo de realizar uma compra. Mais especificamente, o custo-beneficio e a utilidade em que os
consumidores esperam obter desta experiéncia estdo diretamente ligados a probabilidade de se utilizar a internet
para fazer compras. (CASTRO et. al., 2015).

Frequentemente, o alcance da clientela decorre da criatividade do produtor de conteido, que
desenvolve publica¢des altamente atrativas. Tais publicagdes despertam no individuo a vontade de aprofundar
seu conhecimento sobre a marca, o local ou o ambiente. Ao navegar pelas redes e encontrar algo interessante, o
usuario pode, entdo, transformar-se em consumidor. Conforme Melo (2018, p. 40) ressalta, “Neste caso, o lado
criativo do marketing pode ajudar bastante. Uma propaganda criativa pode contribuir muito com a imagem e
com o0 posicionamento da marca”.

E fundamental salientar que, ao longo do tempo, propagandas, postagens e divulgagdes podem deixar
de satisfazer plenamente as necessidades dos espectadores. Torna-se, portanto, imperativo que as estratégias
evoluam em conformidade com o dinamismo do ambiente digital e com as tendéncias que estdo em alta nos
meios de comunicagdo. Melo (2018, p. 130) enfatiza que “No processo de evolucao, a estrutura da marca passa
por um novo conceito na mente do consumidor, tornando-se, assim, mais importante perante as necessidades,
desejos e tendéncias do mercado”.

A IMPORTANCIA DO USO DO MARKETING DIGITAL NAS MIDIAS SOCIAIS

As midias sociais representam um canal estratégico que proporciona maior visibilidade e eficacia no
alcance do publico, otimizando a presenca de negdcios junto aos potenciais consumidores de seus servigos. O
investimento em publicidade, nesse contexto, revela-se altamente benéfico, gerando um retorno significativo
tanto para quem oferece quanto para quem adquire produtos ou servigos. Contudo, ¢ fundamental que a
propagacdo de informagdes seja planejada, considerando a diversidade e o grande nlimero de pessoas a serem
alcangadas, que pertencem a distintas classes sociais, géneros e etnias.

Essencialmente, estamos tratando de um sistema que multiplica por milhares a possibilidade de
comunicagdo existente no contato pessoal; porém, para comunicar em propaganda ndo podemos utilizar os
mesmos recursos que utilizamos no contato pessoal, do vendedor com o cliente. Para ser eficiente em
propaganda, ¢ preciso “aprender uma nova lingua”, que ¢ a linguagem dos meios de comunica¢do. Porque
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propaganda é exatamente isto. uma ferramenta para falar com as pessoas por meio de um veiculo de
comunicagdo (Figueiredo, 2009, p. 65).

Torna-se, portanto, essencial o uso estratégico das midias sociais no marketing. Por meio da
publicidade digital, é possivel construir a confianca dos usuarios. Uma vez estabelecida essa confianca, os
consumidores tendem a endossar positivamente a empresa, compartilhando publicag¢des e incentivando outros a
se interessarem pelos servigos e/ou produtos. Tal como Kotler (2017) afirma em suas pesquisas, “Quando o
conteido ¢ realmente auténtico, pode distribuir-se viralmente por meio de propaganda boca a boca e
compartilhamento de midia social”.

Adicionalmente, ¢ relevante salientar que, antes de testar, usar ou adquirir um produto, o cliente realiza
uma pesquisa prévia para conhecer as experiéncias de outros usudrios. Desse modo, a entrega de autenticidade e
qualidade torna-se um ponto crucial na elaboragdo de argumentos e recomendagdes, pois, segundo (Figueiredo,
2009) “O consumidor conversa com seus amigos, com seus vizinhos, reflete sobre experiéncias anteriores,
informa-se por outras fontes que estdo além do controle da empresa e constroi, com base nessa massa de
informagdes distintas, um conceito sobre ela ™.

FERRAMENTAS DAS REDES SOCIAIS PARA O MARKETING DIGITAL

Diversas redes sociais desempenham um papel fundamental nas estratégias de marketing digital,
servindo como veiculos eficazes de comunicagao. Incluindo plataformas como Facebook, Instagram, TikTok e
YouTube, esses ambientes digitais oferecem uma variedade de ferramentas que auxiliam na transmissao de
mensagens do mercado para sua clientela. Bona (2007, p. 221) destaca o desafio dessas midias:

“[...] Assim, o desafio nessa midia ¢ conquista-lo para que ele queira saber mais sobre o produto ou o
servico clicando nos banners. Por essa razdo, as estratégias e os softwares utilizados estdo abusando de
movimentos, animac¢des com som e textos mais agressivos” (Bona, 2007, p. 221).

As ferramentas de criacdo de contetido mais simples s@o acessiveis a qualquer pessoa interessada em
utiliza-las. No entanto, aquelas que oferecem recursos de design mais avangados costumam estar disponiveis
apenas para usuarios pagantes. Apesar disso, profissionais com facilidade para gerar ideias ¢ que compreendem
as preferéncias de seu publico podem utilizar as ferramentas gratuitas de forma altamente eficaz. Figueiredo
(2009, p. 120) ressalta a flexibilidade na producdo de contetido: "Pode-se criar o antincio, com certa habilidade e
o auxilio de um computador, ou contratar os servigos de pequenos escritorios e agéncias de propaganda que
possam auxiliar tanto nas defini¢des criativas quanto na execucao das pecas".

A aplicagdo dessas ferramentas de divulgagdo para atrair mais clientes nas redes sociais contribui para
o aumento de visualizagdes, o alcance de metas e o fortalecimento da acessibilidade da empresa ao seu publico.
Nesse sentido, Vermelho et al. (2014, p. 188) apontam que: "Estas ferramentas potencializam a manuten¢ao e a
expansdo dos lagos sociais, além de ajudarem a visualizar as redes de relacionamento das quais cada sujeito faz
parte".

Acredita-se que o principal resultado obtido por meio da utilizagdo dessas ferramentas ¢ o feedback
positivo. Visto que, por meio desse retorno, obtém-se um cliente satisfeito e potencialmente fiel ao ambiente. E
necessario obter essas informagdes, pois somente assim ¢ possivel verificar se o trabalho estd produzindo efeitos
positivos. Dessa forma, Figueiredo (2009, p. 122) afirma que o uso estratégico das midias pode "projetar sua
empresa além de suas fronteiras, além dos clientes tradicionais, além das limitagdes das pequenas empresas,
para projetar sua empresa no mundo das grandes".

III. METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza aplicada, buscando gerar conhecimento para
uma aplicacdo pratica e imediata, com foco na resolug¢do de um problema especifico. Quanto aos seus objetivos,
a pesquisa possui carater exploratorio, visando analisar possibilidades ainda ndo elucidadas e compreender os
significados e contextos de inser¢do do marketing digital.
Em relacdo a abordagem, o estudo empregou um método qualitativo, fundamentado na interpretagdo e
investigacdo dos dados coletados. Esta abordagem permitiu analisar o comportamento e a satisfagdo dos
clientes, funcionarios e do proprietario da Academia Espago Fitness.
Procedimentos de Coleta de Dados

Para a coleta de dados, foram utilizados diversos instrumentos e técnicas, que incluiram:

Observagdo: Realizacdo de observacdes diretas sobre o uso das redes sociais pela academia de
musculaggo.

Conversas Informais: Condugdo de conversas com clientes, funcionarios e o proprietario da academia,
que também ¢ responsavel pela gestdo das midias sociais. Nessas conversas, foram abordados pontos cruciais
relacionados as estratégias digitais em uso ou que poderiam ser implementadas.
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Levantamento Bibliografico: Verificagao e analise de livros, artigos cientificos, sites e revistas para obter um
melhor entendimento da abordagem e identificar perspectivas de outros autores sobre o tema da implementagéo
de tecnologias em ambientes sem prévia atuagao digital.

Questionario Online: Aplicagdo de um formulario eletronico, intitulado "Questionario de Avaliagdo de
Resultados", composto por 9 questdes (oito de multipla escolha e uma dissertativa). Este instrumento foi criado
para verificar a percepgdo dos participantes sobre o éxito das estratégias implementadas. A pesquisa foi
respondida por 33 pessoas, distribuidas entre colaboradores, alunos e espectadores.

A coleta de dados constitui uma etapa fundamental da pesquisa, mas ndo deve ser confundida com a pesquisa
propriamente dita (Fonseca, 2010, p. 119). Os procedimentos adotados visaram aprofundar a compreensao do
fendomeno estudado.

Procedimentos de Analise de Dados

A andlise dos dados foi realizada apods a coleta, visando identificar a eficacia dos procedimentos adotados.
Conforme Marconi e Lakatos (2003, p. 168), na analise, o pesquisador:

[...] entra em maiores detalhes sobre os dados decorrentes do trabalho estatistico, a fim de conseguir respostas as
suas indagagdes, e procura estabelecer as relagdes necessarias entre os dados obtidos e as hipoteses formuladas.
Estas sdo comprovadas ou refutadas, mediante a analise.

Os resultados do questionario online foram o principal meio de apuragdo, permitindo uma compreensdo da
percepgdo do publico-alvo em relagdo as agdes de marketing digital. Apds a formulagdo do problema, as etapas
foram rigorosamente seguidas para alcancar os objetivos propostos (Marconi e Lakatos, 2003, p. 159).

IV. RESULTADOS E DISCUSSAO
O referido projeto tem como tratamento de dados a clareza no processo de analise de dados, visando identificar
se os procedimentos adotados durante tém o efeito alcangado ou ndo.
Na analise, o pesquisador entra em maiores detalhes sobre os dados decorrentes do trabalho estatistico, a fim de
conseguir respostas as suas indagacdes, ¢ procura estabelecer as relagdes necessarias entre os dados obtidos ¢ as
hipoteses formuladas. Estas sdo comprovadas ou refutadas, mediante a analise. (MARKONI ¢ LAKATOS,
2003, p. 168).

Com o intuito de apurar os resultados, foi realizado a pesquisa, contendo oito perguntas de multipla
escolha e uma dissertativa, entre colaboradores, alunos e espectadores, no total participou 33 pessoas, revelando
dados significativos sobre a integragdo do marketing digital nas midias sociais da Academia Espaco Fitness.

A Questdo 1 investigou o perfil do publico participante da pesquisa. Conforme ilustrado no Grafico 1, a
maioria dos entrevistados era composta por espectadores, o que evidencia o alcance da divulgacio das agdes de
marketing digital para além do publico diretamente ligado a academia.

Grafico 1 — Resultado da questdo 1

Vocé é?
33 respostas

@ Colaborador
@® Aluno
Espectador

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Em relagdo a Questdo 2, que abordou o conhecimento dos participantes sobre marketing digital, o
Grafico 2 demonstrou que, embora uma parte do publico ndo possua um conhecimento aprofundado sobre o
conceito técnico, a maioria ja foi impactada por estratégias de marketing digital, reconhecendo-as em seu
cotidiano. Este achado sugere que a eficacia da comunicagao digital pode transcender o reconhecimento formal
do termo, atingindo o publico por meio de suas aplicagdes praticas, como destacado por Melo (2018) sobre a
evolucdo do marketing.
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Grafico 2 — Resultado da questao 2

Conhece o Marketing Digital?

33 respostas

@® Sim
@® Nzo
@ Talvez

78,8%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Complementando a questdo anterior, a Questdo 3 avaliou a percepg¢do dos entrevistados sobre o
marketing como ferramenta para atragdo e fidelizagdo de clientes. O Grafico 3 revelou que, mesmo aqueles com
menor conhecimento formais, concordam amplamente com a eficicia do marketing digital, refor¢ando a ideia de
que o marketing, em suas diversas formas, esta onipresente ¢ é percebido como um recurso valioso para o
engajamento de clientes.

Grafico 3 — Resultado da questdo 3

Vocé acha que o Marketing é uma ferramenta boa para atrair e fidelizar clientes?
33 respostas

® Sim
® Nao
@ Talvez

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A Questdo 4 buscou verificar o nivel de conhecimento dos entrevistados sobre as redes sociais da
academia. O Gréfico 4 indicou um resultado positivo, com um alto indice de reconhecimento das plataformas da
Academia Espago Fitness pelo publico. Este resultado corrobora um dos objetivos do projeto, que era expandir o
alcance da presenga digital da instituigdo.

Grafico 4 — Resultado da questao 4

Vocé conhece as redes sociais da Academia Espaco Fitness?

33 respostas

® Sim
® Nio
@ Talvez

93,9%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.
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A Questdo 5 investigou a forma como os participantes tomaram conhecimento das redes sociais da academia. Os
dados, apresentados no Grafico 5, forneceram insights importantes sobre os canais de aquisi¢cdo de seguidores,
indicando que a estratégia de atragdo de publico esta sendo direcionada de forma eficaz.

Grafico 5 — Resultado da questao 5

Como vocé conheceu as redes sociais da Academia Espaco Fitness?

33 respostas

@ Indicagéo de uma pessoa proxima
@ Anuncio online

Pesquisa na internet
@ Evento/promogéo da academia

@ Através de divulgagoes de
influenciadores

@ Ja era aluno da academia e segui as
redes sociais

39,4%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

No que tange a Questdo 6, que indagou sobre a satisfagdo com as postagens realizadas, o Grafico 6
demonstrou uma aprovagao significativa do contetido veiculado. Este resultado ¢ crucial, pois confirma que os
temas abordados nas publicagdes estdo atingindo o publico desejado e que o planejamento de contetido realizado
previamente a veiculagdo nas redes sociais tem sido efetivo.

Grafico 6 — Resultado da questdo 6

Vocé gosta das postagens realizadas nas redes sociais da Academia Espago Fitness?
33 respostas

® sSim
® Nzo

Talvez

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

O Grafico 7 revelou que a grande maioria dos espectadores compreende o conteudo. Este é um
resultado notavel, considerando que a criagdo dos materiais digitais foi realizada com recursos limitados,
utilizando aplicativos gratuitos, cameras de celulares e iluminagdo ambiente. Tal sucesso ressalta a importancia
da criatividade e autenticidade na comunicagdo, mesmo com recursos amadores, conforme apontado por Melo
(2018) sobre o lado criativo do marketing.
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Grafico 7 — Resultado da questao 7

Vocé consegue entender a mensagem que cada postagem tenta repassar?

33 respostas

® Sim
® Nzo
Talvez

93,9%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Finalmente, a Questdo 8 buscou compreender se as postagens eram capazes de despertar o interesse em
iniciar ou manter a pratica de atividades fisicas na academia. Conforme o Grafico 8, os resultados indicaram que
o conteudo digital influencia positivamente a decisdo dos participantes, tanto para a matricula inicial quanto
para a permanéncia na academia. Isso demonstra que as estratégias digitais estdo alinhadas com o objetivo de
atracdo e fidelizagdo de clientes.

Grafico 8 — Resultado da questao 8

As postagens dispertam vontade em vocé querer comegar ou continuar a treinar na Academia
Espaco Fitness?
33 respostas

® Sim
® Nao
Talvez

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Ao analisar os dados qualitativos, a tlltima questdo, de natureza dissertativa, proporcionou um feedback
qualitativo valioso, validando a percepc¢do positiva das estratégias implementadas. Entre as diversas respostas
favoraveis, destacam-se os comentarios que ressaltam a eficdcia e a credibilidade da comunicacio da academia.
A cliente Liliane Silva, por exemplo, afirmou: "Sim a divulgagdo é a alma do negocio vocés estdo no caminho
certo, continuem". De forma similar, a espectadora Micaellen Alves observou: "No geral, acho as divulgacdes
bem legais! As postagens e os conteudos passam confianca e credibilidade". Esses comentarios reforcam que o
publico-alvo tem sido positivamente impactado ¢ satisfeito com os servigos promovidos por meio do marketing
digital.

V.  CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo verificar se a aplicagdo das estratégias de marketing digital nas
midias sociais da Academia Espago Fitness, localizada no municipio de Nova Olinda do Norte, surtiu o efeito
desejado na atragdo e fidelizagdo de clientes, a partir da percepgdo de colaboradores, espectadores e alunos. Os
resultados obtidos por meio da aplicagdo de questionarios revelaram que a maioria das respostas se concentrou
nas opgdes “sim” e “talvez”, o que evidencia a percep¢ao positiva da aplicabilidade do marketing digital.

Entre os principais achados, destacam-se o potencial de atragdo e fidelizagdo de clientes para a
academia, o entendimento e a aprovagao das postagens feitas, e a identificacdo dos canais pelos quais o publico
tomou conhecimento das redes sociais da empresa. Notavelmente, a pesquisa identificou um aumento
significativo no nimero de alunos ativos na academia, de 150 para 250, no periodo de aplicagdo das estratégias
de marketing digital (fevereiro a abril de 2025), confirmando o impacto positivo das a¢des digitais. Esses pontos
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indicam que a presenca da academia no ambiente virtual estd em desenvolvimento adequado, otimizando a
experiéncia dos espectadores e contribuindo diretamente para os resultados da instituigdo.

Conclui-se, portanto, que a integragdo do marketing digital nas midias sociais da Academia Espaco
Fitness demonstrou-se eficaz. Depreende-se das respostas de todos os entrevistados que o marketing digital
possui a capacidade de despertar interesses ¢ desejos no publico, ao evocar emogdes e gerar valor, o que, por sua
vez, amplia as chances do negocio ser conhecido e reconhecido, promovendo a divulgacdo de servigos e o
estreitamento de relacionamento com o publico, o que amplia a visibilidade do negdcio.

De uma maneira geral, esta pesquisa ressaltou a importancia do uso positivo da internet e das midias
sociais para atrair clientes e impulsionar o fluxo financeiro de empresas. A busca pelo "corpo ideal", por
exemplo, pode ser estrategicamente abordada, incentivando a logica econdmica de consumo de servicos de
satide e bem-estar.

E vélido ressaltar que, durante o desenvolvimento deste estudo, encontraram-se algumas limitagdes na
disponibilidade de referencial tedrico especifico sobre a aplicagdo do marketing digital em academias na regido
amazonica. Apesar de a oferta geral sobre o tema ser variada, a escassez de artigos cientificos e bibliograficos
contextualizados dificultou uma analise mais aprofundada em certas vertentes. Nesse sentido, sugere-se a
realizagdo de estudos e discussdes futuras que aprofundem a tematica, explorando as particularidades do
marketing digital no setor de academias ¢ em contextos regionais especificos.
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