1OSR Journal of Economics and Finance (IOSR-JEF)
e-ISSN: 2321-5933, p-ISSN: 2321-5925, Volume 16, Issue 3 Ser.5 (May - June 2025), PP 49-57
www.iosrjournals.org

DA TEORIA A PRATICA: OS OBSTACULOS NA EXECUCAO
DE LICITACOES E O REFLEXO NO ACESSO A SERVICOS
BASICOS EM MUNICIPIOS DE PEQUENO PORTE, COM
ENFASE EM SAO GABRIEL DA CACHOEIRA-AM

From Theory to Practice: Obstacles in Executing Bids and Their
Impact on Access to Basic Services in Small Municipalities, With
Emphasis on Sao Gabriel da Cachoeira-Am

José Alex Tenorio Fontes!, Erika Nascimento de Souza?, Lauro Marcio Cardoso
da Silva’®, Orientador Prof. Adm. Francisco Lucio Pinto de Lima, MSc*

RESUMO

Este artigo analisa os principais problemas enfrentados por municipios de pequeno porte na realiza¢do de
licitagoes publicas, com foco no municipio de Sdo Gabriel da Cachoeira-AM. O objetivo é entender como essas
dificuldades afetam a prestacdo de servigos basicos para a popula¢do. A pesquisa utilizou uma abordagem
qualitativa, descritiva e aplicada, métodos dedutivos, com andlise documental, questiondrios aplicados a
servidores e observagdo direta. Os resultados mostram que a falta de capacitagdo dos servidores, o
planejamento insuficiente, a pouca integragcdo entre os setores e a burocracia comprometem a eficiéncia das
contratagoes publicas. Esses fatores causam atrasos na entrega de servigos essenciais como: saude, educa¢do e
infraestrutura. Entre as solugdes sugeridas estdo a informatiza¢do dos processos, melhor alinhamento entre as
equipes e a capacita¢do constante dos funciondrios. Conclui-se que o fortalecimento da gestdo na fase inicial
das licitagdes é essencial para garantir maior eficiéncia, reduzir falhas e promover a efetividade das politicas
publicas locais.
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ABSTRACT

This article analyzes the main problems faced by small municipalities when conducting public bidding
processes, focusing on the municipality of Sdo Gabriel da Cachoeira, Amazonas. The objective is to understand
how these difficulties affect the provision of basic services to the population. The research used a qualitative,
descriptive and applied approach, deductive methods, with document analysis, questionnaires applied to civil
servants and direct observation. The results show that the lack of training of civil servants, insufficient
planning, poor integration between sectors and bureaucracy compromise the efficiency of public procurement.
These factors cause delays in the delivery of essential services such as health, education and infrastructure.
Suggested solutions include computerization of processes, better alignment between teams and ongoing training
of employees. It is concluded that strengthening management in the initial phase of bidding processes is
essential to ensure greater efficiency, reduce failures and promote the effectiveness of local public policies.
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I. INTRODUCAO

No Brasil, a gestdo publica enfrenta grandes dificuldades para garantir a eficiéncia nas compras do
governo, principalmente em cidades menores. As etapas iniciais das licitagdes sdo cruciais, pois definem os
aspectos técnicos, legais e de planejamento que conduzirdo a compra de produtos e servigos essenciais para a
populacdo. Uma gestdo inadequada nessa fase pode causar demoras, ineficiéncias, problemas juridicos e, acima
de tudo, prejudicar a implementag@o de politicas publicas vitais, como: satde, educagio e infraestrutura.

Este artigo concentrou-se em analisar os obstaculos na execucdo de licitagdes e o reflexo no acesso a
servigos basicos em municipios de pequeno porte, com foco no municipio de Sdo Gabriel da Cachoeira-AM. A
escolha desse tema se justifica pela necessidade crescente de melhorar a gestdo publica municipal,
especialmente em areas com poucos recursos ¢ onde a populagdo depende muito da qualidade dos servigos
oferecidos pelo governo local.

A analise dessas dificuldades pode ser aprofundada sob a Teoria da Capacidade Estatal, que considera a
habilidade das instituigdes publicas de formular, implementar e sustentar politicas publicas eficazes. Essa teoria
destaca que, além de recursos financeiros, a atuagdo do Estado depende diretamente de sua capacidade
administrativa, técnica e institucional. Em cidades como Sao Gabriel da Cachoeira-AM, a escassez de servidores
qualificados, a baixa estrutura organizacional e a fragilidade dos mecanismos de controle e planejamento
comprometem a condug@o eficiente dos processos licitatorios. A partir dessa abordagem, entende-se que os
atrasos e falhas nos procedimentos de compras publicas ndo sdo apenas questdes operacionais, mas refletem
limitagdes estruturais da administragdo municipal, impactando diretamente a oferta de servigos basicos a
populagio.

A questdo principal da pesquisa foi: quais as possiveis razdes para atrasos nas licitagdes da Prefeitura
de Sao Gabriel da Cachoeira e como isso impacta na realizagdo de politicas ptblicas e servigos prioritarios?

Com base nisso, o objetivo principal foi identificar os fatores que contribuem para os atrasos nos
processos de licitag@o da prefeitura de Sdo Gabriel da Cachoeira-AM e seus impactos na execugdo de politicas
publicas e servigos essenciais. Os objetivos especificos incluiram: (i) verificar normas e regras de processos e
procedimentos licitatdrios utilizadas pela prefeitura; (ii) avaliar a gravidade ou importancia dos impactos de
atrasos licitatorios na execucdo de politicas publicas e na prestagdo de servicos essenciais, verificando como a
demora na aquisi¢do de bens e servicos afeta areas como: saude, educacdo e infraestrutura; e (iii) conhecer as
operagoes e atores envolvidos diretamente nos processos licitatorios na prefeitura.

As principais hipoteses da pesquisa indicaram que a complexidade das normas e processos de licitagdo,
a falta de treinamento, além, falta de pessoal qualificado poderiam ser alguns dos obstaculos para a eficiéncia
desses processos. Ao investigar essas suposi¢des, buscou-se entender melhor os problemas existentes e propor
solugdes para supera-los.

A metodologia da pesquisa foi a qualitativa e a exploratoria, com foco em um estudo de caso em Sdo
Gabriel da Cachoeira-Am. Como instrumentos de coleta de dados foram aplicados questionarios (google
formularios) com servidores publicos envolvidos nos processos de licitagdo, analise documental e observagdo
direta. O referencial tedrico se baseia em autores como Di Pietro (2017), Meirelles (2016), Chiavenato (2014),
Gasparini (2014) que discutem a gestdo publica, os principios da administragdo, a eficiéncia nos processos e os
efeitos da ma gestdo das politicas publicas.

A motivagdo desta pesquisa reside na necessidade de aprimorar a eficacia e reduzir os custos nas
aquisicdes governamentais, em consonancia com os preceitos estabelecidos no artigo 37 da Constitui¢ao Federal
de 1988. Em cidades como Sdo Gabriel da Cachoeira-AM, as demoras nos processos licitatorios impactam
diretamente a oferta de servigos fundamentais aos cidaddos, o que prejudica a constancia do servigo publico e o
bem-estar da comunidade.

O artigo demonstra importancia social ao colaborar com o aperfeicoamento da Administragdo
Municipal e garantir o funcionamento adequado dos servigos publicos indispensaveis. Também possui valor
cientifico, por ampliar os estudos sobre gestao publica em municipios menores, como Sdo Gabriel da Cachoeira,
um tema ainda pouco investigado. Para o curso de Administragdo, a pesquisa enfatizou a importancia do
conhecimento das praticas de gestdo no setor publico, e o interesse do pesquisador em auxiliar na melhoria da
administragdo publica local.

Além desta introdug@o, o artigo esta organizado em cinco partes principais. A se¢do seguinte apresenta
a fundamentagdo teorica sobre licitacdes, administracdo publica e eficidcia na gestdo, com os estudos e
pensamentos de autores renomados. A terceira parte descreve detalhadamente os métodos de pesquisa
utilizados. A quarta parte apresenta os resultados obtidos por meio da pesquisa de campo e¢ da analise
documental, seguidos de uma discusséo critica a luz do referencial tedrico adotado. Finalmente, a quinta parte
apresenta as consideracdes finais, com recomendagdes praticas e inferéncias fundamentadas na andlise
desenvolvida.
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II. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 COMPRAS GOVERNAMENTAIS

As compras governamentais sdo processos em que o poder publico adquire bens, e contrata servigos
ou obras para a execu¢do de suas atividades. Essas compras ou contratagdes devem seguir os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, conforme estipulado na Constitui¢do Federal
(1988) e na Lei n°® 14.133/2021 (Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos).

Segundo Meirelles (2016, p. 122), “licitacdo ¢ um procedimento administrativo realizado pela
Administracdo Publica com o objetivo de selecionar a proposta mais vantajosa para o interesse publico,
assegurando a transparéncia e a isonomia no processo”.

Para Diogo de Figueiredo Moreira Neto (2017, p. 53), a licitagdo € o instrumento que permite ao
Estado obter, com a maior eficiéncia ¢ a menor onerosidade possivel, os bens e servigos de que necessita,
sempre dentro dos principios constitucionais que regem a Administragdo Piblica.

Segundo o Tribunal de Contas da Unido (TCU, 2017, p. 60):

O planejamento das licitagdes deve ser baseado em estudos técnicos e informagdes completas. A Administragido
deve considerar, na fase preparatoria, todas as variaveis possiveis, incluindo as necessidades de mercado, a
viabilidade financeira e a adequag¢do do objeto ao interesse publico. A falha nesta etapa pode resultar em
processos ineficazes e prejudicar o interesse publico.

Portanto, o planejamento das licitagdes ndo ¢ apenas uma etapa burocratica, mas um fundamento
importante para que o processo licitatorio seja conduzido de maneira eficaz e eficiente, alinhado com os
interesses publicos e os principios constitucionais, garantindo que os recursos publicos sejam empregados da
melhor forma possivel para a execugdo de obras e a prestagdo de servigos essenciais a populagéo.

2.2 A IMPORTANCIA DAS LICITACOES PARA A ADMINISTRACAO PUBLICA

As licitagdes publicas representam uma ferramenta crucial para otimizar o dinheiro publico,
viabilizando contratagdes governamentais claras e disputadas, focando no custo-beneficio dos produtos ou
servicos. Elas também sdo importantes para prevenir a corrupgdo, ao garantir que o processo seja conduzido de
forma publica e auditavel.

Segundo Lima (2016, p. 58), quanto a importancia das licitagdes publicas:

As licitagdes tém papel fundamental na Administracdo Publica, pois sdo o meio legitimo de garantir a
contratagdo de servigos e bens com o melhor custo-beneficio para a populagdo, a0 mesmo tempo em que
asseguram o cumprimento dos principios da moralidade e da publicidade.

As licitagdes publicas sdo fundamentais ndo apenas para assegurar que a administracdo publica
consiga realizar suas contratacdes de forma vantajosa e transparente, mas também para preservar a integridade
do processo e garantir que as a¢des do Estado estejam sempre alinhadas com os interesses da sociedade e com as
normas constitucionais.

Segundo Meirelles (2016, p. 130):

As licitagdes sdo instrumentos que permitem a administragdo publica contratar de forma justa e transparente,
buscando sempre a proposta mais vantajosa, € assim, asseguram o atendimento ao interesse publico, respeitando
0s principios constitucionais que regem a Administragdo Publica.

2.3 A EFICIENCIA DAS LICITACOES NA GESTAO DE RECURSOS PUBLICOS

Segundo Chiavenato (2014, p. 312), “as licitagdes devem ser conduzidas com foco na eficiéncia,
garantindo que os recursos publicos sejam utilizados de forma racional e que os processos sejam realizados
dentro dos parametros legais e éticos”.

A eficiéncia no processo de licitagdo se refere a capacidade da administragdo publica de realizar
compras e contratagdes de forma eficaz, utilizando os recursos publicos da melhor maneira possivel, com o
menor custo e maior beneficio. A licitagdo € o processo que permite a0 governo acessar uma competigdo entre
fornecedores, o que pode resultar em reducao de pregos e aumento da qualidade dos bens e servigos adquiridos.
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A licitacdo ¢ mecanismo essencial para gerir os recursos publicos de forma eficiente, pois além de
cumprir a fungdo legal, sdo essenciais para garantir que o governo faga contratagdes vantajosas e evite
desperdicios de recursos.

Segundo Meirelles (2016, p. 245):

A gestdo dos recursos publicos exige a eficiéncia no uso do dinheiro do contribuinte, e as licitagdes sdo o
principal mecanismo para garantir que o processo de contratagdo publica seja feito com a maxima transparéncia,
racionalidade e competitividade, assegurando a melhor utilizagao possivel dos recursos disponiveis.

2.4 O IMPACTO DOS ATRASOS NAS LICITACOES

Segundo Gasparini (2014, p. 199), atrasos em processos licitatorios podem gerar custos adicionais,
como a necessidade de contratos emergenciais, que sdo mais caros ¢ menos vantajosos para o poder publico.

Se os limites de tempo nos processos de licitagdo ndo sdo respeitados, o governo pode ter que recorrer
a contratos de emergéncia. Como apontado, esses contratos geralmente custam mais e oferecem menos
vantagens do que os contratos feitos seguindo as normas. Esse gasto extra atrapalha o bom uso do dinheiro
publico e ainda afeta a qualidade ¢ a clareza das compras. Por isso, ¢ muito importante que os processos de
licitagdo sejam rapidos para evitar gastos adicionais e garantir que o governo faga boas negociacdes.

Segundo Justen Filho (2015, p. 200):

A morosidade e os atrasos na realizag@o das licitagdes publicas sdo reflexos de falhas na gestdo administrativa e
podem gerar inseguranga juridica tanto para os licitantes quanto para a propria administragdo publica, afetando a
confianca no processo e tornando-o vulneravel a questionamentos e impugnagdes.

Os atrasos nas licitagdes afetam diretamente a credibilidade e seguranca juridica do processo,
podendo gerar impugnacdes ¢ questionamentos, comprometendo a transparéncia e a eficacia do procedimento
licitatorio.

25 A IMPORTANCIA DA FORMAGAO E QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS DA
ADMINISTRACAO PUBLICA

Segundo Maximiano (2017, p. 128), a eficiéncia da gestdo publica depende diretamente da
qualificagdo dos profissionais envolvidos nos processos administrativos, sendo fundamental que eles possuam
as competéncias necessarias para executar suas fun¢des com agilidade e precisao.

E importante que os servidores da administragio publica, principalmente dos trimites burocraticos,
como as licitagdes, tenham formacdo adequada aos processos. Uma equipe bem preparada ¢ fundamental para
assegurar que as atividades sejam realizadas de maneira rapida e eficaz, o que influencia a qualidade dos
servigos oferecidos a populag@o. A capacidade de realizar as tarefas com precisdo e pericia previne equivocos e
demoras, colaborando para uma gestdo publica mais eficiente e com menos chances de apresentar problemas
que possam prejudicar o uso do erario.

A fundamentagdo tedrica ressalta a relevancia de uma gestdo publica eficaz, principalmente nos
procedimentos licitatérios, cruciais para a alocagdo correta dos recursos publicos. A eficiéncia nesses tramites
estd intrinsecamente ligada a competéncia dos servidores, a clareza, a celeridade e a pertinéncia dos recursos
face aos anseios da coletividade. Diversos especialistas, a exemplo de Di Pietro (2017), Gasparini (2014) e
Maximiano (2017), evidenciaram que a administragdo bem estruturada auxilia a evitar desperdicios e a efetuar
contratagdes vantajosas, o que ¢ importante para o bom funcionamento das fung¢des publicas.

Entretanto, atrasos e impasses nos processos de licitacdo, comumente decorrentes da falta de
qualificagdo dos colaboradores ou do excesso de formalidades, acarretam custos adicionais e prejudicam a
exceléncia dos servicos, com reflexos na coletividade.

1. METODOLOGIA

Na pesquisa, optou-se por uma abordagem qualitativa, descritiva e aplicada. Segundo Gil (2021, p. 22),
a pesquisa qualitativa busca compreender fenomenos complexos a partir da perspectiva dos sujeitos envolvidos,
sendo eficaz para investigar contextos especificos e relagdes subjacentes. Para Lakatos e Marconi (2017, p. 35),
a pesquisa descritiva € particularmente util quando se pretende examinar as caracteristicas de um fendmeno, sem
interferir diretamente nos processos ou nos objetos estudados, proporcionando uma visdo mais abrangente sobre
o tema. A abordagem aplicada justifica-se pela inten¢do de propor solugdes praticas aos problemas enfrentados
pela administragdo publica local.
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Quanto aos métodos, adotou-se o método dedutivo, como descrito por Lakatos e Marconi (2017, p.
103), “o método dedutivo é aquele que parte de uma premissa ou teoria geral para, a partir dela, deduzir
conclusdes especificas”. Esse método ajusta-se a pesquisa, pois parte de teorias estabelecidas sobre a gestdo de
licitagdes publicas, e deduz, a partir dessas premissas gerais, as causas e consequéncias especificas dos atrasos e
ineficiéncias nos processos licitatorios.

Quanto aos procedimentos metodologicos, foram utilizadas as abordagens bibliografica, documental e
de campo.

O levantamento bibliografico ¢ um tipo de pesquisa de investigacdo que se fundamenta na andlise de
trabalhos e edigdes prévias acerca de um assunto especifico, almejando alcancar um entendimento detalhado e
fornece uma base tedrica para o estudo.

De acordo com Gil (2010, p. 37), a pesquisa bibliografica ¢ um procedimento utilizado para levantar
informagoes sobre o estado atual do conhecimento sobre um determinado tema ou problema, por meio de fontes
como livros, artigos e teses, com o objetivo de sustentar teoricamente uma pesquisa.

A pesquisa documental, por sua vez, representa uma abordagem que se fundamenta na utilizagdo de
documentos preexistentes como referéncias primordiais para a obten¢do de dados ¢ informagdes pertinentes a
um tema especifico. Segundo Machado (2016, p. 68), “a pesquisa documental se caracteriza pela coleta de
documentos e registros existentes que possuem uma relagdo direta com o problema de pesquisa, sendo uma
fonte rica de dados historicos e administrativos”.

Ja a pesquisa de campo foi realizada com o objetivo de obter dados primarios diretamente da realidade
investigada. A pesquisa consistiu em observagdes e coleta de informagdes in loco, por meio de instrumentos
como questiondrios, observagdes diretas e participacdo em atividades do ambiente estudado. Segundo Gil (2010,
p- 51), a pesquisa de campo ¢ aquela utilizada com o objetivo de conseguir informagdes e/ou conhecimentos
acerca de um problema, para o qual se busca uma resposta, ou de uma hipotese que se queira comprovar, ou
ainda, descobrir novos fenomenos ou relagdes entre eles.

O universo de pesquisa abrange os aspectos relacionados a gestdo da fase preparatdria das licitagdes
publicas em Sdo Gabriel da Cachoeira-AM, concentrando-se na Secretaria de Planejamento e nos demais setores
envolvidos nas compras governamentais realizada pela prefeitura. A coletividade a ser examinada compreende:

— Orgios e Entidades Ptiblicas: A Secretaria Municipal de Planejamento de Sdo Gabriel da Cachoeira e
outras secretarias que participam do planejamento em processos licitatorios;

— Pessoas: Funcionarios publicos atuantes na etapa preparatoria das licitagdes, a exemplo dos que
trabalham na area de compras e contratos, assim como administradores e especialistas encarregados da criagdo e
analise dos processos licitatorios.

A seleg@o da amostra utilizada foi a ndo probabilistica, com foco em uma amostra por julgamento. Os
elementos da amostra foram selecionados com base em critérios definidos, buscando aqueles que t€m o
conhecimento mais relevante ou experiéncia direta com a pesquisa. Os passos para a selecdo da amostra foram:

- Amostragem por Julgamento: selecionado, de maneira intencional, os servidores da Secretaria de
Planejamento que atuam na fase preparatoria das licitacdes, bem como outros 6rgdos chave envolvidos. A
escolha foi com base na experiéncia ¢ no conhecimento relevante de cada servidor em relagdo aos processos
licitatérios;

- Critérios de Inclusdo: Foram incluidos servidores publicos da Secretaria de Planejamento, outros
orgdos que participam das fases preparatorias das licitagdes no ano de 2025;

- Critérios de Exclusdo: Foram excluidos os 6rgéos que ndo tenham participado diretamente da gestdo
ou execucdo das fases preparatorias de licitagdes no periodo estabelecido ou aqueles que ndo possuam
relevancia para os objetivos da pesquisa.

A coleta de dados utilizou trés instrumentos principais: questionarios (google formularios), analise
documental e pesquisa de campo. A escolha desses instrumentos estd diretamente relacionada a natureza
qualitativa e exploratoria do estudo, que buscou compreender as percepcdes, praticas e registros relacionados ao
tema investigado. Segundo Gil (2022), “o questionario ¢ um dos instrumentos mais utilizados em pesquisas
sociais, por possibilitar a coleta de dados de forma sistematica e padronizada”.

A analise documental foi utilizada para examinar materiais como regulamentos, decretos e leis
municipais. Conforme destaca Cellard (2008), a anélise documental ¢ fundamental em pesquisas qualitativas,
pois possibilita reconstruir contextos e identificar elementos implicitos nos registros institucionais e
administrativos.

Ja a pesquisa de campo consistiu em visitas presenciais aos Orgdos publicos municipais, com
observacao direta das rotinas de trabalho e dos procedimentos administrativos relacionados as licitagdes. Essa
etapa foi essencial para complementar as informagdes obtidas por meio dos questionarios (google formulérios) e
documentos, permitindo captar aspectos do cotidiano institucional que n3o se encontram formalizados nos
registros. A observagdo em campo possibilitou verificar de forma empirica as dificuldades enfrentadas pelos
servidores, bem como os entraves estruturais que impactam o andamento dos processos. Segundo Lakatos e

DOI: 10.9790/5933-1603054957 www.iosrjournals.org 53 | Page



From Theory to Practice: Obstacles in Executing Bids and Their Impact on Access ..

Marconi (2017), a pesquisa de campo ¢ valiosa por permitir o contato direto com a realidade investigada,
enriquecendo a analise com elementos contextuais e praticos.

A utilizagdo combinada desses instrumentos proporcionou visdo ampla do objeto em estudo,
favorecendo a triangulag@o de dados e, consequentemente, a confiabilidade dos resultados obtidos.

Os dados quantitativos coletados nos questionarios foram tratados por meio de analise descritiva, com o
objetivo de resumir as informag¢des numéricas de forma clara e objetiva. A analise descritiva permitiu a
apresentagdo de dados por meio de graficos, facilitando a interpretagdo dos resultados.

Além disso, a analise de documentos foi empregada para identificar padrdes e praticas presentes nos
procedimentos e processos licitatorios, como também para comparar a conformidade dos procedimentos com as
normas legais e as boas praticas administrativas. Essa andlise forneceu um panorama das estruturas de gestao e
das praticas observadas, permitindo uma compreensdo dos fatores que influenciam a eficiéncia e os atrasos nos
processos licitatorios.

Por fim, os dados foram tratados e analisados, conforme descrito anteriormente, por meio de analises
qualitativas e quantitativas. A interpretagdo dos dados permitiu a identificagdo de amostras e conclusdes sobre
os desafios enfrentados nos processos licitatorios, especialmente no que diz respeito a atrasos e ineficiéncia na
gestdo publica.

IV. RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo apresenta os resultados obtidos por meio da aplicacdo de questionarios, da andlise
documental e da pesquisa de campo, com o intuito de compreender os principais obstaculos enfrentados em Sao
Gabriel da Cachoeira-AM na execucdo de licitagdes publicas, especialmente quanto aos impactos no acesso a
servicos basicos. Os dados foram analisados com base em graficos descritivos e observagdes de campo,
conforme orientacdo metodologica de Lakatos e Marconi (2017) e Gil (2021).

A interpretacdo dos dados considera as contribui¢des apresentadas na fundamentacéo tedrica, sobretudo
as de Gil (2021), Minayo (2014), Vergara (2013), Lakatos ¢ Marconi (2017), no que se refere a eficiéncia da
gestdo publica, a burocracia nos processos licitatorios e¢ a relevancia da capacitagdo ¢ planejamento
administrativo.

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

Os respondentes da pesquisa foram em sua maioria servidores publicos municipais, que atuam
diretamente na fase preparatoria das licitagdes no municipio de Sdo Gabriel da Cachoeira-AM. A identificacdo
do cargo e o porte populacional do municipio foram utilizados como base para contextualizar as demais
respostas, dada a importancia do contetido e da contribui¢do de cada um destes, de acordo com o conhecimento
e dominio dos processos relacionados aos certames licitatorios.

Observou-se que a experiéncia e/ou vivéncia profissional da maioria dos respondentes, estd voltada
para atuagdo em municipios de pequeno porte, o que reforga a relevancia do estudo, em alinhamento com o
objeto de estudo, ao tratar dos desafios caracteristicos desses contextos administrativos, enriquecendo o
contetido da pesquisa e ratificando a relevancia e justificativa da escolha.

4.2 DESAFIOS NA FASE DE PLANEJAMENTO DAS LICITACOES

Grafico 1 — Principais dificuldades na fase de planejamento

@ Faltade capacitagdo da equipe

@ Orgamento insuficiente
Falta de informages sobre o mercado

@ Demora na elaboragéo de projetos e
termos de referéncia

@ Comunicag&o entre as Secretarias
demandantes da licitagao

Fonte: Questionario (forms.google.com) (ano 2025)

Considerando o grafico 1, pode-se constatar que os principais obstidculos da fase de planejamento
concentram-se na falta de capacitagdo e falta de informagao sobre o mercado.

Segundo Gil (2021), a capacitagdo técnica dos servidores é um fator determinante para a qualidade das
contratagdes publicas, sobretudo em localidades com poucos recursos e estruturas reduzidas. Isso se confirma
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nos registros de campo, onde observou-se a presenca de servidores acumulando func¢des e com pouca formagao
especifica em compras publicas.

4.3 TRANSPARENCIA E BUROCRACIA NO PROCESSO LICITATORIO

A transparéncia foi apontada como prejudicada principalmente pela falta de sistemas informatizados e
falhas nos processos de fiscalizagdo. O impacto da burocracia existente também foi destacado como um
elemento que contribui significativamente para a lentiddo dos processos, afetando diretamente a execucdo de
Servicos essenciais.

Esses achados confirmam os apontamentos de Lakatos e Marconi (2017), ao identificarem que a
auséncia de ferramentas tecnoldgicas e a presenga de burocracias ineficientes tornam o processo publico mais
suscetivel a atrasos e improdutividade.

4.4 EFICIENCIA E CUSTOS NA GESTAO DAS COMPRAS PUBLICAS

Considerando a pesquisa constatou-se que os servidores reconhecem o potencial dos processos
licitatorios na redugdo de custos, mas que esse beneficio ¢ frequentemente comprometido pela falta de
planejamento estratégico e pela caréncia de controle efetivo.

Como apontado por Minayo (2014), a eficiéncia na administragdo publica exige ndo apenas normas e
processos, mas também a integra¢do de conhecimento técnico, ferramentas de controle e compromisso ético dos
envolvidos.

4.6 CONSIDERACOES SOBRE OBSTACULOS NAS EXECUCAO DAS LICITACOES

Grafico 2 — Obstaculos para execucao eficiente

@ Dificuldades financeiras

@ Falta de pessoal qualificado
Problemas com a documentagao
exigida para gualificagao das empresas

@ muitos obstaculos exemplo: empresas
que ndo sabem da realidade do
municipio e que desistem da entrega,
dificuldades de tecnologias para fazer
0s processos licitatérios, poucas pess...

@ Transparencia e publicidade.

Fonte: Questionario (forms.google.com) (ano 2025)

Considerando o grafico 2, a pesquisa apontou como maior obstaculo o problema com a documentacao
exigida para a qualificagdo das empresas, além da falta de pessoal qualificado. A complexidade e a rigidez dos
documentos solicitados tornam o processo de habilitagio excessivamente burocratico, dificultando a
participag@o de empresas, especialmente as de menor porte.

Essa percepcdo se alinha a constatacdo empirica da pesquisa de campo, na qual se observou a
sobrecarga de tarefas enfrentada pelos servidores publicos responsaveis por esses processos, bem como sua
baixa autonomia deciséria. Tais fatores contribuem para a morosidade ¢ ineficiéncia nos procedimentos de
qualificagdo da documentagdo para cada certame, comprometendo a competitividade e a transparéncia das
contratagdes publicas.

Quanto ao impacto na prestagdo de servigos basicos, como satide e educagdo, a maioria dos
pesquisados considera que os processos licitatorios ndo atendem de forma satisfatoria as demandas da
populagdo, dada a morosidade e a descontinuidade das compras publicas.

Ainda que os processos sejam validos para a legislacdo, j4 que o pensamento contrario estaria
infringindo os aspectos legais, o que tornariam nulos os certames, é nitida a falta de eficiéncia nos processos
preparatorios, desde a concepgdo, passando pela operacionalizagdo da selecdo dos documentos, e adequagdo
para o evento principal.
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4.5 PROPOSTAS E MELHORIAS PARA OTIMIZACAO DOS PROCESSOS

Grafico 3 — Principais melhorias sugeridas

® Adogéo de novas tecnologias
@ Capacitagao constante dos servidores

Maior planejamento e acompanhamento
das licitagoes

Fonte: Questionario (forms.google.com) (ano 2025)

Considerando o grafico 3, como proposta de melhorias para otimizagdo dos processos destacam-se a
capacitacdo constante dos servidores e adog¢do de novas tecnologias, seguida de maior planejamento e
acompanhamento das licitacdes. A pesquisa documental evidenciou que ndo ha uma frequéncia de capacitagdo
para os servidores que atuam nos setores envolvidos na fase preparatdria das licitagdes, com base na nova Lei de
licitagdes 14.133/2021.

A pesquisa de campo identificou ainda que algumas secretarias iniciam processos sem nenhum
alinhamento prévio com o setor de planejamento, o que gera retrabalho e atrasos constantemente.

4.7 CONCLUSAO DA DISCUSSAO

Os dados analisados evidenciam que o municipio de Sdo Gabriel da Cachoeira-AM, enfrenta um
conjunto de desafios estruturais, operacionais ¢ humanos que afetam diretamente a eficiéncia dos processos
licitatdrios e, por consequéncia, a prestagdo de servigos basicos a populacéo.

Com base na teoria da Capacidade Estatal, os desafios enfrentados por municipios de pequeno porte,
como Sao Gabriel da Cachoeira-AM, na condugdo dos processos licitatorios, revelam fragilidades nos pilares
fundamentais do Estado: capacidade administrativa, coercitiva e de implementag@o. Segundo Skocpol (1985) e
posteriormente Fukuyama (2013), a capacidade estatal estd diretamente relacionada a habilidade das institui¢des
publicas de formular, coordenar e executar politicas publicas de maneira eficaz.

No caso analisado, a auséncia de planejamento integrado, a caréncia de pessoal qualificado e a limitada
estrutura tecnoldgica demonstram déficit consideravel na capacidade administrativa, que compromete a
execugdo eficiente das licitagdes e, por consequéncia, podem prejudicar a entrega de servigos essenciais. Essa
teoria permite compreender que a simples existéncia de normas legais ndo garante a eficacia das agdes do
Estado, sendo fundamental investir nos profissionais, na articulagdo intersetorial e na moderniza¢do da gestdo
para ampliar a capacidade de resposta do poder publico as demandas sociais locais.

Os resultados reforgam a importincia de agdes estruturantes, como investimento em tecnologia,
capacitacdo técnica, revisdo dos fluxos internos e maior articulagdo entre os setores envolvidos.

V.  CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo teve como objetivo principal investigar os obstaculos enfrentados na execugdo de
licitagdes publicas em municipios de pequeno porte, com foco especifico no municipio de Sdo Gabriel da
Cachoeira-AM, e compreender de que maneira tais dificuldades impactam o acesso da populagdo a servigos
basicos essenciais.

A partir da analise qualitativa e descritiva, com o apoio de instrumentos como questionarios, pesquisa
documental e pesquisa de campo, foi possivel identificar que os principais entraves enfrentados se concentram
na fase de planejamento das licitagdes. Destacam-se, entre os desafios mais recorrentes, a problema com a
documentagdo exigida para a qualificagdo das empresas, a falta de capacitag@o técnica dos servidores, a auséncia
de sistemas informatizados de gestdo e a desarticulagdo entre os setores responsaveis pela execucdo das etapas
preparatorias.

Verificou-se ainda que, elementos como, a burocracia excessiva e a rigidez dos procedimentos
contribuem para atrasos significativos, comprometendo ndo apenas a eficiéncia das compras publicas, mas
também a prestacdo de servigos fundamentais a populagdo. A auséncia de planejamento estratégico integrado e
de rotinas padronizadas também se mostrou fator limitante para o desempenho eficaz dos processos licitatorios,
por parte da equipe que atua na fase de planejamento.

Com base nos resultados obtidos, foi possivel refletir sobre a urgéncia de melhorias na gestdo publica
municipal, com énfase na profissionalizagdo das equipes, no fortalecimento da transparéncia e no uso de
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tecnologias que tornem os processos mais ageis e eficientes. Tais melhorias podem representar caminho
promissor para a mitigagdo dos atrasos e para o aprimoramento da oferta de politicas publicas locais.

Apesar das contribuigdes alcangadas, a pesquisa apresenta limitagdes, como o recorte temporal restrito
ao ano de 2025 ¢ a abrangéncia focada em municipio Gnico, o que pode limitar a abrangéncia ou generalizagdo
dos resultados. Além disso, a analise foi condicionada a disponibilidade e a disposicdo dos servidores para
responder aos instrumentos de coleta, o que pode ter influenciado a profundidade de algumas informagdes.

Diante disso, recomenda-se que estudos futuros possam ampliar o escopo da investigacdo para outros
municipios com caracteristicas similares, permitindo comparacdes mais amplas. Também seria relevante
aprofundar o estudo sobre o impacto direto da ma execugdo das licitacdes nos indicadores sociais, como saude,
educagdo e infraestrutura.

Por fim, este artigo contribui para o entendimento de como a gestdo publica pode se tornar mais
eficiente e responsavel para atendimento das necessidades da populagdo, a partir do fortalecimento das praticas
licitatorias. Reforga-se, portanto, a importancia de a¢des estruturantes e continuas que promovam nao apenas o
cumprimento das normas legais, mas a efetividade e qualidade na aplicag@o dos recursos publicos.
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