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Resumo:

Com base na ideia de que a assimilagdo da arquitetura se da através da experiéncia espacial com a interag¢do
dos sentidos, o presente estudo avaliou a rela¢do do usuario com o ambiente construido em um Coworking na
cidade de Brasilia. Utilizando as variaveis ambientais - cores, aromas, sons, formas, biofilia, iluminagdo e
personalizagdo, procurou-se analisar as associagoes entre o ambiente construido e os usuarios. Para a avaliagdo
dos espacos, foram empregadas as ferramentas EAPA — Escala de Autopercep¢do dos Ambientes e a EAMME —
Escala de Ambientes Memoraveis, que consideram a percep¢do dos usudrios conforme suas memorias e
experiéncias. Observou-se, no ambiente avaliado, a preferéncia por espacos amplos e bem iluminados, a
utilizagdo estratégica de cores para melhorar o humor, formas orgdnicas e materiais acusticos que promovem
sensagdo de pertencimento e conforto, além da interagcdo com a natureza, que proporciona bem-estar.
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I. Introducio

A arquitetura desempenha diversas funcgdes, o abrigo é a primeira e vdo além da estética. O ambiente
interage com o cérebro, responsavel pelas emocdes, e, com isso, € capaz de impactar a mente humana de modo a
promover mudangas de comportamento dos usuarios. De maneira inconsciente, 0s espacos construidos podem
induzir sensacOes de bem-estar fisico e mental e até contribuir para elevar a produtividade, niveis de concentracdo
e criatividade (Harrouk, 2021).

Medina (2008) observou que um ambiente multissensorial melhora em até 70% a capacidade criativa e
a retencdo de informacdo do usudrio. Ha maneiras de se projetar de modo a proporcionar experiéncias
significativas aos usuarios, entre elas a arquitetura cognitiva que busca refletir o conhecimento e as experiéncias
de vida do usuario. Este campo da arquitetura esta intrinsecamente ligado aos dominios comportamental e
sensorial.

A arquitetura sensorial influéncia significativa sobre a cogni¢do do usuario, ao estimular os sentidos
como Visdo, audicdo, tato e olfato. Projetos baseados nessa abordagem, procuram evocar sensacdes familiares e
prazerosas, convidando as pessoas a experiéncias especificas que influenciam no comportamento (Lori, 2022).

A percepgcdo do ciclo circadiano - dia e noite - é fundamental para a regulacdo hormonal, sono, apetite,
temperatura corporal, pressdo sanguinea e metabolismo. Essas adaptaces ocorrem a partir das células
fotorreceptoras na retina que, ao escurecer, sinalizam para a producéo de melatonina, o0 horménio do sono. Dessa
maneira, a iluminacao, seja natural ou artificial, € um ponto essencial ao se projetar ambientes. Uma luz adequada
eleva os niveis de energia e humor, enquanto uma iluminagdo insuficiente pode resultar em fadiga e dificuldade
de concentracdo (Kuijsters et al., 2015).
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Satisfazer todos os sentidos e proporcionar a harmonia entre eles é o grande desafio da arquitetura. Ao
adentrar um espago, é natural que o primeiro impacto do usudrio se dé pela viséo e é por isso que a estética do
ambiente se torna importante, pois ¢ a partir dela que os outros sentidos serdo despertados.

Outro aspecto importante para 0 bem-estar do individuo é o conforto térmico. Para que se obtenha as
necessidades hidrotérmicas, visuais, de qualidade do ar interior e acUstica tendo em vista as atividades do usuério
na edificacdo, devem estar bem atendidas. Além da experiéncia subjetiva que pode estar influenciada por fatores
fisicos, fisiolégicos e psicologicos. Quando a troca de calor entre o corpo e 0 meio acontece de forma equilibrada,
pode-se dizer que o individuo se encontra na zona de conforto (Romero et al., 2021). Enquanto os fatores fisicos
determinam as trocas de calor do corpo com o meio, os fatores fisiologicos referem-se a alteracbes na resposta
fisioldgica do organismo, resultantes da exposigdo continua a uma determinada condigdo térmica. Por fim, os
fatores psicoldgicos estdo relacionados as variagdes na percepgao e na resposta a estimulos sensoriais, frutos da
experiéncia pessoal e da expectativa do individuo (Lamberts et al., 2016). Compreender esses fatores é importante
para a concepcao de um ambiente térmico adequado as atividades e ocupagdes humanas

O conforto térmico se baseia em trés fatores: a satisfagdo do ser humano em se sentir termicamente
confortavel; a performance humana, visto que o desconforto reduz a produtividade; e a conservacdo de energia,
especialmente relevante devido a crescente mecanizacdo e industrializacdo da sociedade, que resultam em um
aumento significativo no tempo que as pessoas passam em ambientes artificialmente condicionados (Lamberts et
al., 2016).

O olfato, nosso sentido mais antigo, estd profundamente interligado as nossas memorias e emogdes
(Bradley, 2014). Sartori e Bencke (2023) observaram que a incorporacdo de estratégias personalizadas de
aplicacdo de aromas nos projetos pode evocar memorias positivas, conectando as pessoas ao ambiente.

Segundo uma pesquisa de Brooks et al. (2017), citada por Sartori e Bencke (2023), imagens naturais
podem melhorar o humor. Estudos indicam que, mesmo sem contato direto com a natureza, ¢ possivel recria-la
de forma eficaz. A inclusdo de elementos naturais como agua, vegetacdo, madeira, pedra ou formas organicas
inspiradas na natureza nos ambientes construidos pode promover o bem-estar mental.

As cores tém a capacidade de moldar o comportamento humano, evocando sensagdes diferentes (Sartori;
Bencke, 2023). Nossa conexdo com o mundo ¢ predominantemente visual, e as cores desempenham um papel
vital nas nossas percepc¢des e emogdes (Vianna; Gongalves, 2001). As experiéncias com cores ao longo da vida
tecem novas memorias pessoais, que moldam nossa percepcao individual de cada tonalidade (Sartori; Bencke,
2023). Portanto, ¢ importante considerar as influéncias das preferéncias pessoais e culturais sobre as cores.

Certos espagos tém a capacidade de nos emocionar e surpreender desde o primeiro momento em que 0s
experimentamos. Ornamentos carregam informagdes simbdlicas e poderosas, transmitindo mensagens sem a
necessidade de palavras. Ao considerar as formas como uma variavel ambiental, reconhecemos seu papel
essencial na maneira como experimentamos € interagimos com os espacos ao nosso redor (Sartori; Bencke, 2023).

Cada pessoa ¢ unica e a personalizagdo é fundamental para criar espagos que atendam as necessidades
individuais, proporcionando um senso de pertencimento (Sartori; Bencke, 2023).

A biofilia surge como uma abordagem que reconecta a vida urbana com a natureza, incorporando
elementos naturais, luz natural, paisagens integradas e até representacdes artisticas da natureza aos espagos
construidos. A presenga de elementos naturais em ambientes construidos induz bem-estar, relaxamento, satde e
conforto emocional (Figueiredo et al., 2024).

Os sons do ambiente podem evocar diversas emogdes, acalmando a mente ou estimulando a agdo. Largo-
Wight et al. (2016), citados por Sartori e Bencke (2023), revelaram que sons naturais podem reduzir o estresse e
melhorar o bem-estar fisioldgico e psicoldgico, com efeitos benéficos notaveis mesmo em periodos curtos.

A partir do pressuposto de que a compreensdo da arquitetura se desenvolve por meio da interacéo
sensorial e da experiéncia dos individuos em ambientes construidos, este estudo avaliou um Coworking. O
conceito de Coworking, concebido por Brad Neuberg, em 2005, surgiu da ideia de criar um ambiente colaborativo
onde profissionais de diversos setores compartilham uma infraestrutura comum, promovendo uma dindmica
similar & encontrada em espagos corporativos, gerando fluxos e trocas entre os usuarios. Nestes locais, sdo
oferecidos espacos destinados ao trabalho autbnomo, além de oportunidades para networking com individuos de
diferentes areas e para receber clientes (Pereira, 2017).

Neste contexto, o presente estudo buscou observar quais ferramentas da neurociéncia o arquiteto pode
recorrer para a criagdo da atmosfera necessaria na espacialidade de um espago de Coworking na cidade de Brasilia,
identificando as variaveis ambientais - cores, aromas, sons, formas, biofilia, iluminagdo e personalizacdo, que
proporcionam associagdes positivas ou negativas ao ambiente.

II. Metodologia
Cada elemento do ambiente tem papel essencial na experiéncia do usuario. O conceito de memoria
ambiental foi proposto por Sartori e Bencke (2023), que relaciona a capacidade de resgatar memorias positivas
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associadas aos ambientes, tornando-se uma estratégia de grande poder, que pode evocar emogdes e conexdes
profundas.

a) Parametros de desempenho

Foram coletadas as medidas in loco para auxiliar na interpretagdo do conforto ambiental. A NBR 16401
(ABNT, 2008) define temperaturas operativas internas que variam de 22,5°C a 25,5°C (para umidade relativa de
65%) € 23,0°C a26,0°C (para umidade relativa de 35%) para dias mais quentes e, temperaturas operativas internas
para os periodos mais frios que variam de 21,0°C a 23,5°C (para umidade relativa de 60%), e 21,5°C a 24,0°C
(para umidade relativa de 30%).

Para avaliacdo da iluminancia dos ambientes utilizou-se os pardmetros da NBR 5413 que define critérios
baseados no local e na atividade desempenhada, com trés niveis de iluminancias, minima, média ou superior.

Em relagdo a umidade relativa do ar, a Organizacdo Mundial da Satude (OMS) considerada como
umidade ideal para a nossa saude o intervalo entre 50 e 60%, enquanto o nivel considerado aceitavel de umidade
deve estar acima dos 30%.

b) Medidas da percepc¢ao dos usuarios segundo as variaveis ambientais

Para compreender os ambientes construidos do ponto de vista dos usuarios, este estudo utilizou as
ferramentas propostas por Sartori e Bencke (2023), chamadas EAPA — Escala de Autopercep¢do dos Ambientes
¢ EAMME — Escala de Ambientes Memoraveis, que permitem analisar a percep¢ao dos individuos com base em
suas memorias e experiéncias.

A EAPA — Escala de Autopercepg¢do dos Ambientes ¢ uma ferramenta destinada a compreender e
conscientizar sobre a percep¢do dos elementos ambientais pelos individuos. Ela aborda profundamente aspectos
da neurociéncia, percep¢do, psicologia e variaveis ambientais. A ferramenta busca identificar a sensibilidade dos
individuos em relagdo a iluminacdo, formas, biofilia, cores, aromas, personalizagdo e sons (Sartori; Bencke,
2023).

A ferramenta EAMME — Escala de Ambientes Memoraveis foi proposta para evocar memarias positivas
e identificar padrdes ambientais, criando um senso de pertencimento ¢ uma conexdo profunda entre o
cliente/pessoa e o espaco construido.

As ferramentas EAPA e EAMME foram aplicadas pela pesquisadora, buscando conhecer os objetivos
funcionais, sociais e simbolicos dos ambientes selecionados e as escolhas utilizadas nos projetos. A ferramenta
relaciona a influéncia das variaveis ambientais na percep¢ao da edificacdo pelo individuo (Yin, 2001).

Os ambientes foram avaliados conforme a atividade realizada, sendo segmentados em trés &reas: sala de
reunido/trabalho, recepc¢do e espaco de descompressao, onde foi observado como principal destaque o foco nos
ambientes de trabalho, reuniéo e recepcéao (Figura 1), e o relaxamento no espa¢o de descompressdo.

(@) | (b)
Figura 1: Sala de reunido (a) e recepcéo (b) do Coworking avaliado.
Fonte: Autores, 2024.

III.  Anadlise E Discussao Dos Resultados
Um Coworking é uma nova forma de pensar 0 ambiente de trabalho. Por atender profissionais de diversas
areas, sdo espagos geralmente compostos por salas privativas, salas de reunido, mesas de uso comum, areas de
descompressdo e convivéncia que promovam o networking, com mobiliérios hibridos e, de preferéncia leves, que
facilitam a mudanca na disposicao do layout. Por se tratar de um ambiente de trabalho, é crucial que o espaco
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ndo apenas promova o bem-estar dos usuarios, mas também facilite a concentracéo e a produtividade, quando
necessario.

a) Parametros de desempenho

Foram coletadas medidas da temperatura, umidade relativa do ar, intensidade sonora e luminosa em
agosto de 2024. O equipamento utilizado na coleta de dados ¢ um termo-higro-sondmetro-luximetro digital
portatil — modelo THDL-400. As medidas foram obtidas no periodo da manha. A Tabela 1 apresenta os valores
médios obtido no ambiente avaliado.

Tabela 1 - Medidas da temperatura, umidade relativa, intensidade sonora e luminosa.

Data / Temperatura Umidade Intensidade sonora Intensidade
Ambiente Horario (°C) Relativa (%) (dB) luminosa
(lux)
23/08
Externo 11-12h 28.7 33 58 1915
” 23/08
Sala de reunido 11-12h 28.7 32 31 162
N 23/08
Recepcdo 11-12h 27.4 33 56 206
Area de 23/08
descompressdo 11-12h 271 33 46 209

Fonte: Autores, 2024.

A Tabela 1 mostra que a temperatura externa registrada foi de 28,7°C, préximo ao limite, indicando a
necessidade de sistemas de climatizagéo para garantir o conforto térmico dos usuarios, enquanto na recepgao e na
sala de descompresséo estavam melhores devido ao sistema de climatizag&o.

Brasilia est4 localizada na zona bioclimética 6, caracterizada por ter altas temperaturas durante bom
periodo do ano, sendo 0 més de agosto um periodo critico pela baixa umidade relativa, considerando os critérios
danorma NBR 16401. Além disso, o edificio onde se localiza o Coworking foi construido antes da implementacéo
da NBR 15575, o que influencia no seu desempenho em termos de conforto principalmente pelas novas exigéncias
que impactam na vedagdo das esquadrias e nas alvenarias e vedagdes.

A norma de desempenho utilizada como referéncia, estabelece que, em ambientes internos de trabalho,
como salas de reunido e recep¢do, a pressdo sonora deve ser, no maximo, de 55 dB. Na sala de reunido, o nivel
de intensidade sonora registrado foi de 31 dB, o que atende ao recomendado, indicando um ambiente acustico
apropriado para concentracdo e produtividade. Na recepcao, porém, o nivel registrado foi de 56 dB, devido aos
sons de vozes dos usuarios, sendo recomendado o uso de materiais absorventes ou acusticos como estofado ou
forro, por exemplo.

Para ambientes de descanso, a norma enfatiza a necessidade de niveis de pressdo sonora mais baixos
para garantir o relaxamento dos ocupantes. Os elementos de vedacdo devem ser capazes de atenuar 0 som em
pelo menos 45 dB, evitando que ruidos externos interfiram no conforto acistico. A NBR 10152 recomenda um
nivel de pressdo sonora de até 35 dB para esses espagos. Na area de descompressao, o nivel sonoro medido foi de
46 dB, acima do valor ideal, o que pode comprometer o conforto e o relaxamento. Para melhorar o conforto
acustico, recomenda-se 0 uso de materiais como revestimentos de parede ou piso que reduzam o ruido.

De acordo com a NBR 5413, ambientes de trabalho como salas de reunido e recepgdo devem ter niveis
de iluminéncia entre 200 e 300 lux. O valor medido em uma das salas de reunido, que ndo possui iluminacéo
natural foi de 162 lux, considerado abaixo do recomendado. Nos ambientes de trabalho com luz natural a
iluminancia média ficou acima de 820 lux.

Na recepcdo, a intensidade luminosa média foi de 206 lux, permitindo o conforto visual, redugdo da
fadiga ocular e maior produtividade. Para a area de descompressdao, a NBR 5413 sugere niveis de iluminéncia
entre 100 e 300 lux, adequados para criar um ambiente acolhedor e relaxante. O valor médio obtido foi de 209
lux, considerado adequado para esse parametro.

b) Percepcéo das variaveis ambientais
- Sala de trabalho/reunido

Na sala de reunido, o foco e¢ a concentragdo sdo fundamentais, sendo favorecidos pelo layout e pelo
mobiliario. Ao aplicar a ferramenta EAMME em relacéo a esse ambiente pode-se considerar agradavel o design
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dos espagos, contudo, por ndo ter luz natural destaca-se que o0 mesmo ¢ recomendado para reunides mais rapidas
ou que exigem mais foco e concentragao.

No ambiente ha presenga de um quadro com imagem da natureza contribuindo para tornar o espago mais
receptivo. A forma arredondada da mesa foi percebida como acolhedora e a parede com formas angulares também
foram positivas, trazendo dinamismo ao espago.

As salas de trabalho de uso coletivo se mostraram positivas, destacando a aten¢do e o foco e como
variaveis ambientais a biofilia, as cores e as formas (Figura 2).

- Recepgao
Ao aplicar a ferramenta EAMME na recepcdo observou-se que a experiéncia foi predominantemente
positiva, trazendo a sensag@o de alegria, animo e satisfagdo (Figura 3).

Figura 3: Varidveis ambientais positivas na recep¢do utilizando a ferramenta EAMME.

BN ALEGRIA EEEEE ANIMO
B SATISFACAO

Fonte: Autores, 2024.

Aplicando a ferramenta EAPA pode-se observar que as variaveis ambientais positivas sdo a biofilia, as
cores ¢ a iluminagdo e temperatura. A presenga de elementos que remetem a natureza, como plantas e formas
orgénicas, além de enriquecer a estética, criam um ambiente favoravel ao bem-estar mental. As cores presentes
nas paredes, pisos e mobiliario foram bem avaliadas, destacando a cor azul, que transmite a sensagdo de
positividade, confianca e seguranca. As formas no ambiente foram percebidas como acolhedoras, transmitindo
sensagdes de seguranca, acolhimento e pertencimento. Tanto a iluminagdo quanto a temperatura também
receberam avaliagdes positivas. Uma iluminagdo adequada ¢ essencial para os usudrios que passam longos
periodos no espaco, ¢ a combinacdo equilibrada entre luz natural e artificial, especialmente na recepgio,
melhorando o desempenho cognitivo e aumentando a produtividade.

- Sala de descompressdo

Ao aplicar a ferramenta EAMME no ambiente de descompressdo, a percepcdo que os avaliadores
tiveram, foi predominantemente positiva, destacando a sensacdo de calma, relaxamento, atengdo/foco e alegria
(Figura 4).
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Figura 4: Area de descompressdo do Coworking avaliado.

Fonte: Autores, 2024.

Quase todas as varidveis ambientais observadas no espaco de descompressdo, segundo critérios da
ferramenta EAPA, foram consideradas positivas, conforme apresentado na Figura 5. O espaco integra a recepcao,
destacando neste ambiente o aroma de café que conecta a memdria e as emoc0es, trazendo aconchego e
pertencimento para a pesquisadora.

Figura 5: Varidveis ambientais positivas no espago de descompressdo utilizando a ferramenta EAPA.

BN AROMAS mmmEE BIOFILIA
CORES N FORMAS
B |LUMINACAO E TEMPERATURA
B PERSONALIZACAO
Fonte: Autores, 2024.

c) Analise geral do Coworking

As ferramentas EAPA e EAMME permitem observar como as varidveis influenciam na percepg¢éo do
ambiente, destacando que cada individuo € Unico e pode percebé-las de forma distintas. Ademais, percebe-se a
influéncia das memdrias positivas na maneira que o usuério percebe os espacos. Um estudo realizado pelo
Happiness Research Institute, mostrou que, quando se trata de memorias felizes, cerca de 85% das pessoas
recordam de detalhes dos lugares. Isso nos revela o valor intrinseco das memérias ambientais na relagdo do
usuario com o espago.

Pode-se observar que as variaveis ambientais presentes no ambiente avaliado, contribuiram de maneira
positiva para evocar os sentimentos desejados, corroborando com a finalidade de cada ambiente. Contudo, para
uma analise mais aprofundada e que permita a aplicagdo de solu¢des mais assertivas e eficientes, uma avaliagao
com maior numero de usuarios ¢ fundamental.

A composicio dos espacos ¢ essencial para o bem-estar, a produtividade, a satde, a disposicdo e a
permanéncia dos usuarios em um ambiente compartilhado e ao mesmo tempo integrativo, que promova
networking e foco a0 mesmo tempo. O uso das ferramentas EAPA e EAMME se mostraram importantes para a
percepcdo dos aspectos memoraveis do ambiente construido avaliados, auxiliando para que novos projetos
alcancem experiéncias tdo positivas quanto as aqui observadas.

O desafio é criar estagdes de trabalho ergondmicos e produtivos, que estimulem os profissionais a terem
produtividade e ainda, a ndo permanecerem sentados por longos periodos, promovendo dinamismo e saude em
sua rotina didria.

Iv. Conclusoes
A pesquisa sobre a percepgao das variaveis ambientais em espacos de Coworking revelou que elementos
como cores, aromas, sons, formas, biofilia, iluminacéo e personalizagdo desempenham um papel crucial no bem-
estar ¢ na produtividade dos usuarios. Os resultados indicam que ambientes bem iluminados, com cores
estrategicamente utilizadas, formas organicas e elementos naturais, como plantas, promovem uma sensago de
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pertencimento e conforto. Além disso, a presenca de aromas cuidadosamente selecionados e sons naturais
contribuem significativamente para um ambiente acolhedor ¢ memoravel.

As medigdes de desempenho demonstram a importancia de atender as normas vigentes para garantir o

conforto dos usudrios, evidenciando a necessidade de interven¢des em aspectos como o controle de ruido, uso de
ar-condicionado e boa iluminagdo artificial em alguns ambientes.

Este estudo reforga a importancia de integrar abordagens da neurociéncia na arquitetura para projetar

espagos que estimulam os sentidos e promovem interagdes positivas com o ambiente construido. A personalizagio
dos espacos de acordo com as necessidades dos usudrios ¢ fundamental para criar uma conexdo emocional,
contribuindo para a satisfacdo e produtividade no ambiente de trabalho.
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