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Resumo:

Uma das mais relevantes contribuicfes das pesquisas sobre resiliéncia € a elucidacdo sobre as metamorfoses
pessoais e sociais que resultam em vida saudavel e acima das expectativas em situagdes de perdas, traumas,
guerras, desastres ou inevitaveis catastrofes pessoais ou da natureza. Na Psicologia, mesmo com 0s autores em
constante busca pela tdo almejada consisténcia conceitual, ainda existem muitas controvérsias sobre o0s
significados e perspectivas da resiliéncia enquanto fenémeno humano. No entanto, é consenso que se trata de um
construto que apresenta uma énfase salutogénica e que dessa forma, encontra interfaces com praticas de
protecdo, gestdo positiva de recursos psicossociais e de promocao de salde. Embora os conhecimentos acerca
de resiliéncia ndo cheguem a constituir uma teoria, esses tém contribuido para implementar crencas mais
otimistas sobre o desenvolvimento humano e descontruir atitudes e préaticas sociais negativas que desconsideram
as potencialidades de individuos, grupos e comunidades em suas respectivas culturas e enderecos sociais. Esse
artigo visa progredir na discussdo sobre Saide Comunitaria, sugerindo que o conceito de resiliéncia pode ter
sua importéncia fundamentada na capacitacao e no treinamento de profissionais que lidam com comunidades em
condicBes de risco psicossocial. Tal didlogo pode gerar debates sobre politicas publicas de satde que tenham
como alvo discutir praticas de bons tratos que possam garantir os direitos fundamentais a salde e
desenvolvimento pessoal, familiar e comunitario de populagdes em situagdes de risco psicossocial. No presente
texto, trataremos de discutir primeiramente as questdes tedricas sobre resiliéncia enquanto construto sob escopo
do movimento da Psicologia Positiva. Na sequéncia, serd apresentado como o sistema de crencas individual ou
coletivo pode favorecer ou prejudicar a promogao de processos de resiliéncia em individuos e grupos. Por tltimo,
o0 artigo tratara de abordar como propostas de intervengdo, a partir da formacéo de profissionais e agentes
sociais pode possibilitar a (re) formulagdo, a (re) construcao e a (re) elaboracao de visdes e praticas educativas
com resultado positivo e coletivo de movimentos sociais em comunidades.
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I.  Introducédo

As continuas transformagdes sociais, culturais, econémicas e politicas, tanto no Brasil quanto
globalmente, demandam uma reinvencdo na maneira de gerir crises que provocam impactos na salde das
comunidades e obstruem o integral desenvolvimento humano. Assim, é necessario que as entidades encarregadas
de administrar a salde, sejam do setor publico, privado ou universitario, entrem nas comunidades e transponham
as barreiras intramuros. Para isso, é essencial compreender as necessidades das pessoas que la vivem. Nesse
cenario, o papel das universidades é crucial, dado seu carater de ensino, extensao e pesquisa na formacéo de
profissionais e agentes sociais (CORADO et al., 2014; MACCIO, 2011).

De acordo com Loureiro, Miranda e Miguel (2013), a partir de uma perspectiva de adaptagéo social e
adequacdo as situaces, a saude insere-se num quadro conceitual organizador dos recursos individuais e coletivos.
Dessa forma, compreende-se que a saude é fator fundamental para o desenvolvimento, pois os individuos e as
populagbes saudaveis podem otimizar sua capacidade de adaptacdo as mudancas.

Contudo, é de acordo com as circunstancias e os valores das sociedades que a percepgdo ou a definicdo
de salde varia, no espaco e no tempo. Mas, a salide deve constituir-se sempre como um instrumento para promover
a qualidade de vida (LOUREIRO; MIRANDA; MIGUEL, 2013; SARRIERA, 2011). Seguindo esta premissa, 0
nivel de salde é um padrdo de referéncia face ao qual se pode estabelecer se uma sociedade €, ou ndo, bem-
sucedida (LOUREIRO; MIRANDA; MIGUEL, 2013), pois a saude pode ser medida através da sua contribuicao
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para assegurar os padr@es de vida material, social e cultural, necessarios ao desenvolvimento pleno das
capacidades humanas (RANGEL; MONREAL; RAMSEY, 2016; SARRIERA, 2011).

Porém, apesar de a salde ser um investimento no progresso humano e econémico, a seguranca € a
protecdo a salde sdo os alicerces da prote¢do a vida humana. Sao a¢Ges essenciais que, sem elas, a batalha contra
a pobreza e a garantia de um desenvolvimento sustentavel se tornam mais vulnerdveis (LOUREIRO; MIRANDA;
MIGUEL, 2013, SAFORCADA, 2012). Um aspecto fundamental é o de compreender que 0s eventos
experimentados como parte das adversidades, sejam de ordem natural ou sociopolitica e cultural, vividas em
comunidade representam estressores diarios relacionados a sintomas tais como, tristeza, depressdo e ansiedade.
Além disso, ha o agravante da violéncia sistemética e crescente que leva a fragmentagéo do tecido social e limita
a recuperago, dificultando o enfrentamento individual, familiar e coletivo (ALMANZA-AVENDANO; LUIS;
GURROLA-PENA, 2018).

No entanto, este mesmo impacto da violéncia comunitaria na salde pode ser reduzido através dos
processos de resiliéncia (ALMANZA-AVENDANO; LUIS; GURROLA-PENA, 2018; MENDEZ et al., 2018).
A ideia e o conceito de resiliéncia na psicologia da educacao, da saude, social e do desenvolvimento propde uma
mudanca de olhar. Entretanto, apesar da constante busca dos autores pela tdo almejada consisténcia conceitual, ha
muito a ser percorrido nas ciéncias sociais e humanas uma defini¢cdo unanime do conceito.

Portanto, é fato que ha inimeras controveérsias de significados e enfoques sobre resiliéncia enquanto
fendmeno humano. Isso provocou que o construto passasse por uma evolucdo tedrica ao longo dos Gltimos anos.
Inicialmente o foco estava nos recursos individuais, internos e inatos utilizados para enfrentar as diversas fontes
de adversidades eventuais da vida das pessoas (FLETCHER; SARKAR, 2013; OLIVEIRA; MORAIS, 2018;
YUNES, 2003; YUNES, 2015). Posteriormente, incorporaram-se as analises de fatores de protecdo ambiental e
as relagdes com os diferentes contextos (ACHKAR; YUNES, 2019; CABRAL; CYRULNIK, 2015; MASTEN,
2014).

Desta maneira, diferentes defini¢des foram sendo elaboradas sobre resiliéncia: algumas incluem o
componente da adaptabilidade (FERGUS; ZIMMERMAN, 2005); outras sustentam que o fenémeno é uma
capacidade ou habilidade (MASTEN, 2018; OLIVEIRA; MORAIS, 2018); outrossim, hd pensadores que tratam
da resiliéncia como produto da conjuncdo de fatores internos e externos (ZOLKOSKI; BULLOCK, 2012).
Pesquisadores contemporaneos consideram a resiliéncia como um conjunto de processos sociais e intrapsiquicos
que possibilita a ressignificacdo de crencas e comportamentos, apesar do ambiente adverso (COIMBRA,;
FONTAINE, 2015; MASTEN, 2014; 2018; YUNES, 2015). Essa abordagem ecossistémica considera 0 processo
de ressignificacdo dos riscos e das adversidades como resultante da relagdo dindmica entre o individuo e seu meio
ambiente.

Todavia, as definicbes de resiliéncia enquanto processos dindmicos que recebem influéncias das
caracteristicas e competéncias individuais, mas organizam-se e expressam-se a partir de interacdes com ambientes
socioculturais vém ganhando atencdo nas discussdes mais atuais (ACHKAR; YUNES, 2019; CABRAL;
CYRULNIK, 2015; OLIVEIRA; MASTEN, 2018; MORAIS, 2018). Entretanto, independentemente da forma
como se defina o fendmeno, é de consenso que sé se conceba resiliéncia diante do risco percebido, pois sem a
presenca de situacBes ameacgadoras ndo se identificam desafios a serem enfrentados, superados e,
consequentemente, transformados em resultados positivos. Sendo assim, resiliéncia pode ser estudada com foco
no individuo, em familias, em profissionais, em comunidades e em ambientes organizacionais entre outras
possiveis dimensdes. Mas o que é consenso na maioria dos estudos? E consenso que resiliéncia é um construto
que apresenta uma énfase salutogénica sintonizada ao referido movimento conhecido como Psicologia Positiva.
Dessa forma, encontram-se as interfaces com a pratica de prote¢do, gestdo positiva de recursos psicossociais e
promocéo de saude.

Nessa mesma perspectiva, estudar processos e possibilidades de promocéo de resiliéncia comunitaria,
além de ser um tema que se insere no movimento da Psicologia Positiva, tem sua importancia na construcéo de
praticas profissionais sociais positivas como resultado de sucesso coletivo de movimentos sociais em
comunidades. Portanto, trata-se de construir um olhar direcionado para os aspectos sadios, de desenvolvimento e
de bem-estar dos grupos.

I1.  Resiliéncia: Consideragdes Sobre O Conceito

O conceito de resiliéncia foi adotado nas ciéncias sociais para se referir a individuos ou populacdes que,
apesar de viverem em condi¢des adversas, sdo capazes de ndo apenas superar, mas ressignificar, de forma positiva,
diferentes contextos. Na Europa, Estados Unidos e Canada é frequente o uso da palavra resiliéncia. J& no Brasil,
seu uso coloquial ou académico ainda provoca estranhamento principalmente no contexto das Ciéncias Humanas
e Sociais. Originario da Fisica, o conceito de resiliéncia refere-se a capacidade de um material absorver tensdo ou
calor extremo sem sofrer deformacdes permanentes (GODQY et al., 2010; YUNES, 2003; YUNES, 2016). Em
Psicologia, os estudos datam um pouco mais de vinte anos e ainda é ampla e diversificada a quantidade de
definicBes e enfoques. E importante pontuar que resiliéncia € um construto do campo de investigaces dos
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cientistas partidarios da Psicologia Positiva, movimento que tem como foco a construcdo de percepcdes que
sublinham as virtudes humanas (CAMALIONTE; BOCCALANDRO, 2017). Este movimento cientifico e
académico apresenta apontamentos da Psicologia na contemporaneidade que buscam a compreensdo dos aspectos
salutogénicos dos individuos em oposicdo a psicologia tradicionalmente voltada para a compreensdo das
psicopatologias. N&o se deve entender com isso que a Psicologia tenha que desconsiderar as doengas psiquicas e
seus sintomas, mas que venham a construir uma ciéncia psicolégica que investigue tanto o que faz sofrer quanto
0 que causa felicidade, assim como o dialogo entre estas duas dimens6es humanas (SELIGMAN; STEEN; PARK;
PETERSON, 2005; YUNES, 2011).

Sendo assim, consideramos a resiliéncia como um processo dinamico, onde ocorrem relagoes entre varios
niveis ecoldgicos do ambiente ao qual a pessoa se desenvolve ao longo do tempo (CABRAL; CYRULNIK, 2015;
MASTEN, 2014; 2018; OLIVEIRA; MORAIS, 2018; YUNES, 2015). Niveis estes que influenciam em sua
capacidade de adaptacdo de maneira vitoriosa e funcional, apesar de experimentar o estresse e as adversidades
cotidianamente (MASTEN, 2014; 2018; YUNES, 2015).

De acordo com Monroy e Palacios (2011), o processo resiliente pode gerar trés cenarios de resposta: uma
evolucdo melhor que o esperado; manutencdo da adaptacdo positiva apesar das experiéncias estressantes; e uma
boa recuperagdo apos trauma. No entanto, o que é considerado uma adaptacdo positiva serd determinado pelo
contexto cultural ao qual a pessoa pertence e pelos fatores de protecdo disponiveis em seu sistema social.

Apesar de a resiliéncia poder se manifestar através de um resultado individual, a sua origem advém de
um processo relacional ou coletivo (NOLTEMEYER; BUSH, 2013; UNGAR, 2011). Esse processo esté aberto a
mudancas, pois o individuo pode agir com resiliéncia em um determinado momento ou situag&o e ndo em outro,
além de mostrar uma adaptacdo em determinados dominios ou indicadores, mas ndo em todos (CABRAL;
CYRULNIK, 2015; FLETCHER; SARKAR, 2013; RUTTER, 2012). O fato de o comportamento resiliente
coexistir com a presenca de sofrimento psicolégico é a constatacdo de que resiliéncia ndo implica em
invulnerabilidade (RANGEL; MONREAL; RAMSEY, 2016).

Nessa direcdo, dada a exposigdo cronica a violéncia comunitéria, a resiliéncia pode ser favorecida por
recursos pessoais, como estratégias de enfrentamento (ALMANZA-AVENDANO; LUIS; GURROLA-PENA,
2018) ou espiritualidade (JONES, 2007), pontos fortes da familia em relagdo ao seu funcionamento (WALSH,
2003; YUNES, 2011) a presenca de redes de apoio na escola e na comunidade (ACHKAR et al., 2017) e a
promocdo de valores comunitarios como respeito ou personalismo (ALMANZA-AVENDANO; LUIS;
GURROLA-PENA, 2018). No entanto, estratégias de enfrentamento, apoio social e funcionamento da familia tém
um nivel limitado de protecdo quando ha alta exposicdo a violéncia comunitaria (ROSARIO et al., 2008).

De acordo com Grych e Hamby (2015), os recursos associados as redes de apoio, aos fatores ambientais
e aos pontos fortes (regulatérios e interpessoais para a construcdo de sentido) de uma pessoa, que variam através
do desenvolvimento da mesma, podem amortecer ou até mesmo blindar o impacto da violéncia na salude
psicoldgica, em termos de bem-estar, afeto, competéncias ou sintomatologia. Além disso, a exposi¢éo a niveis
administraveis de estresse promove o desenvolvimento de habilidades de enfrentamento que permitem ao sujeito
lidar com eventos negativos no futuro (FERGUS; ZIMMERMAN, 2005; UNGAR, 2011).

I1l.  Resiliéncia Em Familias

Como j& apontado, os estudos sobre resiliéncia concentraram-se, sobretudo, no nivel individual, em
situagdes especificas, mas ha um construto mais recente do que a resiliéncia com foco no individuo e que vem
recebendo atencgéo especifica nos Ultimos anos: Resiliéncia em familias. Tanto no Brasil, como no exterior, 0s
estudiosos da resiliéncia em familias vém difundindo com frequéncia e intensidade seus argumentos.

Pesquisas teoricas, metodoldgicas e intervencionistas (DE ANTONI; BARONE; KOLLER, 2006;
GARCIA; YUNES, 2006; LIBORIO; CASTRO; COELHO, 2006; NASCIMENTO; YUNES, 2023; WALSH,
2003, 2005; YUNES, 2003; YUNES, 2006; YUNES, 2011; YUNES; SZYMANSKI, 2005, entre outros) apontam
que inimeros pensadores deste tema reconhecem ser necessario revisar as investigagdes a respeito da resiliéncia
com foco no individuo e reconsiderar as contribuicdes da familia para o desenvolvimento psicoldgico da satde e
do bem-estar individual e social (NASCIMENTO; YUNES, 2023; RUTTER, 1985; YUNES, 2003; YUNES,
2011; YUNES; SZYMANSKI, 2001). E uma realidade que em tempos distintos, regides e culturas os estudos
sobre familia vém dando énfase as deficiéncias e aos aspectos negativos do convivio familiar (NASCIMENTO;
YUNES, 2023; YUNES, 2003; YUNES, 2011; YUNES; GARCIA; ALBUQUERQUE, 2007). Desta forma, o
interesse pela resiliéncia familiar vem contribuir para reverter esse ciclo de raciocinio e trazer o foco para os
aspectos sadios e de sucesso do mundo das relagdes familiares. Contudo, ainda existem inimeras faces deste
construto em processos iniciais de investigagéo.

Foi ao final dos anos 80 que as questBes sobre coping, competéncia, desafios e adaptacdo do grupo
familiar comegaram a ser divulgadas. Até entdo, os autores definiam familias resilientes enquanto aquelas que
possuiam resisténcia aos problemas decorrentes de mudangas e desenvolviam um sistema de adaptacdo mediante
as situacfes de crise (MCCUBBIN; MCCUBBIN, 1988; YUNES, 2011). McCubbin e McCubbin (1988)
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chegaram a conclusdo que havia quatro tipos de familias: vulneraveis, seguras, duraveis e regenerativas, essas
formas de como a unidade familiar lidava com as situac@es iria depender e variar de acordo com a funcéo do
relacionamento entre os membros (YUNES, 2011). Além disso, os autores tracaram a relevancia de se olhar para
a familia, sem anular a sua insercdo ecoldgica, ou seja, suas relacbes com a comunidade, e a importancia do
incentivo as politicas publicas de programas de apoio e prote¢do as familias (NASCIMENTO; YUNES, 2023).

Froma Walsh (2003; 2005) foi a pioneira na construgdo de um modelo teérico ao propor que fossem
estudados processos-chave da resiliéncia em familias, os quais fundamentam a proposta de analise de
“funcionamento familiar efetivo”. A autora elaborou seus conhecimentos na area de forma a propor um panorama
conceitual de resiliéncia em trés dominios: sistema de crencas da familia, padrfes de organizagao e processos de
comunicacdo (NASCIMENTO; YUNES, 2023; YUNES, 2003; YUNES, 2006; WALSH, 2003; 2005). Segundo
esta mesma autora, estes processos podem se organizar e se expressar de variadas formas e niveis, pois servem a
diversificadas constelacdes, valores, recursos e desafios aos nlcleos familiares (YUNES, 2011). Além de afirmar
que o sistema de crencas é o coracdo e a alma da resiliéncia (NASCIMENTO; YUNES, 2023; WALSH, 2005;
YUNES, 2003).

De acordo com Walsh (2003; 2005), as familias consideradas resilientes constroem um sistema de
crengas que as auxilia a recuperacéo e ao desenvolvimento de ferramentas de manejo para com as dificuldades. O
modelo tedrico-clinico de resiliéncia familiar desenvolvido por Walsh (2005) é caracterizado por uma mudanga
de foco, de disfuncéo e limitacdes das familias e individuos as capacidades engenhosas, ou seja, saem da patologia
para a funcionalidade, e de uma situa¢do problematica para a ressignificacdo e possibilidades.

Walsh (2005), enquanto uma das especialistas que desenvolveu o conceito de resiliéncia em familia,
expressa uma importante declagdo ao dizer que a estrutura da resiliéncia familiar é construida através da teoria
dos sistemas familiares, nada mais sendo do que uma combinacdo de perspectivas ecoldgicas e de
desenvolvimento. A perspectiva é usada para se perceber as fungdes exercidas pela familia em relagdo a contextos
socioculturais e circulos multidimensionais da vida familiar.

Consolidando com essa abordagem, Bronfenbrenner (1979) afirma perceber essas fungdes e
combinaces de perspectivas ecoldgicas e de desenvolvimento sendo apoio ndo somente as familias, mas também
aos grupos de pares, grupos escolares ou de trabalho, pois para esse tedrico, os diversos sistemas ecoldgicos podem
ser vistos como um meio de visualizar a competéncia social. Essa competéncia social por sua vez ajudard o
individuo a resolver os problemas ou crises enfrentados (ACHKAR, 2019; COIMBRA; FONTAINE, 2015).

Atributos da resiliéncia comunitaria

Para o contexto da América Latina, onde se originou e é amplamente divulgado, outro foco de estudos a
respeito do fendmeno da resiliéncia tem sido a comunidade. A resiliéncia comunitaria, como é comumente
chamada nos paises latino-americanos, tem nos permitido analisar os diferentes recursos, meios e estratégias que
coletivos familias ou grupos culturais usam para enfrentar e superar ameagas socio-politicas ou naturais (LOPEZ-
BRACAMONTE; LIMON-AGUIRRE, 2017).

Os autores Melillo e Ojeda (2005), com um enfoque psicossocial, propdem cinco capacidades sociais
como pilares de resiliéncia comunitaria: autoestima coletiva, identidade cultural, humor social, honestidade estatal
e solidariedade. Esses pilares se refletem nas situagdes cotidianas, devido a forga dos aspectos culturais. No
entanto, o pilar da honestidade social representado pelo Estado e pelas instituicdes é problematico e ausente em
muitos casos.

Norris et al., (2008) reforcam que o capital social, o desenvolvimento econdmico, as habilidades da
comunidade, a informacdo e a comunicacdo eficaz contribuem decisivamente para a resiliéncia da comunidade
quando as populac¢des enfrentam desastres naturais. Outra capacidade social, embora menos analisada em estudos
de resiliéncia comunitaria, refere-se ao pensamento critico coletivo (LOPEZ-BRACAMONTE; LIMON-
AGUIRRE, 2017; RIBEIRO ; YUNES; ACHKAR, 2024). De acordo com Melilo (2006) e Estermann (2009),
essa capacidade, que envolve aspectos psicossociais e sociopoliticos, destacados por estudos de descolonizacéo
do pensamento, ndo aceita o status quo social como um destino inexordvel. Ao contrario de determinismos e
fatalismos, essa capacidade permite ressignificar os eventos violentos sofridos, analisando os contextos em que
ocorreram, redimensionando as causas e consequéncias, bem como as responsabilidades dos participantes
(ACHKAR; YUNES, 2020; LOPEZ-BRACAMONTE; LIMON-AGUIRRE, 2017).

De acordo com Lopez e Morata (2015), as experiéncias vitais nas quais dependem a capacidade dos seres
humanos de enfrentar as adversidades sdo muitas e distintas umas das outras. No entanto, estes mesmos autores
dizem que a interacdo com os demais e 0 sentimento de pertencimento & comunidade sdo variaveis transversais a
todos eles e fazem parte dos fatores de protecdo identificados nos diferentes contextos em que a resiliéncia foi até
0 momento investigada.

Para 0s mesmos autores acima citados, essa dimensdo comunitéria se torna fundamental para a
compreensdo do conceito de resiliéncia, cuja esséncia é entendida a partir de duas tensdes ou equilibrios: primeiro,
o equilibrio entre realismo e esperanga, que se refere a atitude em relacdo a complexidade da vida; segundo, o
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equilibrio entre resisténcia e capacidade de transformacdo, que se relaciona com a forma como as pessoas
empreendem seus recursos diante do risco para lidar com essa complexidade.

Tanto a atitude do realismo esperancoso (ou esperanca realista) diante da complexidade da vida quanto
a posicdo aberta para resistir ou transformar antes que ela exija, devem ser totalmente compreendidas e
fortalecidas, a partir de uma perspectiva da comunidade (LOPEZ; MORATA, 2015). Nesta perspectiva, 0 apoio
social se revela como uma variavel fundamental para entender o desenvolvimento da resiliéncia.

Sob este prisma, Lopez e Morata (2015) retratam em seus estudos que dificilmente havera resiliéncia
individual sem a tecitura comunitaria. Estes mesmos autores vao nos dizer que a possibilidade da cura do nlcleo
mais intimo de apoio social (familia e amigos) se torna necessariamente aprimorado e nutrido pelas interagdes
sociais e pelo senso de pertencimento a comunidade, particularmente se essa € uma comunidade que fornece
experiéncias significativas relacionadas ao respeito a diversidade e a justica social.

Em observancia a toda essa dindmica, esta claro que o fenémeno da resiliéncia é visto enquanto uma
realidade humana que propde uma mudanca de olhar, uma revisdo de crencas. Ao passo que é compreendido
enguanto um conjunto de processos que possibilitam pessoas, grupos ou comunidades a ndo apenas enfrentarem,
suportarem e superarem as crises/adversidades prolongadas, mas criarem, aprenderem, ressignificarem e
transformarem a si mesmos e seus ambientes com consequente fortalecimento, empoderamento e renovacéo de
recursos, sejam estes pessoais, coletivos e/ou culturais (RIBEIRO; YUNES; ACHKAR, 2024; Yunes, 2015).

Neste momento, nos deparamos com um desafio conceitual e metodol6gico a ser enfrentado: a resiliéncia
e a salde comunitéria a partir das percepcdes acerca das identidades e papéis dos profissionais e a necessidade de
propor intervencdes promotoras de resiliéncia profissional por meio de desenvolvimento de habilidades de tutoria
de resiliéncia (COSTA; YUNES; ACHKAR; PEREIRA, 2024). Dessa forma, se faz necessario ndo apenas
falarmos de resiliéncia, mas de pensarmos em uma pratica socioeducativa, com foco na promocéao dos fatores
protetivos que a constroem.

O dinamismo interacional dos riscos na presenca de mecanismos de prote¢éo atestam as habilidades de
superagdo de situacdes de vulnerabilidade, muitas vezes julgadas a partir de (pré) conceitos injustos ou crencas
pessimistas sobre salide psicolégica e qualidade de vida (YUNES, 2011). Os fatores de prote¢do encontrados na
historia dos individuos, das familias e das comunidades referem-se ao senso de coesdo, a um trabalho conjunto,
através de comportamentos altruistas e de relagdes sociais compartilhadas, identificado pela unido entre os
membros, formacéo de identidade e conexdo comunitaria, além do vinculo com o lugar, com os lideres e o
desempenho nas tomadas de decisdo; o olhar positivo, ou seja, a forte crenca na perspectiva de melhoria das
condicBes de vida futura; e, a consciéncia politica dos direitos como cidaddos e a disposi¢do para reivindicagéo
dos mesmos (MENDEZ, 2010; YUNES, 2011).

IV.  As Teorias Implicitas Ou Crengas Dos Profissionais E Agentes Sociais A Respeito De
Populacges Em Situacéo De Vulnerabilidade

Com este enfoque, surgem as teorias implicitas, que sdo representagdes mentais que formam parte do
sistema de conhecimento dos individuos com base no acimulo de experiéncias pessoais oriundas do contato com
praticas culturais e formas de intera¢do social (YUNES, 2011). Outras terminologias, tais quais sistemas de
crengas, esquemas ou ideologias, podem ser usadas para explicar esse conhecimento de natureza social.

Em geral, todos 0s termos remetem a um conjunto relativamente homogéneo e racional de ideias,
conceitos, imagens, normas, valores e produtos culturais. Os individuos ou grupos sociais que sustentam
determinadas teorias implicitas deixam transparecer a sua relagdo com a realidade social através de
comportamentos orientados pelo contetdo de suas ideias.

Com o objetivo de conhecer as crencas e teorias dos profissionais e agentes sociais que lidam com
populagBes em situacéo de vulnerabilidade em municipios do Sudeste (RJ) do Brasil, uma equipe de pesquisadores
do CRAFPAS, Centro de Referéncia e Atencdo as Familias, Profissionais e Agentes Sociais da Universidade
Salgado de Oliveira (UNIVERSO), vém desenvolvendo pesquisas e implementando programas de intervencao
psicoeducacional positiva com foco em promoc¢do de resiliéncia. Programas de intervencdo psicoeducacional
positiva com foco em promocao de resiliéncia sdo escassos e pouco estudados no Brasil.

As propostas tém por foco investigar o impacto do desenvolvimento de um conjunto de estratégias de
preparo, capacitacao e formagao prévia dos profissionais como dinamizadores/mediadores, “tutores de resiliéncia”
e promotores de préaticas positivas de atencdo e cuidado. Os conceitos resiliéncia profissional e “tutores de
resiliéncia” se referem aos processos dindmicos que possibilitam que profissionais (como uma unidade/em equipe)
lidem com, superem, inovem e transformem circunstancias, eventos, conflitos ou adversidades que sdo geradas
por diferentes condicGes de dificuldades no ambiente de trabalho (COSTA; YUNES; ACHKAR; PEREIRA, 2024;
PISKE; BERSCH; YUNES, 2017). Conforme demonstrado por estudos nacionais e internacionais, a eficacia dos
programas de intervencdo psicoeducativos estd intimamente ligada a formagédo/capacitacdo dos profissionais
facilitadores ou mediadores dos referidos projetos. Os pressupostos metodoldgicos do modelo bioecolégico e
experiencial sdo adotados pelo CRAFPAS/UNIVERSQO para embasar suas pesquisas e propostas de intervencéo.
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A partir dos resultados obtidos, pode-se discutir os elementos e fatores de impacto destas mesmas intervencoes
nas interacBes micro, meso, exo e macrossistémicas dos contextos e populagdes investigados. Além disso, pode-
se pautar desenhos metodoldgicos para intervengBes em instituices distintas, consideradas espagos de
desenvolvimento humano, a exemplo de hospitais, instituicdes de reabilitagdo, residéncias universitarias,
universidades, escolas de educacdo béasica entre outras, para profissionais sociais que atuem com populagdes de
risco psicosocial. As investigagdes promovidas pelo CRAFPAS/UNIVERSO possuem o potencial de colaborar
com uma maior compreensao conceitual e metodoldgica ao fendémeno da resiliéncia nas dimensdes: individual,
familiar, comunitéria e profissional em equipes de trabalhadores que atuem em cotidianos de adversidade, outro
tema ainda pouco estudado na realidade brasileira, 0 que podera gerar subsidios para politicas sociais de apoio
aos trabalhadores tanto da educagdo quanto da sadde.

V.  Conclusdo

Cabe mencionar que os conhecimentos acerca de resiliéncia ndo chegam a constituir uma teoria
(ACHKAR; YUNES, 2020; RUTTER, 1985; 2012). Vale acrescentar a importancia de estudar as interfaces do
fendmeno de resiliéncia com outros construtos positivos como o bem-estar, emogdes positivas, otimismo, gratidao
e felicidade.

A pesquisa acerca dos construtos acima mencionados tem contribuido para implementar crencas mais
otimistas sobre a saude e o desenvolvimento humano. Essa é a grande quest&o que permeia as investigagdes sobre
resiliéncia em uma ciéncia psicoldgica que colabore para construir crengas mais otimistas e focadas nas
possibilidades, competéncias e potenciais dos seres humanos. Em outras palavras, compreender o
desenvolvimento humano positivo e saudavel mesmo diante de situacBes adversas. E sendo assim, se ha
colaboracédo para implementar essas crengas, ha colaboragdo também para desconstruir atitudes e praticas sociais
negativas.

Para finalizar, como fora apresentado na introducéo, este artigo apresentou questdes tedricas sobre
resiliéncia sob o escopo da Psicologia Positiva. Na sequéncia, apresentou-se como o sistema de crengas pode
favorecer ou prejudicar a promocéo de processos de resiliéncia em individuos e suas coletividades e, por ultimo,
de que forma propostas de intervencao, a partir da formacao de profissionais e agentes sociais, podem acarretar
um resultado positivo e coletivo de movimentos sociais em comunidades por colaborarem positivamente com a
existéncia de um conjunto equanime de individuos e de contextos que oferecam de forma contundente protecéo e
desenvolvimento humano diante aos riscos, adversidades e fatalidades da vida.

Portanto, no campo da salde comunitaria, o conceito de resiliéncia pode ter sua relevancia ancorada na
formacéo e no preparo de profissionais que trabalhem com populacfes em situacdo de risco. Entdo, considera-se
que esse didlogo pode ser uma porta de abertura para os debates sobre politicas publicas de saide que tenham
como alvo discutir praticas de bons tratos que possam garantir os direitos fundamentais a salde e ao
desenvolvimento pessoal, familiar e comunitéario de populagdes em situagdes de risco psicossocial.
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