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Resumo

Este artigo, apresenta reflexGes acerca da relagéo entre a tecnologia e a gestao, trazendo uma analise acerca da
maior fluidez de processos advinda da implementagdo de plataforma digital de gerenciamento, Trello, sendo
evidenciada através da analise dos estudos de caso da utilizagdo do Trello pela Whitefilia e pela PT Saung
Angklung Udjo (Ltd.), organiza¢des que atuam na prestaco servicos de design digital e na producdo de eventos
culturais, respectivamente, sediadas na Indonésia. A metodologia utilizada foi qualitativa, bibliogréfica, e teve
por método cientifico o indutivo, a fim de analisar a realidade encontrada numa parcela da populacéo e formular
conclus@es a partir do levantamento de referéncias teéricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos. As
plataformas digitais, em especial o Trello que é objeto desta pesquisa, trazem indmeros beneficios aos seus
usuarios. Os resultados apontam que as organiza¢des que implementam a tecnologia em seu gerenciamento tém
a possibilidade de alcancar grandes feitos, podem agregar eficiéncia e qualidade aos seus processos e se destacar
em seu nicho de mercado. Além de, dentro da gestao de projetos e equipes, contarem com resultados significantes
em relagdo ao controle por conta das facilidades advindas da plataforma.
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I.  Introducédo

Observa-se, neste seculo, a presenca cada vez maior das inovacgdes tecnoldgicas e do desenvolvimento
digital, dois fatores que tém mudado a forma de pensar e agir nos mais diversos aspectos, impactando a sociedade.
Isso também se aplica ao mundo da gestdo. Nos ultimos anos, inimeras sdo as plataformas e ferramentas digitais
que surgiram, pretendendo garantir uma maior otimizacdo de recursos e melhora de resultados no fluxo das rotinas
administrativas por meio de suas funcionalidades.

No contexto atual, as necessidades sdo urgentes. Ha4 uma percepcao de imediatismo e tendéncias muito
propagada. Esse fato forca as empresas a acompanharem o fluxo de informagdes e a buscarem por maneiras mais
ageis de evoluir. Nisto interfere a tecnologia, que hoje, tem encurtado distancias e possibilitado cooperagdo em
trabalhos sem necessariamente haver contato fisico entre os envolvidos, o que a faz grande catalisadora dos
avangos nos mais diversos sentidos. Isso se evidencia na gestao de projetos por meio dos ambientes digitais que
atuam em conformidade com estas exigéncias do mercado. Todas as organizagdes dependem de algum tipo de
tecnologia para garantir seu funcionamento e o alcance de seus objetivos (Chiavenato, 2007). A trajetéria de uma
empresa esta ligada a tecnologia de maneira tal que ha dependéncia. Assim sendo, justifica-se o desenvolvimento
desta pesquisa, para a exposi¢do dessa realidade possibilitando anélises do impacto dessas modernidades ao ja
conhecido modo de aplicagdo das metodologias de gerenciamento de projetos.

O objetivo desta pesquisa é fazer um estudo do como a tecnologia, através da utilizacdo de plataformas
digitais de gerenciamento, tem impactado a forma de gerir os esfor¢os dentro do cenério corporativo. Ela visa
trazer uma analise das experiéncias reais das empresas Whitefilia e PT Saung Angklung Udjo (Ltd.) em relagéo
ao uso do Trello, evidenciando a adaptabilidade desta plataforma em relagdo aos mais diversos tipos de projetos
e como a gestdo é beneficiada dentro deste contexto. E pretende responder a pergunta: Como o Trello pode
impactar a gestdo de uma organizacdo?

Para a academia, esta pesquisa se justifica pela necessidade de suprimento a escassez de literatura
disponivel acerca do tema e oferece contribuicGes reais para gestores de micro e pequenas empresas. Ademais, a
pesquisadora tem o enriquecimento através da compreensdo dos conceitos chave e da observacdo e composi¢do
de conclusdes que dizem respeito a como as mais recentes transformaces tecnoldgicas tém modificado o cenério
interno das organizagdes, no que tange ao gerenciamento de projetos, conduzindo-as ao sucesso. Foram escolhidas
as empresas Whitefilia e PT Saung Angklung Udjo (LTDA), por serem entidades legalmente estabelecidas e que
tiveram contato com a plataforma Trello, que é o centro desta exposi¢do. Para a escolha dos estudos de caso foram
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utilizados os seguintes critérios: ser atual (a partir de 2018); Se passar dentro do cenario corporativo, retratando
a vivéncia de uma empresa (uma vez que o Trello também pode ser utilizado em outros contextos, como o
educacional, por exemplo); E ser fruto da observagdo direta do autor do estudo de caso.

No que se refere aos procedimentos metodolégicos, esta pesquisa pode ser classificada como
bibliografica, uma vez que foi feita com base num levantamento de dados ja analisados por outros autores. Para
Fonseca (2002) “A pesquisa bibliografica ¢ feita a partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e
publicadas por meios escritos e eletrénicos, como livros, artigos cientificos e paginas de websites. Qualquer
trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer 0 que ja se
estudou sobre o assunto. Existem porém pesquisas cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa
bibliografica, procurando referéncias teoricas publicadas com o objetivo de recolher informagdes ou
conhecimentos prévios sobre 0 problema a respeito do qual se procura a resposta”. No que tange a abordagem, a
pesquisa se utilizou da qualitativa, que segundo Gerhardt e Silveira (2009) “A pesquisa qualitativa preocupa-se
[...] com aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados, centrando-se na compreensdo e explicacdo da
dindmica das relagdes sociais.”.Deste modo, através desta pesquisa, foram levantados dados que cabem ao teor
qualitativo, como a descricdo da atividade da empresa, suas caracteristicas, sua relacdo com a plataforma Trello
e seus resultados visiveis, suas operagdes, dentre outros.

Quanto a natureza da pesquisa, trata-se de uma pesquisa aplicada, descritiva. Isso, pois € dirigida a
descrever os fatos e fendmenos de certa realidade, o que corrobora com o pensamento de Trivifios (1987). Foi
apresentado estudo de caso, com o objetivo de garantir que a veracidade dos dados sejam expostos de maneira
pratica e com a vivéncia da empresa detentora da experiéncia narrada. Segundo Fonseca (2002) “Um estudo de
caso pode ser caracterizado como um estudo de uma entidade bem definida como um programa, uma instituicéo,
um sistema educativo, uma pessoa, ou uma unidade social. Visa conhecer em profundidade o como e o porqué de
uma determinada situacdo que se supde ser inica em muitos aspectos, procurando descobrir o que ha nela de mais
essencial e caracteristico.” O presente artigo tem por método cientifico o indutivo, uma vez que analisa a realidade
encontrada numa parcela da populagéo e formula conclusdes a partir disto. Este pensamento esta de acordo com
o que diz Gerhardt e Silveira (2009) “A partir da observacdo, é possivel formular uma hipdtese explicativa da
causa do fendmeno. Portanto, por meio da inducéo chega-se a conclusdes que sdo apenas provaveis.”.

Il.  Fundamentacdo Tedrica
Este segmento do artigo apresenta as bases tedricas que tratam da relacdo entre a tecnologia e a gestao.

A importancia da tecnologia para a gestao.

A tecnologia, uma das varidveis da teoria geral da administragdo (Ana Almeida, 2016), conquista a cada
dia um lugar de maior importancia no mundo corporativo. E fato que, através dela, as empresas podem operar de
forma mais efetiva e garantir sua permanéncia no mercado. Ela sempre esteve intimamente atrelada a
administracdo, mas as mudangas significativas para 0 modo de vida da sociedade, advindas através dos avangos
tecnolégicos componentes da aurora do seculo XXI, reforcaram esta relacao.

As inovagdes tecnoldgicas sempre foram um dos principais motivos pelos quais as organizacGes
garantiram a sua competitividade e diferenciacéo, através delas, pode-se gerar a melhoria de processos o que por
consequéncia traz o ganho de eficiéncia na operacéo. Graglia e Huelsen (2023) defendem exatamente esta ideia,
eles dizem: “Diversas empresas se destacam por obter diferenciacdo e sucesso por meio de ganhos de eficiéncia”.
Sendo assim, o poder acelerador das tecnologias empregados aos processos das empresas é um bem que, se gerido
de forma correta, traz diversos beneficios & organizacéo.

No que tange a gestdo de projetos, o guia PMBOK (PMI, 2017) corrobora com a ideia de que, com o
bom gerenciamento de projetos, a entidade econdmica pode agregar valor a sua operagao e que isto esta atrelado
também a saber lidar com a tecnologia, ele diz:

O gerenciamento de projetos permite que as organizacGes executem projetos de forma eficaz e eficiente.
(...) Os projetos sdo uma maneira chave de criar valor e beneficios nas organizacdes. No ambiente de negdcios
atual, os lideres organizacionais precisam ser capazes de gerenciar orgamentos cada vez mais apertados,
prazos mais curtos, recursos mais escassos e uma tecnologia que muda rapidamente. O ambiente de
negécios é dindmico, com um ritmo acelerado de mudanga. Para se manterem competitivas na economia
mundial, as empresas estdo adotando o gerenciamento de projetos para entregar valor de negdcio de forma
consistente.

Ademais, sabe-se da essencial importancia do controle dentro da gestdo de equipes, os colaboradores
tém de ser acompanhados no desenvolver de suas atribuicbes. Acerca disso, Philippe Aymard (2020) afirmou:
“Na gestdo de equipes [...], € extremamente importante acompanhar a produtividade dos times, o que determina
em grande parte como serao os resultados da empresa.”

Ainda no aspecto de gestdo de equipes, Vvé-se a importancia da comunicagdo eficaz e da
responsabilizagdo por tarefas. Uma equipe desestruturada nesses sentidos, jamais subsistira e trara dificuldades
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para a perpetuidade da organiza¢do no mercado. Pensando nisso, (Carvalho & Rabechini Jr, 2011; Botke, Jansen,
Khapova & Tims, 2018). apud Camila Paulus Link et al (2020) afirma:

Nas Ultimas décadas notou-se um elevado avango na busca por vantagens competitivas, o que resultou
na concretizacdo do gerenciamento de projetos e concomitantemente, uma elevada importancia em desenvolver
competéncias como a comunicacaol...].

No fragmento em destaque, vé-se a vantagem competitiva diretamente atrelada a comunicacéo interna
dos times no campo da gestdo de projetos. Isso significa dizer que um time bem gerido, pode impactar a empresa
e fazé-la alcancar grandes resultados e, externamente, notoriedade em seu segmento de mercado.

Desde a revolucdo tecnoldgica da Primeira Revolugdo Industrial, (Silva, 2019) quando passou-se a
produzir em escala ao invés da manufatura, observa-se que é necessario achar maneiras mais simples e eficazes
de executar tarefas, entretanto, na atualidade isto vem se intensificando. O surgimento de plataformas digitais de
gerenciamento ja é uma realidade contemporanea. As funcionalidades das referidas ferramentas, dentre outras
coisas, prometem trazer praticidade, conectividade e controle. E isto também pode significar a oportunidade de
crescimento e diferencia¢do de uma empresa.

Trello

SNIRCEK (2017) apud Oliveira (2020), argumenta que plataformas digitais “sdo infraestruturas digitais
que possibilitam a interagdo de dois ou mais grupos”. Tomando esta afirmagdo por verdade, pode-se ter o
entendimento de que as plataformas digitais de gerenciamento de projetos seguem esse mesmo sentido. S&o
espacos onde retinem-se membros de uma equipe que compartilham propoésitos especificos, metas e objetivos a
serem alcancados, visando que a organizacdo, da qual fazem parte, se beneficie. Para o alcance de tal fim, se
utilizam das funcionalidades das ferramentas digitais.

Assim sendo, entende-se o fundamento do Trello. O referido, segundo seus proprios idealizadores, é “a
ferramenta visual que possibilita ao time o gerenciamento de qualquer tipo de projeto, fluxo de trabalho ou
monitoramento de tarefas.” (Trello, 2024). Ele surgiu com inspira¢do na conhecida ferramenta de gestdo Kanban,
que é um sistema visual de gestdo de trabalho que possibilita 0 acompanhamento do andamento de projetos por
um fluxo predefinido de trabalho (TOTVS, 2023). Anteriormente, esta ferramenta era completamente analégica,
tratava-se de um painel dividido em trés campos, sendo eles: “a fazer”, onde eram dispostas todas as atividades a
serem realizadas; “fazendo” destinado as atividades em execucao e “feito” que dizia respeito as ja finalizadas.

Seguindo esta mesma légica, o Trello dispde de quadros e cartdes digitais que podem ser personalizados
segundo a preferéncia dos usuérios. Neles, sdo descritas as tarefas, e por meio de sua movimentagdo, comentérios
e prazos é possivel fazer o acompanhamento das execucdes por parte da equipe responsavel.

Segundo Durén, Luque et al (2024), a plataforma é composta pelas seguintes ferramentas:

Cartdes: cada um representa tarefas a serem realizadas. Sao completamente personaliziveis e contam
com muitos recursos internos, dentre eles estdo: checklists, espaco para descri¢cGes e comentérios, ferramenta para
definicdo de prazo em dias e horas, etiquetas coloridas que podem servir para classificacdo visual dos cartdes,
espaco para mencionar membros e defini-los como responsaveis pela tarefa e espaco para adicionar anexos.

Listas: S&o conjuntos de cartbes enfileirados e que seguem algum tipo de classificacdo, que pode ser
colocada no nome da lista. O usuario pode criar quantas listas achar necessario e elas estardo dispostas uma ao
lado da outra em colunas.

Quadros: Sdo painéis gerais compostos por todas as listas e cartdes definidos para um projeto ou trabalho
especifico. Eles contém todas as informagdes pertinentes ao projeto a que foram designados e dentro da
plataforma é possivel criar diversos quadros.

O Trello é uma aplicagao disponivel para celular e computador. Ao fazer o cadastro através do e-mail, o
usuario passa a ter um acompanhamento em tempo real de todas as movimentagdes feitas por ele ou por sua
equipe dentro da plataforma (Durén, Luque et al, 2024). Também sdo emitidos alertas em relagdo aos prazos,
comentérios e movimentac6es executados. 1sso faz do Trello uma ferramenta essencial para a gestdo de projetos,
processos e equipes. Ele prové rastreabilidade do trabalho desempenhado e uma visdo geral da evolucdo do
trabalho. Dentre as principais vantagens do uso do Trello, os usuarios da plataforma destacam: o auxilio na
priorizacdo de tarefas e visualizacdo dos progressos de maneira clara; A rastreabilidade do trabalho, a visualizagéo
do executar de tarefas por parte dos membros da equipe; E a personalizagéo.

Segundo Johnson (2017), o Trello se manifesta em trés versfes, sdo elas: gratuita, classe executiva e
empresarial. As versdes pagas do aplicativo desbloqueiam mais beneficios aos clientes, dentre elas a visualizagao
em timeline, que é uma espécie de diagrama de Gantt dando a visualizagdo do cronograma do projeto e o0 progresso
no decorrer do tempo; a visualizacdo em calendéario; E a automatizacdo de tarefas através do butler, que faz a
execucdo de tarefas repetitivas. Além disso, com os ditos power ups, integraces com outras aplicagdes, é possivel
ter disponivel uma infinidade de outras fun¢es como planejamento de rotinas de postagens em redes sociais;
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Sincronizacdo informacgoes financeiras; Monitoramento de faturamento; Relatérios e monitoramento; Anexar
arquivos no drive; etc.

Estudos de caso.

Muitas sdo as manifestacdes e recomendacdes do Trello no site oficial da plataforma (Trello, 2024),
entretanto, pesquisadores se dedicaram a pesquisas aplicadas internamente em empresas. Dentre elas destacam-
se as seguintes:

Whitefilia.

Os autores Wardah Ghania Salsabila, Camilia Adelicia, Azalia Putri e Wily Mohammad, publicaram o
artigo “Web-Based Management of Whitefilia Social Media Content Projects Using Trello” (Gerenciamento
Baseado na Web dos Projetos de Contelido para Midias Sociais da Whitefilia Usando o Trello, em traducéo livre),
em 2023, pela revista Yumeka: Journal of digital business and economics (Yumeka: Jornal de Negécios Digitais
e Economia, em portugués) em 2023. Nele, os autores discorrem sobre um estudo de caso da empresa Whitefilia,
este foi coletado diretamente pelos pesquisadores através de observacdes diretas e de entrevistas.

A Whitefilia € uma organiza¢do do ramo do marketing digital e comunicagdo visual, sediada em
Bandung, Jawa Barat, Indonesia, fundada em 2019. Segundo a propria organizagdo, ela “auxilia os clientes a
associarem seus consumidores ao uso de um framework de identidade visual, design de publicacfes, midias
online, arquitetura web e desenvolvimento”. A empresa ¢ especializada em Design, llustracdo, Fan Art, Logotipo,
Chibi, 2D, Microblog, Conto, Photoshop, Paint Tool SAI, Live 2D, Moda, Web, Capa e Publicacdo. Seus
publicos-alvo sdo as pequenas e medias empresas.

A instituicdo presta servicos de design digital, o que significa que esta utiliza-se de um dos ramos do
design gréfico, onde se produz multimidia para visualizagcdo em tela, para a criacdo de conteldo para as redes
sociais de seus clientes (Polo Criativo, 2011).

Desde que a empresa entrou em operacdo, optou por utilizar-se do Trello e considerou-o uma ferramenta
de gerenciamento de projetos versatil e de facil uso. Logo, a plataforma passou a ser uma das principais
ferramentas de operagdo da Whitefilia. Salsabila et al afirma “Através da interface intuitiva do Trello, a equipe
da Whitefilia organiza seu fluxo de criacdo de contelido, colabora de forma harmoniosa e cumpre prazos criticos
com facilidade. A funcionalidade da plataforma se estende da definicdo de datas de entrega a criacdo de listas de
verificacdo detalhadas e a facilitacdo da comunicacdo em tempo real, tudo isso contribuindo para um processo de
cria¢do de contetido coeso e altamente produtivo”.

A empresa segue um modus operandi que inclui o uso de um quadro geral no Trello que € o centro de
gestdo dos diversos processos da cria¢do e da entrega de contetdo. Esse quadro divide-se em trés listas que sdo
Gteis para guiar o fluxo de trabalho. 1sso permite que a equipe coordene as atividades desde a concepcéo da ideia
até a publicacdo do trabalho pronto.

Segue abaixo a descri¢do das listas componentes do quadro principal e a colaboracéo do Trello em cada
fase do processo apresentada por Salsabila et al (2023):

Quadro 1 — Uso do Trello nawhitefilia.

Lista componente do
quadro

Descricao

Impacto do Trello
nesta fase

Planejamento e Ideacéo
de Contetido

Nessa fase, a equipe gera ideias para conteudo de redes sociais, sejam
posts, graficos ou campanhas, e as transforma em cartdes acionaveis.
Cada cartéo representa um conceito de contetido, com descri¢oes
detalhadas, informac@es sobre o publico-alvo e anexos relevantes. A
equipe discute e refina essas ideias colaborativamente, garantindo o
alinhamento com os objetivos dos clientes e suas identidades de marca.

Ter essa fase organizada
no Trello agiliza o
processo criativo, evita
a perda de ideias e
promove um ambiente
colaborativo para
brainstorming.

Criacéo e
Desenvolvimento de
Conteldo

E onde a equipe criativa da Whitefilia transforma conceitos em pecas de
conteldo tangiveis. Os cartdes passam por varias etapas, desde a redagéo
e design gréafico até a producéo de videos. Os membros da equipe
responsaveis por tarefas especificas podem acessar listas de verificagdo
detalhadas com suas responsabilidades. Além disso, anexos de arquivos,
rascunhos e diretrizes de estilo estdo facilmente disponiveis nas
descricdes dos cartdes.

Essa abordagem
estruturada para o
desenvolvimento de
contelido garante
eficiéncia,
responsabilidade e
qualidade consistente
nas entregas.

Fase final do processo de criagdo de conteudo da Whitefilia. Os cartdes
que passaram pelo processo de criagdo de conteido vém para ca para

reviséo e aprovagao, tanto por membros da equipe quanto por clientes.
Comentarios e feedback sdo gerenciados diretamente nos cartdes do

Essa abordagem
organizada e
colaborativa no Trello
garante que a Whitefilia
cumpra prazos,
mantenha a qualidade
do contelido e entregue
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Trello, facilitando uma comunicagéo clara e revisdes. Uma vez aprovado, solugdes excepcionais
Revisédo, Aprovacéo e o contetdo é agendado para publicacéo diretamente a partir do Trello, de midias sociais para
Agendamento tornando-o uma solucéo Unica para a gestdo do calendario de contetido. seus clientes PME.

Fonte: Salsabila et al (2023), adaptado pela autora.

Ao findar um projeto, outros se iniciam e assim prossegue sucessivamente a rotina administrativa, e com
isso as operacOes da empresa se solidificam no decorrer do tempo.

PT Saung Angklung Udjo (Ltd.).

A autora Vania Rizka Amalia, publicou o artigo “The use of Trello application for task management at
Digital Strategies Division PT Saung Angklung Udjo (Ltd.)” (A utilizagdo do aplicativo Trello para gestdo de
tarefas na divisdo de estratégias digitais da PT Saung Angklung Udjo (Ltd.), em traducéo livre), em 2019, pelo
Repositorio “Repository Akademi Sekretari Manajemen Taruma Bakti” (Repositorio da Academia de
Secretariado e Gestdo Taruma Bakti, em portugués). Nele, a autora expde um estudo de caso da empresa PT
Saung Angklung Udjo (Ltd.), em relacdo ao uso do Trello, este resultante da observacdo direta da autora durante
um periodo de 300 horas de trabalho e de entrevistas.

A PT Saung Angklung Udjo (Ltd.), ¢ uma empresa do ramo de eventos que surgiu em 1958, inicialmente
como um estadio de artes culturais e que, com o passar do tempo, passou a ser um atelié cultural completo,
composto por um espago para apresentacdes, um centro de artesanato em bambu e um atelié de instrumentos de
bambu. Em 1992, esta empresa familiar transformou-se em uma Sociedade Limitada (Ltd.). Com esta mudanca,
vieram sobre a empresa muitos beneficios, dentre eles um aumento consideravel de vendas o que causou a
necessidade de reforma da &rea de apresentacdes, que em 1995, ndo era mais capaz de acomodar os turistas e
visitantes que tinham o desejo de apreciar as manifestacfes artisticas.

O maior atrativo da Saung Angklung Udjo consiste nos produtos e servicos que tém origem em valores
culturais, apresentados em performances impressionantes nos palcos. Dentre os produtos e servicos oferecidos,
tem-se: o programa de Oficina de Angklung, Angklung Interativo, Arumba Homeband e 0 Show de Bambu.

No decorrer dos anos, o negécio cresceu e, a Saung Angklung Udjo, tornou-se também uma produtora
de instrumentos musicais tradicionais de bambu, como Angklung, Calung, Arumba e outros. Ela atende a pedidos
que vém ndo apenas do pais (Indonésia), mas também de vérias outras partes do mundo.

Conforme avangam-se os anos, a Saung Angklung Udjo continua se esforgando para garantir a sua
permanéncia no mercado e se desenvolver acompanhando as inovagdes do seu setor. Tendo este ponto de vista, a
organizacdo entende a importancia de uma gestdo de projetos atrelada a tecnologia, o que ndo somente contribui
para o seu bom funcionamento como também possibilita que ela seja um ponto de referéncia no seu nicho.

A escolha do uso da plataforma digital, Trello, dentro das operagdes da Saung Angklung Udjo deu-se
por sua percepcao de que era necessaria a conectividade entre as divisdes da empresa. O primeiro contato dos
colaboradores com a plataforma foi através do treinamento sobre o funcionamento geral da ferramenta, o que
incluia gerenciar tarefas, inserir dados, adicionar membros da equipe e interagir com outros membros.

Vania, coletora dos dados deste estudo de caso, foi direcionada e incluida na divisdo de estratégias
digitais. O quadro direcionado a esta divisdo era composto por listas com titulos como relatérios e Lowongan
Kerja que consistem em dados como relatérios diarios, relatérios de vendas, entre outros e dados de design de
vagas para publicacéo, e assim por diante. No artigo, ela relata que durante sua préatica de trabalho, recebeu uma
lista especial feita pelo seu gerente direto, chamada “lista de Tugas PKL” (Tarefas de Trabalho Pratico). Nesta
lista haviam tarefas atribuidas especificamente pelo gerente aos colaboradores, com titulos designados. No
entanto, essa lista podia ser acessada por outros membros da equipe, que poderiam ajudar a assumir a
responsabilidade pelas tarefas na lista de Tarefas PKL. Todas as listas em questdo, eram constituidas por cartfes
que representavam tarefas que eram descritas e especificadas individualmente.

O gestor da unidade de Estratégia da SAU, segundo o depoimento de Amalia, utilizava-se na maior parte
do tempo das funcionalidades expostas na tabela abaixo:

Quadro 1 — Uso do Trello na PT Saung Angklung Udjo.

Funcionalidade Depoimento de Amalia
Data de término “que ¢ usada pelo meu gerente para estabelecer um prazo sempre que a tarefa deve ser
concluida.”
Determinar membros “que ¢ usada pelo meu gerente para atribuir tarefas que sdo de minha responsabilidade.

Essa funcionalidade esta envolvida na lista, onde qualquer cartdo que tenha meu nome real
significa que a tarefa no cartdo ¢ meu trabalho responsével.”

Rétulo
“que € usado pelo meu gerente para dar mais especificidade ao tipo de tarefa fornecida no

Poart)

cartao.
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Lista de verificagdo “ que é usada pelo meu gerente para marcar a lista de tarefas concluidas, acompanhar o
progresso das tarefas que podem ser feitas em cada cartéo e também permite que os
membros vejam uma lista de tarefas que ndo foram realizadas.”

Fonte: Amalia, 2023, adaptado pela autora.

Sobre o trabalho desenvolvido em equipe, Amalia (2023) testemunha:

Durante minha pratica de trabalho na divisao de Estratégias Digitais da SAU, percebi que havia muita
colaboracdo necessaria para completar as tarefas. Isso inclui dados necessarios por outros membros da equipe,
solicitacBes de input, compartilhamento de informacfes ou a passagem de uma tarefa para a préxima pessoa no
fluxo de trabalho. O uso do aplicativo Trello como um gerenciador de tarefas na SAU facilita muito a colaboracéao
entre os membros da equipe. O Trello oferece recursos e facilidade de uso para interagir entre gerentes e membros
da equipe. Essas interacfes sdo necessarias para apoiar a colaboracdo e o trabalho em equipe. Ao usar o aplicativo
Trello, a interacdo ocorre por meio da coluna de comentarios contida em cada cartdo. A coluna de comentarios é
usada para comentar sobre o trabalho realizado quando ha dados que estdo faltando ou que precisam ser
adicionados. Deixar um comentario em um cartdo fornece uma atualizagdo de status para a equipe. Dessa forma,
0 gerente ou cada membro sabera no que esté trabalhando e nédo ird incomodar a equipe. Além disso, se em um
cartdo houver vérias pessoas responsaveis pela tarefa, 0 membro ou gerente pode usar diretamente o recurso de
mencdao para 0 membro em questdo. Esse recurso ndo é utilizado apenas para mencionar membros, mas tambeém
pode ser usado para mencionar atribui¢des ou um anexo.

Sobre o desempenho individual dentro da plataforma, as observagdes de Amalia (2023) foram:

A coluna de atividades fornece informagdes completas sobre as atividades realizadas por cada membro
da equipe no quadro, relacionadas as tarefas executadas. Os campos de atividade incluem a insercéo de dados,
exclusdo de dados, interagfes entre individuos, insercdo de novas tarefas, etc.

Sob sua perspectiva acerca da comunicacao a partir do Trello, ao findar de seu artigo, ela afirma:

[...]Jo processo de interacéo individual realizado por meio do Trello, na minha opinido, ainda é uma
interacdo simples, na forma de comandos bésicos ou apenas lembretes. Analiso que as interacBes individuais
realizadas pelo aplicativo ndo tém sido totalmente eficazes para alcangar um acordo ou tomar decisdes. Discuss6es
ou interagdes diretamente fora do uso do Trello ainda sdo muito necessarias e se tornam o principal processo para
alcancar os objetivos da empresa.

I11.  Resultados E Discusséo

Tendo em vista os estudos de caso da Whitefilia, da PT Saung Angklung Udjo (Ltd.) e o referencial
tedrico exposto, pode-se elaborar algumas conclusdes acerca do impacto do Trello na gestdo das organizagdes.

Segundo PMI (2017), mencionado anteriormente nesta pesquisa: “Para se manterem competitivas na
economia mundial, as empresas estdo adotando o gerenciamento de projetos para entregar valor de negécio
de forma consistente.” E no decorrer de sua Trajetoria, a SAU “continua se esfor¢ando para garantir a sua
permanéncia no mercado e se desenvolver acompanhando as inovagdes do seu setor.” o que valida na realidade
a afirmacdo contida no PMBOK acerca deste anseio das institui¢fes e da importancia da gestao de projetos dentro
dessa perspectiva. Ao analisar o pensamento de Carvalho & Rabechini Jr, et al, 2011 apud Camila Paulus Link
et al, 2020, vé-se que os autores também sustentam este ponto de vista ao dizerem que a concretizagdo do
gerenciamento de projetos é resultante dessa busca cada vez mais elevada por vantagens competitivas.

Seguindo a linha de pensamento de que o ambiente de negdcios é dinAmico e tem um ritmo acelerado
que é o que afirmou PMI (2017) num fragmento componente desta obra, vé-se a necessidade de organizagdo e
planejamento prévio & operagdo e tanto a Whitefilia quanto a PT Saung Angklung Udjo utilizam-se do Trello
justamente para estruturar suas atividades em listas e cartdes, para que possam usufruir de uma visualizagéo clara
das tarefas a serem realizadas, visando acompanhar o ritmo frenético de suas demandas. Essa organizagdo é
fundamental para ambas as organizag¢@es, que operam em setores criativos e dindmicos.

Vendo a real importancia de desenvolvimento de competéncias como a comunicacdo dentro do
gerenciamento de equipes, evidenciado por Carvalho & Rabechini Jr, et al, 2011 apud Camila Paulus Link et al
(2020) neste trabalho, a Whitefilia e a PT Saung Angklung Udjo usaram o Trello para garantir a colaboracdo entre
membros da equipe, 0 que é visivel em ambos os casos. Dentro da Whitefilia, a equipe tem a oportunidade de
discutir e refinar ideias coletivamente, e na Saung Angklung Udjo, a comunicagdo mediada pelos comentarios em
cartdes permite que os colaboradores interajam de maneira fluida e direta. Ambas as organizac¢Ges reconhecem a
importancia de uma comunicacao eficiente para o sucesso de suas operacoes.

Em ambos os estudos de caso, viu-se a clara experimentacao pratica do que afirmam os fundadores do
Trello (2024) no trecho de definicdo da plataforma, que segundo eles seria: “a ferramenta visual que possibilita
ao time o gerenciamento de qualquer tipo de projeto, fluxo de trabalho ou monitoramento de tarefas.”. O fato de
as empresas escolhidas serem de diferentes segmentos de mercado evidencia a adaptabilidade desta plataforma
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em relacdo aos mais diversos tipos de projetos, sendo comprovado que esta ferramenta ndo limita-se a apenas um
tipo de negdcio. Os projetos desenvolvidos por cada uma delas eram completamente diferentes.

Graglia e Huelsen (2023) defendem que a diferenciagdo é consequéncia do ganho de eficiéncia. Levando
isso em consideracdo, as duas empresas utilizam o Trello para manter a eficiéncia nas tarefas desempenhadas, no
caso da Whitefilia, afirma-se inclusive que prazos criticos sdo atendidos com maestria garantindo ainda a
qualidade das entregas. Da mesma forma, a PT Saung Angklung Udjo emprega prazos e atribui¢6es especificas
para a manutencéo de seu padrao de funcionamento.

Sem duvidas o trabalho em equipe é componente importante do fazer administrativo, mas o desempenho
individual também tem grande notoriedade dentro do gerenciamento da equipe, é preciso saber quem de fato é
peca essencial para o desenvolver do projeto e quem precisa ser mais estimulado a contribuir para o fim comum.
A luz do pensamento de Philippe Aymard (2022), o controle e monitoramento das equipes é essencial. a PT Saung
Angklung Udjo e a Whitefilia aproveitam-se dos recursos disponiveis no Trello para monitorar o desempenho e
o acompanhamento das tarefas e dos colaboradores. Essa visibilidade das atividades também permite que os
gestores e membros da equipe identifiquem contribuic¢Bes individuais e coletivas, promovendo uma maior nogdo
de responsabilidade.

No entanto, na conclusdo de seu artigo, viu-se que Vania (2019) afirma: “o processo de interagdo
individual realizado por meio do Trello, na minha opini&o, ainda é uma interagéo simples, na forma de comandos
basicos ou apenas lembretes. Analiso que as intera¢des individuais realizadas pelo aplicativo ndo tém sido
totalmente eficazes para alcangar um acordo ou tomar decisdes. Discussdes ou intera¢Ges diretamente fora do uso
do Trello ainda s@o muito necessarias e se tornam o principal processo para alcancar os objetivos da empresa.” O
que evidencia uma clara deficiéncia do aplicativo, fazendo com que a plataforma tenha também suas
oportunidades de melhoria.

IV.  Conclusdes E Recomendagdes.

Os objetivos deste artigo eram fazer um estudo do como a tecnologia, através da utilizacdo de
plataformas digitais de gerenciamento, tem impactado a forma de gerir os esforgos dentro do cendrio corporativo;
Trazer uma anélise das experiéncias reais das empresas Whitefilia e PT Saung Angklung Udjo (Ltd.) em relagdo
ao uso do Trello; Evidenciar como a gestdo € beneficiada dentro deste contexto.

As experiéncias das empresas citadas foram expostas através dos estudos de caso e analisadas a luz do
pensamento de tedricos.

Com base nos tedricos citados e na analise das vivéncias da Whitefilia e da PT Saung Angklung Udjo
(Ltd.) viu-se que em esséncia, o Trello assumiu um papel fundamental ao permitir que as organizagdes
cumprissem suas missdes e agregassem valor as suas operacées.

O processo de gestdo de projetos usando o aplicativo Trello na PT Saung Angklung Udjo e na Whitefilia
tem funcionado de forma satisfatéria ao utilizar-se dos recursos existentes. Assim, pode-se afirmar que a
plataforma digital € um fator motor para a eficacia da operacao de tarefas, o que também auxilia no melhoramento
do processo administrativo e agrega fluidez a rotina.

O uso do aplicativo Trello no processo de interacdo individual, em ambas as empresas, tornou-se uma
das ferramentas usuais do processo de comunicacdo, discussdo e colaboracdo no trabalho coletivo, o que foi
possivel pela intuitividade dos recursos disponiveis. Apesar de apontar-se o fato de a comunicacao intermediada
pelo Trello ainda ndo ser capaz de substituir a desenvolvida pessoalmente, pode-se sim afirmar que ele representa
uma excelente alternativa para lidar com as interacdes necessarias.

Com base nisso e na observacdo dos fatos relatados anteriormente, pode-se afirmar que o Trello €, de
fato, uma ferramenta fundamental para a gestdo &gil de empresas. Ele ndo somente garante a operacdo dos
processos como também o faz agregando eficiéncia no desenvolvimento das atividades. Ao auxiliar as empresas
a: otimizar tempo, organizar bem a equipe e garantir uma boa comunicagao interna, cumprir com sua miss&o,
integrar o cliente de forma mais ativa, o Trello traz a possibilidade de que, com o passar dos anos, este
empreendimento venha a alcangar um lugar de notoriedade em seu nicho e diferenciacdo em relacdo a
concorréncia.

Cabe ao administrador da empresa atentar-se para o progresso significativo a ser alcancado através da
utilizacdo do Trello. A versatilidade do aplicativo permite que este seja utilizado nos mais diversos ramos de
atividade e que o gestor tenha um panorama geral das atividades desenvolvidas internamente por sua equipe,
facilitando o fazer administrativo que se estende em planejar, organizar, dirigir e controlar.
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