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Resumo:

Este estudo tem por objetivo analisar a abordagem das auditorias operacionais realizadas pelo Tribunal de
Contas do Estado do Amazonas (TCE/AM), quanto aos métodos e técnicas adotados e a utilizagao dos principios
de desempenho (economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade). Por meio de uma pesquisa descritiva e
qualitativa, baseada na analise de contetido de 10 relatérios de auditoria operacional, constatou-se que a
abordagem adotada pelo TCE/AM ¢é orientada a resultados, pois examina o alcance eficaz dos objetivos e metas
tragados. Quanto aos métodos de coleta empregados nas auditorias, muito utiliza-se do exame documental, das
entrevistas e da observacdo direta, enquanto nos métodos de analise de dados, a analise de contetdo e de
triangulacéo séo mais frequentes. Por outro lado, as técnicas de auditoria mais utilizadas sdo as de Stakeholder
e Matriz de Risco. Conclui-se que existe uma predominancia na utilizagéo do principio da eficicia na composi¢ao
das auditorias operacionais do TCE/AM, enquanto o principio da economicidade raramente é aplicado. Assim,
o0 estudo contribui para o aprofundamento das discussdes sobre a auditoria operacional no &mbito do controle
externo e oferece subsidios para aprimorar a fiscaliza¢do da gestéo publica, com oportunidades de melhoria em
relacdo ao escopo das analises e & inclusdo de outros principios de desempenho.

Palavras-chave: Auditoria Operacional; Controle Externo, Tribunais de Contas; TCE/AM; Principios de
Desempenho.
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. Introducédo

O Controle da administragdo publica é um poder-dever atribuido pela Constituicdo Federal de 1988 ao
Poder Legislativo com o auxilio dos Tribunais de Contas. O caput do art. 70 da Constitui¢do dispde expressamente
que a fiscalizagdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial serd exercida sobre as entidades
da administragdo direta e indireta, quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicacdo das subvencoes e
rendincia de receitas (Guerra, 2007).

Para cumprimento de sua funcéo institucional, os Tribunais de Contas utilizam de diversos instrumentos,
de modo a atingir o efetivo exercicio de suas competéncias tracadas no art. 71 da Constituicdo da Republica (Leal,
2006). Dentre esses instrumentos, destaca-se a auditoria de natureza operacional, prevista no inciso IV do
respectivo artigo, que atribui ao Tribunal de Contas, por iniciativa prépria ou do Poder Legislativo, realizar
inspecdes e auditorias de natureza contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial, nas unidades
administrativas dos Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario (Brasil, 1988, grifo nosso).

Nesse contexto, verifica-se que a auditoria operacional enquanto instrumento de controle e fiscalizag&o,
utilizado pelos Tribunais de Contas, exerce um papel substancial para a melhoria ou aperfeicoamento da gestdo
publica, a partir da avaliagdo dos critérios de economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade dos projetos e
programas governamentais.
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No estado do Amazonas, o Tribunal de Contas do Estado (TCE/AM), por meio da Resolu¢do N° 04, de
3 de marco de 2011, fixou as normas que regulam o procedimento de auditoria operacional no dmbito deste
Tribunal de Contas. Dessa forma, o Tribunal acumula cerca de 12 anos de experiéncia na area, no entanto, ndo
foram encontrados registros de pesquisas que demonstrem a condicao presente da auditoria operacional no locus
do TCE/AM, tal fato conduziu a oportunidade de uma investigacao das abordagens adotadas e do estagio em que
se encontra a auditoria operacional no Egrégio Tribunal.

Assim, o presente estudo teve como objetivo geral analisar a abordagem das auditorias operacionais
realizadas pelo Tribunal de Contas do Estado do Amazonas (TCE/AM), quanto aos métodos e técnicas adotados
e a utilizacdo dos principios da economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade, no periodo de 2019 a 2023.

Com base nos objetivos do estudo, a pesquisa pode ser classificada como descritiva, de natureza
predominantemente qualitativa, quanto aos instrumentos de coleta de dados, constitui-se em pesquisa documental
e bibliogréafica. Para tanto, foram analisados os relatorios das auditorias operacionais realizadas e publicadas pelo
TCE/AM que compreenderam o periodo de 2019 a 2023, observando a abordagem das auditorias, os principios
de desempenho, os métodos e as técnicas adotadas nesses trabalhos.

Justifica-se, portanto, a relevancia e oportunidade da presente pesquisa pela contribui¢do para um maior
conhecimento de como o Tribunal de Contas do Estado do Amazonas (TCE/AM), entidade responsavel pela
avaliacdo das contas publicas estaduais e municipais, executa 0s exames da gestdo publica quanto aos aspectos
de economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade por meio das auditorias operacionais.

Il.  Revisdo Da Literatura
A auditoria operacional no setor publico

Conforme Barros (2000), a auditoria, em sentido amplo, pode ser entendida como um processo de
investigacdo sisteméatico em que sdo obtidas e analisadas as evidéncias suficientes que permitam ao auditor
pronunciar-se sobre a conformidade de uma situacdo vigente com os critérios de comparagdo selecionados e
comunicar os resultados aos usudrios interessados.

Segundo as Normas Internacionais das Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI), desenvolvidas pela
Organizacdo Internacional das Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), a auditoria no setor publico pode
ser descrita como um processo sistematico de obter e avaliar objetivamente evidéncias para determinar se as
informacdes ou as condicdes reais de um objeto estdo de acordo com critérios aplicaveis (ISSAI 100, 2017).

Desta forma, a auditoria do setor publico € essencial, pois, fornece aos drgéos legislativos e de controle,
bem como aos responsaveis pela governancga e ao publico em geral, informacdes e avaliagBes independentes e
objetivas acerca da gestdo e do desempenho de politicas, programas e opera¢des governamentais (ISSAI 100,
2017).

Conforme as Normas Brasileiras de Auditoria do Setor Publico (NBASP, 2017), desenvolvidas pelo
Instituto Rui Barbosa (IRB), as auditorias do setor publico podem ser classificadas em trés tipos principais:
auditoria financeira, auditoria de conformidade e auditoria operacional. Com destaque para esta Gltima - auditoria
operacional, objeto de estudo desta pesquisa, ao qual sera abordada a seguir.

A auditoria operacional exercida pelos Tribunais de Contas

A Constituigdo de 1988, no artigo 70, determina que a fiscalizacdo contébil, financeira, orcamentaria,
operacional e patrimonial sera exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle externo, com o auxilio dos
Tribunais de Contas, e pelo sistema interno de cada Poder.

Dentre as diversas competéncias de controle e fiscalizacdo reservadas as Cortes de Contas, a
Constituicdo elenca no artigo 71, item IV, a atribuicdo de realizar, por iniciativa prépria ou por solicitacdo do
Poder Legislativo, inspecBes e auditorias de natureza contabil, financeira, orcamentaria, operacional e
patrimonial, para verificar a legalidade, a legitimidade e a economicidade dos atos da Administracdo (Guerra,
2007, p. 137).

Desta forma, o Tribunal de Contas da Unido (TCU), define auditoria operacional como o exame
independente, objetivo e confiavel que analisa se empreendimentos, sistemas, operacgGes, programas, atividades
ou organizagdes do governo estdo funcionando de acordo com os principios de economicidade, eficiéncia e
efetividade e se ha espaco para aperfeigoamento (BRASIL, 2020).

Para o General Accountability (GAO), Escritdrio de Controladoria dos Estados Unidos:

As auditorias operacionais implicam exame objetivo e sistemético da evidéncia para apresentar uma
avaliacdo independente do desempenho e da gestdo de um programa com base em critérios objetivos, assim como
avaliacOes que proporcionem um enfoque prospectivo ou que sintetizem informacdes sobre as melhores praticas
ou analises de temas transversais (GAQ, 2005, p. 45).
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Para Araljo (2008), a auditoria operacional pode ser realizada no todo ou em partes de uma organizacgao
com o objetivo de propor recomendagdes e comentarios que contribuirdo para melhorar os aspectos da economia,
eficiéncia e eficacia.

Peter e Machado (2014), definem que a auditoria operacional avalia as a¢des gerenciais ou parte dos
procedimentos do processo operacional das entidades da administracdo publica e dos programas de governo.
Acrescentam, ainda, que esse tipo de auditoria avalia a eficacia dos resultados das entidades em relacdo aos
recursos materiais, humanos e tecnoldgicos disponiveis, bem como a economicidade, eficiéncia, efetividade e
qualidade dos controles internos existentes.

Segundo De Almeida (2012), a auditoria operacional trata-se de um “instrumento de fiscalizagdo que
enfoca ndo a conformidade com leis e regulamentos, mas o desempenho de uma organizacdo na medida em que
entrega bens e servicos a sociedade, tendo a eficiéncia como um conceito central em seu desenvolvimento”.

Assim, por meio das auditorias operacionais, os Tribunais de Contas avaliam o desempenho dos érgaos
e entidades jurisdicionados, assim como o dos sistemas, programas, projetos e atividades governamentais, quanto
aos aspectos de economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade dos atos praticados (NBASP, 2017).

Tais aspectos sdo importantes na avaliacdo da gestdo publica, pois vao além da conformidade legal e
legitima dos gastos publicos. Eles permitem analisar de forma qualitativa como ocorreu 0 processo, se 0S
resultados esperados foram alcangados e se o objetivo central e finalistico - atender a necessidade e direito de
cada cidad&o, conforme previsto na Constituigcéo - foi efetivamente cumprido.

Principios de desempenho avaliados na auditoria operacional

As auditorias operacionais podem examinar, em um mesmo trabalho, um ou mais dos principios de
desempenho. Dentre os principios existentes, a literatura destaca quatro: economicidade, eficiéncia, eficacia e
efetividade — os quatro Es, definidos a seguir:

Economicidade

O principio da economicidade significa minimizar os custos dos recursos. Os recursos utilizados devem
estar disponiveis tempestivamente, em quantidade suficiente, na qualidade apropriada e com o melhor preco
(ISSAI 3100, 2017, p. 6).

Refere-se a capacidade de uma organizagdo gerir adequadamente os recursos financeiros colocados a
sua disposi¢do. O exame da economicidade podera abranger a verificacdo de préticas gerenciais, sistemas de
gerenciamento, benchmarking de processos de compra e outros procedimentos afetos a auditoria operacional,
enquanto o exame estrito da legalidade de procedimentos de licitacdo e da fidedignidade de documentos deverao
ser objeto de auditoria de conformidade.

Eficiéncia

O principio da eficiéncia significa obter o maximo dos recursos disponiveis. Diz respeito a relagéo entre
0s recursos empregados e os produtos entregues em termos de quantidade, qualidade e tempestividade (ISSAI
3100, 2017, p. 6).

Essa dimenséo refere-se ao esforco do processo de transformagdo de insumos em produtos. Pode ser
examinada sob duas perspectivas: minimizacdo do custo total ou dos meios necessarios para obter a mesma
quantidade e qualidade de produto; ou otimizacéo da combinag8o de insumos para maximizar o produto quando
0 gasto total estd previamente fixado (Cohen; Franco, 1993 apud Brasil, 2020).

Eficacia

O conceito de eficacia diz respeito a capacidade da gestdo de cumprir objetivos imediatos, traduzidos
em metas de producdo ou de atendimento, ou seja, a capacidade de prover bens ou servigos de acordo com o
estabelecido no planejamento das acdes (Brasil, 2020). A eficacia tem seu foco no resultado final. E ela que diz
o resultado final, o produto final, respondendo se cumpriu ou ndo os objetivos imediatos e alcangou suas metas
(Brasil, 2020).

Conforme observa o0 TCU em seu manual, a analise de eficacia deve considerar os critérios adotados
para fixacdo da meta a ser alcancada. Uma meta subestimada pode levar a conclusdes equivocadas a respeito da
eficacia do programa ou da atividade sob exame. Além disso, fatores externos como restrigdes orcamentarias
podem comprometer o alcance das metas planejadas e devem ser levados em conta durante a analise da eficécia.

Efetividade

A efetividade diz respeito ao alcance dos resultados pretendidos, a médio e longo prazo. Refere-se a
relacdo entre os resultados de uma intervencdo ou programa, em termos de efeitos sobre a populacdo-alvo
(impactos observados), e os objetivos pretendidos (impactos esperados), traduzidos pelos objetivos finalisticos
da intervencdo (Brasil, 2020).
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Portanto, examinar a efetividade de uma intervengdo governamental significa ir além do cumprimento
de objetivos imediatos ou especificos, em geral consubstanciados em metas de producdo ou de atendimento
(exame da eficacia da gestdo). Trata-se de verificar se os resultados observados foram realmente causados pelas
acBes desenvolvidas e ndo por outros fatores (GUID 3910/42).

Etapas de execucdo da auditoria operacional

A auditoria operacional se desenvolve com base em um ciclo complexo de fases complementares e
sequenciais. De acordo com o Manual do TCU (Brasil, 2020), o desenvolvimento da auditoria operacional
obedece as seguintes etapas: selecdo de tema, planejamento, execucdo, relatério, comentario do gestor,
apreciacdo, divulgacéo e monitoramento, conforme ilustra a figura 1.

Figura 1. Etapas de execucéo da auditoria operacional

u u I] ) Selecdo de
T temas z—

Monitoramento

— Planejamento
1

§F 18-
=)
Divulgacdo ; Exequcao

Relatdrio

Apreciagao
Comentario
do gestor

Fonte: Adaptado de NAO (1997) apud TCU (2020).

Sele¢do de temas

A selecdo do tema € o primeiro estdgio do ciclo de auditoria, neste, é importante selecionar um tema que
possibilite a realizacdo de uma auditoria que contribua para o aperfeigoamento da administracéo publica (Brasil,
2020, p.52).

Destaca-se que o processo de sele¢do deve estar integrado simultaneamente ao planejamento estratégico
e ao sistema de planejamento anual da EFS (ISSAI 3000/89). Tal integracdo é necessaria, pois 0 processo de
sele¢do € orientado por escolhas fundamentais, que definem a alocacéo de recursos e diretrizes de atuacéo.

Assim, as escolhas estratégicas do 6rgao controlador abrangem diferentes perspectivas, desde decisGes
sobre a alocacdo de recursos para cumprir suas obrigacdes legais até decisdes sobre &reas de governo que devem
ser examinadas prioritariamente.

Planejamento

Segundo a International Organization of Supreme Audit Institution - Intosai, 0 planejamento deve ser
realizado de modo a assegurar que uma auditoria de alta qualidade seja conduzida de maneira econdmica,
eficiente, efetiva e com tempestividade (ISSAI 3000/3.3, 2004).

Na fase de planejamento, define-se os principios norteadores do trabalho e os produtos esperados ao
final da auditoria. O planejamento de auditoria visa delimitar o objetivo e o escopo da auditoria, definir a
estratégia metodoldgica a ser adotada e estimar 0s recursos, 0s custos e 0 prazo necessarios a sua realizagdo. O
planejamento consiste nas seguintes atividades:

Analise preliminar do objeto de auditoria - consiste no levantamento de informacdes relevantes sobre o objeto
auditado para adquirir o conhecimento necessario a formulagéo das questfes que serdo examinadas pela auditoria.

As informacfes sobre o objeto auditado podem ser obtidas a partir do levantamento de trabalhos
relevantes sobre o objeto de auditoria, além de estudos e pesquisas de iniciativa do auditado ou de instituicdes
académicas especializadas e devidamente reconhecidas.

Ainda na fase de analise preliminar, podem ser utilizadas técnicas com a finalidade de tragar diagndstico
a partir da interpretacdo sistematica das informagdes coletadas e da identificagdo dos principais problemas
relativos ao desempenho do objeto selecionado. O Quadro 1 resume as técnicas mais empregadas e 0s objetivos
a que se propdem.
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Quadro 1: Técnicas mais utilizadas na etapa de planejamento
Tecnica de diagnostico Objetive
EWOT 2 Diagrama ée VerificagZo de Rizco o [demiificar a3 forpas @ fraguezas do ambiente miemoe do objete da auditora e as
oportunidades e ameacas do ambiente exierna.

o [demiificar fatores de risco & conhecer a capacidade orpanizacional (comtroles)
[2TA O 581 EaTERCiaments.

Aralize sraehsider s Jdemtificar o3 principai: prapos de inters:se (2tores interessados).
¢ [deptificar opirides & conflitos de interssses e informagde: ralevanta:.

Mlapa de produtes & Indicadores de » Conhecer oz principaiz objetivos de uma enfidade ou programa.
dezempenio s  [deniificer oz responsavei: pelos produfes citicos.
s Dezsenvolver indicadorss de desempenha.
MMapa de Processos s Conhecer o fincionamento de processo: de rabalka.

s [demiificar boas praticas.
s [demtificar opormmidades para racionalizacdo & aperfeipoaments de procssses de

trabalho
Diiazrama de shikmia o [demtificer as possivelis causas que levam a om determinado problema,
Arvore de problamas ¢ Compreender ¢= fatores que dificultam o alcance dos objetivos de politicas,

[rOgrama: ou argsos prblicos.
o  [depfificar cansa: & consequéncias de um problema cemtral

Araliza BEC] o Idemtificar quem & mpunsm‘e‘l pelas attvidades desemvobyidas, quem a3 executa,
guem & copznltado e gquem &
Marco logico ¢ Orientar 2 formulacZo, 2 epecufds, o zcompanbaments e 3 avaliapdo de
LTOSIAM2: 0u Projeind soveInamentaiz
Arzlize apvoltoria de dados - DEA ¢ Avalizr a eficiéncia ralztive de wm conjuato de unidade:, como organizagde: =
[TOSramas,

o  [deniificar boas praticas, nommalments 2:seciadas 23 unidades mais eficientes, que
podem ser usadas como benchmark para a melhoria do desempenhao das demais.

Matriz de amalizs de rizco s  [demtificer e ponderar o riscos insrentes 22 atividade: suditadas.

& [denuficar e ponderar o2 riscos de controle incidenta: sobre a atividade.

o [deniificer 05 riscos residuzis mais cTfio0s e merecedores da atengo da auditoria

Fonte: Manual do TCU (Brasil, 2020).

a)Definigdo da abordagem da auditoria - O auditor deve escolher uma das trés abordagens de auditoria: uma
abordagem orientada a sistemas, que examina o adequado funcionamento dos sistemas de gestéo, por exemplo,
sistemas de gestdo financeira; uma abordagem orientada a resultados, que avalia se 0s objetivos de impactos
ou de produtos foram atingidos como planejados ou se 0s programas e servicos estdo funcionando como
pretendido; e uma abordagem orientada a problemas, que examina, verifica e analisa as causas de problemas
especificos ou de desvios em relacéo a critérios (INTOSAI, 2005).

b)Definicdo do objetivo e escopo da auditoria - A partir do conhecimento construido durante a analise
preliminar do objeto de auditoria, a equipe devera definir o objetivo da auditoria por meio da especificagdo do
problema e das questbes de auditoria que serdo investigadas, conforme exemplos no Quadro 2.

Quadro 2: Exemplos de objetivos de auditoria

Exemplo 1
Ezaminar 2 operacicualizagie da prestcdo dos servipes de alimentagdo escolar da rede mumicipal de ensine aob 2 dtica do
armazenaments,  distrieicas e forpecimento do:  alimestos conumidos pelos ahmes daz oescolas wrbema: = porads

Exemplo 2
Avaliar a eficacia’eficiencia da: apde: povernamentais, bem como seu: plano: & programas, em prol de erradicar 3 vieléncia contra as
mulkeres durante o pertode de 2016-2021, avalianda o impacto havido durante a pandemia

Fonte: Elaboracéo prépria a partir de auditorias do TCE/AM.
O objetivo da auditoria deve ser desdobrado em questdes, que podem ser divididas em subquestdes. Ao
formular as questdes e as subquestdes de auditoria, a equipe esta, ao mesmo tempo, estabelecendo com clareza o
foco de sua investigacdo, as dimensoes e os limites que deverdo ser observados durante a execu¢do dos trabalhos.

Quadro 3: Exemplo de elaboragao de questes e subquestdes de auditoria___

Exemplo 1
Quesﬁi-:- 1: O comtroles imternos sobre o 2uzilic-deoenca sde adequados pera garantir, com razodvel seguranca, o pagamento desses
benedficios?

Zubguestdo 1.1: Os contrale: internos sobre 2z atividades de manuten;2o dos beneficies de aummlic-doenca 320 adequados para garantis,
com Taznivel seguranca, o pagaments dessas heneficios?

Fonte: Manual de Auditoria do TCE/AM (2024).
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c) Especificagdo dos critérios de auditoria - A equipe deve definir os critérios de auditoria, que sdo as
referéncias usadas para avaliar o objeto de auditoria, de acordo com os principios de economicidade, eficiéncia,
eficacia e efetividade.

d)Elaboracéo e validacdo da matriz de planejamento - Uma vez definidos o objetivo e as questdes de auditoria,
a equipe devera elaborar a matriz de planejamento. Trata-se de quadro-resumo das informaces relevantes do
planejamento de uma auditoria. Apo6s a revisdo do supervisor, a matriz de planejamento deve ser submetida a
um painel de referéncia com o objetivo de colher criticas e sugestdes para seu aprimoramento. Em seguida,
realiza-se a apresentacdo da matriz de planejamento aos gestores do 6rgédo ou programa auditado.

e)Elaboracdo de instrumentos de coleta de dados e teste piloto - Apds definida e validada a matriz de
planejamento, passa-se a elaboragdo dos instrumentos de coleta de dados que serdo usados durante a fase de
execucdo. Os instrumentos de coleta de dados devem ser testados por meio de teste-piloto para garantir a sua
consisténcia.

f) Elaboracdo do plano de auditoria - Ao final da fase de planejamento, a equipe deve preparar o plano de
auditoria, que descreve a natureza do trabalho a realizar e os resultados que se pretende alcangar. O plano
conterd descricdo sucinta do objeto de auditoria, objetivos do trabalho, questdes a serem investigadas,
procedimentos a serem desenvolvidos e resultados esperados com a realizagdo da auditoria.

Execugéo
A etapa de execucdo consiste na obtencdo de evidéncias apropriadas e suficientes para respaldar os
achados e conclusdes da auditoria. As principais atividades realizadas durante a execugéo sdo:
a)Desenvolvimento dos trabalhos de campo - Consiste na coleta de informacbes e dados definidos no
planejamento de auditoria, que irdo gerar as evidéncias necessarias para embasar 0s achados de auditoria. O
tipo de dados a coletar e as fontes desses dados dependerdo da estratégia metodolégica e dos critérios
estabelecidos.
b)Coleta de dados - Durante a coleta de dados, a equipe aplica os instrumentos desenvolvidos e testados na fase
de planejamento. Os métodos de coleta de dados mais usados em auditoria operacional sdo:

Quadro 4: Métodos de coleta de dados

Metode Caracteristica
Fevisino documentz] E arevisdo da documentes, arguivos, relatorios, wabalhos académicos, extudos disponiveis sebre o objeto)
de zuditoria.
Entravista E uma sez:do de perpunias e resposta: para obter informagées. Podem ser usada: para confirmar fte: &

cormoborzr dados da cuiras fontes ou explorar petencials recomendagdes, 2lem de idemtificar beas praticas.

Juastionario Trata-se de om -mmulann usago para obier informacgo de forma padromizada. Serve para colher dady
primarios, n2o disponiveis em bamces de dados da admimistragZe puklica, ou para colher dades que permitay
testar a comfizbilidade dos ja disponiveis.

(ozarvacio direta Ttiliza o2 sentidos para compreender determinados aspecto: da realidade Mo conziste apenas em ver &
ouvir, mas tamber em examimar fates ou fendmeros que 52 dessja sxmudar

Grupo Focal Tecnica qualitativa de celeta de dados 2 partir daz iJJIEm:;EE! & discussces ocomidas entre participantes de
um determinado snapo sobre o tema de interasse 2 guestdes relevantes.

Fonte: Elaboragdo propria a partir do Manual do TCU (Brasil, 2020).

c¢) Analise de dados - Na analise de dados, sdo aplicadas técnicas para organizar os dados coletados e investigar
as relacdes que se pretende estabelecer entre as varidveis selecionadas para responder as questdes de auditoria.
A definicdo do método dependeré da estratégia metodoldgica adotada, os principais métodos estdo elencados
no Quadro 5.

Quadro 5: Métodos de analise de dados
Metodo Carecteristica

Aralise Descritiva Utiliza distribuicZo de dados de tendéncia central (mediz, mediana, moda, quartis efc.), dizpersas (varizncia,
desvic-padrzo et e formzto de dades.

Fegres:Zo Tecnica quantitativa de malize de dados, qua avalia o zran de corrslaczo entre variaveis.
Tabulaczo de frequéncias | Agrepa 0s dados per classes de ocomenciz, resumindo a znalise de conjunto de dados grandes.
Triangalagio Comsiste no wao de diferemte: métados de pesguizz alou de colsta de dade: parz extudar 2 mesma questio, com

o objetiva de fortalecer 23 concluste: fimat:,

Analize de comtetndo | Tecmica qualitativa de apalise sistematica de informagZo ) )
textual, organizada de forma padronizada, que pemmite realizar mferencia sobre seu contendo.

Analize pultivariada  |Refere-se 2 todo: 0 métodos estatisticos que smultaneamene analisam moiltipla: medidas sobre cada
individuo au objeto 20b vestigagdo

Fonte: Elaboracdo prépria a partir do Manual do TCU (Brasil, 2020).
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d)Elaboracéo e validagdo da matriz de achados - O “achado” ¢ a discrepancia entre a situagéo existente e o
critério. Achados séo situagoes verificadas pelo auditor durante o trabalho de campo que serdo usadas para
responder as questdes de auditoria. O achado contém os seguintes atributos: critério (o que deveria ser),
condicdo (o que €), causa (razdo do desvio com relacdo ao critério) e efeito (consequéncia da situacdo
encontrada).

Quadro 6: Exemplo de achado de auditoria operacional

Achado: Insuficiéncia de leitos psiquiatricos na maiar parte doz extados brasileiros.
Criterin: A guantidade de leite: psiquiztrices estabelacida pela Organizaczo Mundial de Saude 2 de 0,43 par mil habitantes.
Cordicdo/Situacio Encontrada: O Erasil tem, em media, 0,37 leitos priguistricos por mil habitantss.

Causas: DistribuicZo desizual de leitos enire o= estades da federagde (2 regizo sudssts dispde de 0,53 leitos por mil habitamtes, snquanto
na regido porte o Indice & 0,04); Diztribuicdo de leitos ndo aterde 2 critérios populacionaiz.

Efeitos: Deficiénciz de ztendimento em locais com bag ndice de leitos; hiigracde de peszoas com franstomzos mentzis enire municpios
ou entrz estadoes, dificultands o planejamento d2 atancZo 2 sde.

Fonte: Manual do TCU (Brasil, 2020, p.98).

Os achados e informagdes obtidas durante a execugdo da auditoria, bem como as propostas de
recomendacdes e determinaces, sdo registradas na matriz de achados. A matriz de achados é instrumento Util
para subsidiar e nortear a elaboragdo do relatorio de auditoria, porque permite reunir, de forma estruturada, os
principais elementos que constituirdo os capitulos centrais do relatério. A matriz de achados devera ser validada
com 0s gestores na reunido de encerramento com 0s responsaveis, a exemplo do procedimento adotado na
validacdo da matriz de planejamento.

Relatério e Divulgacéo

O relat6rio é o principal produto da auditoria. E o instrumento formal e técnico por intermédio do qual
a equipe comunica o objetivo e as questdes de auditoria, 0 escopo e suas limitagdes, 0 método usado, os achados
de auditoria, as conclusdes e a proposta de encaminhamento. O principal instrumento de apoio a elaboracéo do
relatorio de auditoria é a matriz de achados. A matriz € a representacdo sintética dos resultados da auditoria, que
serdo desenvolvidos no relatdrio.

No TCE/AM, o relatério deve observar os requisitos de clareza, concisdo, convicgdo, exatiddo,
relevancia, tempestividade e objetividade, bem como os de completude e convencimento (ISSAI 3000/5.2, 2004).

O ponto crucial do relatdrio € a analise das evidéncias. As evidéncias devem ser apresentadas de forma
I6gica, articulada e com ilustragdes que facilitem a compreensdo da situacdo encontrada. Os argumentos que
fundamentam a posicdo da equipe devem ser confrontados com os melhores argumentos contrarios(ISSAI
3000/4.5, 2004).

Assim, os relatérios de auditoria precisam ser encaminhados para a entidade auditada, o 6rgéo supervisor
no Poder Executivo, as comissdes do Congresso Nacional e para outras partes responsaveis ou com algum poder
de decisdo ou influéncia que possam contribuir para o aperfeicoamento do desempenho do auditado e para a
implementacdo das deliberagdes do TCU (ISSAI 3000/134).

Andlise do Comentario do Gestor

O auditado sempre deve ter oportunidade de examinar o relatdrio preliminar de auditoria antes que ele
seja tornado publico (ISSAI 3000/4.5, 2004). Em auditoria operacional, a regra é a de submeter o relatorio
preliminar aos comentarios dos gestores com todos os elementos do relatério final, exceto, cbviamente, o apéndice
de comentérios dos gestores e analise da equipe (BRASIL, 2020c, parte V, item 10).

Quando os auditados fornecerem novas informagdes ao apresentarem seus comentarios, a equipe devera
avalia-las, segundo os padrdes aplicaveis as evidéncias, antes de incorpora-las ao relatorio (ISSAI 3000/4.5,
2004).

Monitoramento

Monitoramento é a verificacdo do cumprimento das deliberacoes do TCE e dos resultados delas
advindos, com o objetivo de verificar as providéncias adotadas e aferir seus efeitos. O principal objetivo do
monitoramento é aumentar a probabilidade de resolugdo dos problemas identificados durante a auditoria, seja
pela implementacdo das deliberacbes ou pela adogdo de outras medidas de iniciativa do gestor.

Por meio dos monitoramentos, é possivel avaliar a qualidade das auditorias e identificar oportunidades
de aperfeicoamento, de aprendizado e de quantificagdo de beneficios. Além disso, as informagdes apuradas nos
monitoramentos sdo usadas para calcular o percentual de implementacdo de deliberacdes e a relacdo
custo/beneficio das auditorias, indicadores de efetividade da atuagdo das entidades de fiscalizagdo superior.Cabe
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ao gestor apresentar proposta das medidas a adotar e o respectivo cronograma. Isso é feito por meio do plano de
acéo.

O Plano de Acdo é um documento apresentado pelo gestor ao TCE que formaliza as agdes que serdo
tomadas para atender as deliberacdes propostas no sentido de corrigir os problemas identificados durante a
auditoria. A elaboragdo do plano de acdo devera ser realizada pelos gestores e apresentada ao TCE no prazo
estipulado pelo Acérdao. Essa interacdo pode ser viabilizada por meio de reuniées com os gestores. O resultado
esperado desse esforco é que o plano de acdo seja exequivel. Ao final, deve ser elaborado o relatdrio de
monitoramento, que devera conter informacdes suficientes.

I11.  Metodologia

A presente pesquisa, de acordo com Gil (2022), pode ser classificada como descritiva, com base nos
objetivos, pois busca fazer a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou [...] o
estabelecimento de relacdo entre as variaveis.

Quanto aos procedimentos técnicos utilizados, consiste em pesquisa documental e bibliografica. Em
relagdo & natureza da pesquisa, esta caracteriza-se como, predominantemente, qualitativa, visto que se trata de um
estudo de caso. A unidade de pesquisa selecionada foi o Tribunal de Contas do Estado do Amazonas (TCE/AM),
e foi operacionalizada por meio de pesquisa documental.

O estudo foi desenvolvido em duas etapas. Na primeira, realizou-se a pesquisa bibliografica por meio de
consultas a fontes académicas relevantes, como livros, artigos, revistas e dissertagdes, para compreender o0s
principais conceitos atinentes ao campo da auditoria operacional. Em seguida, realizou-se pesquisa documental,
em normativos, manuais e relatérios técnicos disponiveis no Portal do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e do
Instituto Rui Barbosa (IRB), que serviram como fontes basilares para o conhecimento sobre as técnicas e
procedimentos de auditoria operacional adotadas pelos Tribunais de Contas.

Na segunda etapa, referente a operacionalizacdo da pesquisa, foram analisados os relatorios de auditoria
operacional realizadas pelo TCE/AM, ja publicados no Sistema de Domicilio Eletrénico de Contas (DEC),
disponivel no website do Tribunal. A andlise compreendeu o periodo de 2019 a 2023, observando essencialmente
a abordagem das auditorias, os principios de desempenho e os métodos de auditoria adotados nesses trabalhos.

Desta forma, realizou-se a analise qualitativa dos relatérios, por meio da técnica de andlise de contetido
que, segundo Bardin (1977), corresponde a: um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter,
por procedimentos sistematicos e objectivos de descri¢do do contelido das mensagens, indicadores (quantitativos
on ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de producdo/recepcdo (varidveis
inferidas) destas mensagens (Bardin, 1977, p. 42).

Destaca-se que, embora seja adotado um rigor metodoldgico na analise dos documentos, a subjetividade
na interpretacdo do conteido dos relatorios representa uma limitacéo deste estudo, inerente & técnica de andlise
de conteldo.

Conforme o Manual do Tribunal de Contas da Unido (TCU, 2020), os principios da auditoria operacional
sdo quatro: a economicidade, a eficiéncia, a eficacia e a efetividade. Estes principios, utilizados nas auditorias
operacionais realizadas pelo TCE/AM, ndo sdo explicitados nos relatérios produzidos, sendo necessario
identifica-los ao longo dos textos, onde aparecem de modo implicito, e, em seguida, classifica-los dentro de um
dos quatro principios citados. Cumpre destacar que além dos quatro principios de desempenho selecionados, ha
outros que podem ser explorados, como equidade, transparéncia, sustentabilidade, entre outros.

Com base nos estudos de Albuquerque (2007), o estudo abordou as seguintes categorias e subcategorias
selecionadas a priori: (1) categorias: economicidade, eficiéncia, eficicia e efetividade; e (2) subcategorias: custos,
processos, metas e impactos.

Informa-se que a analise se deu em dois momentos distintos do processo auditorial: (1) na formulagéo
das questBes de auditoria, feita na fase de planejamento dos trabalhos; e (2) no desenvolvimento dos achados de
auditoria, bem como também foi examinada a frequéncia dos métodos de coleta de dados e técnicas de auditoria
adotados pelo TCE/AM. Assim, atribui-se a cada questdo e a cada achado de auditoria nos relatérios apenas um
dos quatro principios de desempenho, conforme exemplificado no Quadro 9:

Quadro 9: Exemplificacdo da classificacdo das questdes e dos achados de auditoria

Questoes @ achados de auditoria Cateporias
QuestzZo da auditeria: Fonda de |As agdes formativas (inicial e continuada) qualifican os policizis dof Eficacia
Jruarteirio (RONDA) [F.OMNDA a desempenhar as atividades de policiamento connumitario?
Achado da auditoria- Mivel de AtencZo [Deficiincia nz estrutur de Tecoologiz da Informagzo (TI): rede Eficiancia
Basica lequiparaznto: de informatica, softwares, mamuteagdo e suports

BCRico.
Achado da guditoria: Fegimes Propries defPremizsa da taga de juros wiilizada na avaliagdo ataarial, referente 2 Economicidade
Previdéncia Social dos Servidorss  [rarteira de imwestimentos, acima da realidade do mercado.
Publicos do Estado do Ceara
Achado da auditoria: Transporte escolar (A utilizagdo do transporte escoler pdo estz garantnde a2 freguénciy Efatividada
[o: alumos 2 escola.

Fonte: Gomes e Vasconcelos (2019).
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Portanto, a classificacdo das questdes e achados de auditoria nas categorias elencadas foi feita a partir
da identificacdo da temética predominante dentre as subcategorias mencionadas. Da mesma forma, realizou-se a
classificacdo e identificacéo das técnicas e métodos mais frequentemente utilizados nas auditorias operacionais
do TCE/AM.

O presente artigo foi elaborado em conformidade com as diretrizes da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) e o Manual de Conclusdo de Estdgio Supervisionado do Curso de Administracdo da
Universidade do Estado do Amazonas (UEA, 2022).

IV. Resultados
A auditoria operacional no Tribunal de Contas do Estado do Amazonas (TCE/AM)

O Tribunal de Contas do Estado do Amazonas (TCE-AM) é o d6rgédo destinado a fiscalizagdo contabil,
financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial do Estado e dos Municipios, auxiliar dos Poderes Legislativos
Estadual e Municipais, no controle externo, nos termos da Constituicdo Estadual e na forma da Lei Orgénica do
TCE-AM (TCE/AM, 2023).

A Resolugéo TC n° 04/2002, que dispde sobre o Regimento Interno do Tribunal de Contas, prevé no art.
205, I e I, aauditoria operacional:

Art. 205. Auditoria é o procedimento de fiscalizacdo utilizado pelo Tribunal, com a finalidade indicada
nos incisos I, IV e V do art. 201 deste Regimento, para:

| - obter dados de natureza contébil, financeira, orcamentaria e patrimonial, quanto aos aspectos técnicos,
de legalidade e de legitimidade da gest&o dos responsaveis pelo Orgéo, projeto, programa ou atividade auditados,
com vistas a verificar a consisténcia da respectiva prestacdo ou tomada de contas apresentada ao Tribunal e
esclarecer quaisquer aspectos atinentes a atos, fatos, documentos e processos em exame;

111 - avaliar, do ponto de vista de desempenho operacional, as atividades e sistemas desses Orgdos e
Entidades e aferir os resultados alcangados pelos programas e projetos governamentais e pelas atividades a seu
cargo.

No ambito da auditoria operacional, a experiéncia do Tribunal de Contas do Estado (TCE/AM) iniciou-
se a partir da Resolucdo n° 04/2011, que fixou as normas que regulam os procedimentos de auditoria operacional
nesta Corte de Contas. Desta forma, os primeiros trabalhos remontam ao ano de 2012, conforme constatou-se nos
relatdrios analisados, disponiveis no website do Tribunal.

A respectiva Resolucdo disciplina o procedimento das auditorias operacionais que fiscalizam,
acompanham e avaliam os resultados da gestdo dos programas e a¢gdes governamentais nos 6rgdos e entidades da
administracdo estadual e municipal, quanto aos aspectos da eficiéncia, eficacia, efetividade, economicidade e
equidade.

Além dos fundamentos legais, 0 TCE/AM, dispbe do Manual de Auditoria Operacional, publicado pela
Portaria N° 310/2018-GPSECEX, que define os critérios para a realizacdo desse tipo de auditoria, bem como
oferece orientagdes aos auditores do Tribunal sobre o processo da auditoria, desde o planejamento, execugao até
a fase de monitoramento.

Ademais, o TCE/AM lancou no ano de 2024, o Manual de Auditoria e demais fiscaliza¢Ges, que
disciplina ndo apenas as metodologias aplicaveis as auditorias, mas também aos demais tipos de fiscalizac6es
realizadas pelo Tribunal (TCE, 2024). Nesta versdo, incorporou-se modernas técnicas e conceitos do Comité das
OrganizacgBes Patrocinadoras da Comissdo Treadway - COSO, em consonancia com as normas nacionais e
internacionais de auditoria, aplicadas ao Controle Externo e adotadas pelo Tribunal de Contas.

Resultados da analise de conteido das auditorias operacionais
No periodo de 2019 a 2023, foram identificadas 10 auditorias operacionais realizadas pelo TCE/AM, as
quais relacionam-se 0s seus respectivos objetos, ano a ano, de acordo com o Quadro 10:

Quadro 10: Auditorias Realizadas no TCE/AM, no periodo de 2019-2023.
Ano Anditoria Realizada
17 Auditoria Operacional na Merenda ezcolar do Municipio de Atelaia do Herte no periodo de julho de 2018 2 junha de 2012,
2* Auditoria Operacional na Prefeitora Municipal de Itamarati acerca da prestagdo de servico de merenda escolar dos alume: 43
1018 |rede Mimicipal de Ensino.
3° Auditoria Operacional na herenda Escolar - SEMED.
* Auditoria de Umidades de Conzervacdao do Extads do Amazonas - Monitoramento.
® Auditoria Clperacional, sobre o Sistema Penitencizrio do Amaronas - Monitoramento.
* Aunditoria Operacional nas Ages de Governo Em Atencdo Basica a Sande - Monitoramarta,
* Auditoria Oparacional sohre 2 Economicidade do Programa Awgalio Extadual sob o Enfogue Sanitaria.
* Anditoria Operacional Ba gestao escolar da reds Municipal de Ensmo do Municipio de Maues no periodo pos-pandemia.
* Avaliapas da infraestratura daz sxcolas poblicas de epsine fundamental - SEDUC - Monitoramento.
2023 |10° Auditoria Coordenada pels OLACEFS sobres as Politica: Publices voltadas pera a erradicacdo da violéncia comtra pulher.
Fonte: Elaboracédo propria (2024).

= IR IR
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Apos selegdo das 10 auditorias, foi realizada a analise de conteudo e classificacdo dos principios de
desempenho, técnicas, métodos e abordagem das auditorias, conforme exemplo do Quadro 11, referente ao ano
de 2022:

Quadro 11: Analise de contelido da auditoria operacional referente ao ano de 2022.

ANO 12 FROCESS0 N

Anditoria Operacienal sobre 2 Econamicidade do Programa Augilio Estaduzl :0b o Enfogue Saritario. 106642022,
DQmesties de anditoria Princpio adotado
Qual zeda o impacto zobre metodelogia adotada na formulagdo do Programaz Ausalio Esaduz]] Efetividada
=fetividade do programa “ AUHKILIOfpessibilitz a otimizacio de sua sfetividade sob 0 2specto sanifarie?
ESTADUAL™ no combate 5 conficionalidades adotadaz mo Programa Awdlio  estaduall Efstividads
aEravamentn dasz omtribuem para suz efetividade no combate 208 efeitos sanitarios
rulnerabilidades sociais provac 'andernia Covid-107
pela pandemia da Covid-19, em m qus medida as condiciomalidadss samitatias poderizm sumentar o Eficacia
a3pectos :anitarios, case hoavesse cia do al
inclusfp de condicionzlidades rafFxiste cossdo emtre 23 medids de enfrenfamento 2 pandemiz adotadas Efstividads
aren da saede para mamstengio el poverno & as condicionalidades do programa’
benedicia? Coma o Prozrama Augilio Estadual poderia contrinir para torar 2s Economicidade
poies de azsisténcia 2 sande mai: acondmicas?
Achados da anditoria Princpio adotado
Anzincia de participards de ateres sanitarios g2 forpnlagie do Programa Auxilio Estadaal. Eficacia
Falta de estruhuracdo do processe de plansjamento do Programa Awmlio Extadual Eficiéncia
Inexizténciz de condicionzlidzdes no Programa de Agmlio Estadual Eficacia
(uantidede de beneficizrio: do pregrama com o esquema vacinal incompleta & potencial incremento na Eficacia
cobertura vacinal no Estado do Amazona:
Montznie expressive de recurzo despendido em funao de hospitalizacao de pessoas mip vacinadas co Ecorarnicidade
complicagies de Covid-19. n:.|
Teceica de suditeria: Matriz Stakehelders & Marco Lozice
Metodo de coleta de dados: Entrevistz, revisZo docimental, pesquizz bibliografica
Metodo de analise de dades: Estatistica descritiva, analise de conteudo e trimenlagio
Abordazem da auditoria- Sistema

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Disto isto, serdo apresentados a seguir os resultados obtidos com a analise de contetdo nos relatérios
das auditorias.

Abordagem das auditorias operacionais

De acordo com o Manual do TCU, na fase de planejamento deve ser definida a abordagem a ser
executada na auditoria operacional, que pode ser orientada a resultado, problema ou sistema. Apés analise das 10
auditorias operacionais, foi possivel constatar que, predominantemente, a abordagem adotada pelo TCE/AM na
realizagdo das auditorias operacionais é orientada a resultado.

Gréfico 1: Frequéncia das abordagens das auditorias.

Frequéncia das técnicas de auditoria
B Abordagens em % [l Abordagens em N°
12

10

Resultado Problema Sistema Total

Fonte: Elaboragdo propria (2024).

Conforme apresenta o Grafico 1, a abordagem por resultado foi utilizada em 7 das 10 auditorias
realizadas, ou seja, a maioria das auditorias buscam avaliar se 0s objetivos do tema auditado, em termos de
produtos ou impacto, foram atingidos conforme o planejado ou se os programas e servicos estdo funcionando
como pretendido.
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Métodos de Coleta de Dados

As principais estratégias metodoldgicas de coleta de dados apresentadas no Manual de Auditoria
Operacional sdo: revisdo documental, pesquisa bibliografica, entrevista, questionario, observacéo direta, registro
fotografico e grupo focal. Conforme demonstra o Gréafico 2, 0 método de coleta de dados mais utilizado é o de
revisdo documental, com 25,64% das observagdes.

Gréfico 2: Frequéncia dos métodos de coleta de dados utilizados.

Frequéncia dos métodos de coleta de dados

B Métodos em % [l Métodos em N?

100,00%

Fonte: Elaboragdo propria (2024).

Os métodos de entrevista e observacéo direta também apresentaram nimero expressivo, representando
23,08% e 20,51% dos resultados nas auditorias realizadas, respectivamente. Verificou-se também que o método
de grupo focal foi 0 menos utilizado nas auditorias, com apenas 01 frequéncia.

Métodos de Anélise de Dados

Quanto aos métodos de andlise de dados, os resultados apontam um empate entre 0s métodos de analise
de conteudo e triangulacdo, que foram observados na maioria dos relatérios das auditorias analisadas, obtendo
34,38% dos resultados.

Graéfico 3: Frequéncia dos métodos de analise de dados utilizados.

Frequéncia dos métodos de analise de dados

M Métodos em % [l Métodos em N°

30 100.00%

Fonte: Elaboracéo propria (2024).
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Em seguida, os métodos de estatistica descritiva e tabulagdo de frequéncia foram os mais utilizados com
17,24% e 13,79%, respectivamente. Os demais ndo apresentaram ocorréncia, conforme demonstra o Gréfico 3.

Técnicas de Auditoria

O Manual de Auditoria Operacional do TCU elenca 11 técnicas de auditoria, que sdo definidas na etapa
do planejamento. A seguir, no Grafico 4, verifica-se que a analise de Stakeholders e Matriz de Analise de Risco
foram as técnicas mais utilizadas pelo TCE/AM, com 31,58% e 21,05% dos resultados, respectivamente.

Gréfico 4: Frequéncia dos métodos de analise de dados utilizados.

Frequéncias das técnicas de auditoria

B Técnicas em % [l Técnicas em N°®

100,00%
20

21,05%
15,79% 15,79%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0 0 0 0 0
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Fonte: Elaboragdo propria (2024).

A analise SWOT, o Diagrama de Verificacdo de Risco (DVR) e o Marco L4gico, também apresentaram
um empate de 15,79% das técnicas de auditoria. As demais técnicas, no entanto, ndo foram identificadas em
nenhuma das auditorias analisadas. Vale destacar que, na maioria, foi utilizada mais de uma técnica de
planejamento.

Principios de Desempenho Adotados

Em conformidade com o Manual de Auditoria Operacional do TCU e do TCE/AM, este estudo assumiu
como principios de auditoria operacional a economicidade, a eficiéncia, a eficacia e a efetividade.

Buscou-se identificar a frequéncia com que esses principios foram adotados nas auditorias realizadas
pelo Tribunal de Contas do Estado, em dois momentos distintos: na formulagéo das questdes de auditoria, feita
na fase de planejamento dos trabalhos, e no desenvolvimento dos achados de auditoria, feito fase de execucéo,
que consubstanciam os resultados finais desses exames.

O gréfico 5 demonstra que a eficacia foi o principio de desempenho mais frequente, com 17 das 44
questdes, representando 38,64% das observacdes, enquanto o principio da economicidade foi 0 menos utilizado,
com apenas duas ocorréncias, ou seja, 4,55% dos dados. Quanto aos principios de eficiéncia e efetividade, obteve-
se o percentual de 29,55% e 27,77% das questdes, respectivamente.

Gréfico 5: Frequéncia dos principios de desempenho nas questdes de auditoria.

Frequéncia dos principios de desempenho nas questdes de auditoria
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Fonte: Elaboracéo propria (2024).
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Quanto aos achados de auditoria, o grafico 6 apresenta a distribuicdo da frequéncia dos principios de
desempenho. Por meio da qual, constata-se que dos 85 achados de auditoria classificados, 33 deles referem-se a
eficécia, representando 38,82% das observagdes. A eficiéncia é o segundo principio predominante com 32
achados, representando 37,65%. Enquanto os indicadores de efetividade e a economicidade, obtiveram 21,18%
e 2,35%, respectivamente. Assim, ressalta-se que esse panorama se assemelha ao encontrado na analise da
frequéncia dos principios nas questdes de auditoria.

Gréfico 6: Frequéncia dos principios nos achados de auditoria

Frequéncia dos principios de desempenho nos achados de auditoria
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Fonte: Elaboragdo propria (2024).

Segundo Gomes e Vasconcelos (2019), a maioria dos achados origina-se da inexisténcia ou escassez de
dados e indicadores de desempenho, o que compromete o alcance da eficiéncia na execugdo dos programas e
consequentemente prejudica as a¢fes de supervisdo, acompanhamento e monitoramento, acarretando em outros
achados.

Ademais, por conseguinte, apresentam-se as considera¢@es finais, devidamente fundamentadas nos
resultados e revisdo da literatura realizada.

V.  Conclusao

A andlise das auditorias operacionais realizadas pelo Tribunal de Contas do Estado do Amazonas
(TCE/AM), entre 2019 a 2023, demonstrou que essas atividades sdo fundamentais para avaliar e aprimorar a
gestdo publica. O estudo evidenciou a predominancia do principio da eficicia na composi¢do das auditorias
operacionais, indicando um foco direcionado & analise do alcance de metas e objetivos planejados. Por outro lado,
identificou-se uma subutilizacdo do principio da economicidade, 0 que aponta para oportunidades de avango na
racionalizacdo de custos e na otimizacdo de recursos publicos. Quanto aos métodos de coleta, constatou-se que
0s mais utilizados sdo o0 exame documental, as entrevistas e a observacéao direta, enquanto a anélise de contelido
e de triangulacdo sdo os métodos de analise predominantes. Em relacéo as técnicas de auditoria, verificou-se que
as analises Stakeholder e Matriz de Risco sdo as mais frequentes.

Diante do estudo realizado, € possivel concluir que, de forma geral, a abordagem adotada pelo TCE/AM
na execucao das auditorias operacionais € orientada a resultados, uma vez que o foco principal das auditorias é
avaliar a capacidade de alcance dos objetivos previamente estabelecidos.

A contribuicdo desta pesquisa consiste no aprofundamento das discussfes sobre o controle externo no
Brasil, especificamente no que se refere a auditoria operacional nos Tribunais de Contas, tema ainda pouco
explorado nos estudos e literaturas. Contudo, a limitagdo no nimero de auditorias analisadas e a excluséo de
outros principios de desempenho, como equidade e transparéncia, restringem a amplitude dos resultados,
destacando a necessidade de estudos complementares. Além disso, é importante destacar o grau de subjetividade
presente na andlise de contelido dos relatérios, uma vez que a interpretacdo do pesquisador pode impactar na
atribuicdo das classificacGes e, consequentemente, nos resultados.

Conclui-se que, embora as auditorias operacionais no TCE/AM apresentam avancos significativos,
existe espacgo para ampliar seu impacto, tanto no fortalecimento da gestdo publica quanto no alcance de resultados
mais abrangentes e alinhados aos desafios contemporaneos. Recomenda-se, portanto, a ampliagdo do escopo das
analises, a adogdo de principios adicionais e a integracéo de tecnologias emergentes, como ferramentas digitais e
inteligéncia artificial, para tornar o processo auditorial mais eficiente e estratégico. Esses aprimoramentos podem
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contribuir para uma fiscalizagdo mais abrangente e efetiva, refor¢cando o papel das auditorias operacionais como
instrumentos de controle e melhoria continua na administragéo publica.
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