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Resumo:
A pesquisa teve como objetivo investigar a relacdo entre a pandemia de Covid-19 e o tecnoestresse enfrentado

por docentes no ensino a distancia (EaD), de modo a analisar os impactos das tecnologias sobre esses
profissionais. Realizada como um estudo exploratério de abordagem qualitativa, a amostra foi composta por 15
professores de diferentes niveis de ensino, cujas experiéncias foram coletadas por meio de entrevistas
semiestruturadas. Os dados foram analisados pela técnica de analise de contetdo, permitindo a identificacao de
temas centrais, como a pressao por adaptacao as novas tecnologias, a sensacdo de isolamento e a falta de suporte
técnico. Os resultados revelaram que a falta de treinamento adequado e as desigualdades no acesso a recursos
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tecnoldgicos acentuaram o tecnoestresse, ao passo que a resiliéncia e a busca por formacao continuada se
mostraram essenciais para lidar com os desafios. Constatou-se que, apesar das dificuldades, muitos educadores
conseguiram transformar suas experiéncias em oportunidades de aprendizado e inovacado. A pesquisa destaca a
necessidade de politicas educacionais que promovam suporte técnico e emocional, visando mitigar o
tecnoestresse e fortalecer a pratica docente, assegurando um ambiente educacional mais saudavel e eficaz no
ambito do ensino a distancia (EaD).
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I. Introducédo

A pandemia de Covid-19, declarada pela Organizagdo Mundial da Saiide em marco de 2020, transformou
radicalmente a vida cotidiana em todo o mundo. As medidas de distanciamento social e o fechamento de escolas
e instituices de ensino forcaram a adocdo rapida de tecnologias digitais para manter a continuidade da educacéo.
Professores e alunos tiveram que se adaptar a um novo formato de ensino, que incluia aulas online, plataformas
de ensino a distancia e ferramentas de comunicacao digital, criando um ambiente totalmente diferente do ensino
tradicional (Gongalves et al., 2022).

O cendrio emergente trouxe a tona uma série de desafios que afetam ndo apenas o processo de
aprendizagem, mas também a satde mental e emocional dos educadores. O tecnoestresse, que se refere ao estresse
causado pelo uso excessivo ou inadequado da tecnologia, tornou-se um fendmeno comum entre os docentes. A
pressao para se manter atualizado com as novas ferramentas e métodos de ensino, aliada ao temor de ndo conseguir
transmitir o conteldo de forma eficaz, gerou um estado de ansiedade crescente entre os professores (Pereira;
Hecktheuer; Estacio Neto, 2021).

Além disso, a falta de treinamento adequado em tecnologias educacionais deixou muitos docentes se
sentindo despreparados e sobrecarregados. Esse quadro foi agravado pela necessidade de equilibrar a vida
profissional e pessoal em um momento de incertezas e mudancas constantes. O tecnoestresse impactou ndo apenas
a qualidade do ensino, mas também a salide mental dos educadores, levando a um aumento dos niveis de estresse,
burnout e, em alguns casos, depressao (Jesus; Rebolo, 2023).

Outro fator relevante a ser considerado é a desigualdade no acesso a tecnologia. Enquanto alguns
docentes tiveram acesso a recursos adequados e suporte técnico, outros enfrentaram barreiras significativas, como
a falta de equipamentos, conexdo a internet de qualidade e treinamento. Essa disparidade aprofundou ainda mais
0 tecnoestresse, criando um ambiente em que a eficacia do ensino se tornou uma questéo de privilégio tecnoldgico.
A Covid-19 também evidenciou a importancia da saide mental nas discussdes sobre educacdo (Rosa; Junior;
Zumstein, 2022).

Com a pressdo adicional causada pela pandemia, a necessidade de apoio psicolégico e estratégias de
autocuidado se tornou evidente para os docentes. Muitos educadores relataram que a falta de interacdo social € o
isolamento contribuiram para um aumento na sensacdo de soliddo e estresse, impactando sua capacidade de
ensinar e se conectar com os alunos (Rosa; Junior; Zumstein, 2022).

Diante desse contexto, esta pesquisa tem como objetivo investigar a relacdo entre a pandemia de Covid-
19 e o tecnoestresse enfrentado por docentes. A analise visa compreender como essas variaveis interagem e quais
fatores contribuem para a experiéncia de estresse relacionado a tecnologia no ensino remoto.

Justifica-se a realizacdo desta pesquisa pela importancia de entender os impactos da pandemia na satde
mental dos educadores, contribuindo para a formulacéo de politicas e praticas que promovam o bem-estar e a
eficacia no ensino. A partir dos resultados, espera-se oferecer insights que possam auxiliar na mitigagdo do
tecnoestresse e na promogéo de um ambiente educacional mais saudavel e sustentavel.

Il. Materiais E Métodos

A pesquisa foi estruturada como um estudo exploratério de abordagem qualitativa, com o intuito de
aprofundar a compreenséo sobre o tecnoestresse enfrentado por docentes durante a pandemia de Covid-19. Esse
tipo de pesquisa é particularmente adequado quando se busca explorar fenémenos pouco investigados ou entender
experiéncias subjetivas, permitindo uma andlise mais rica e contextualizada das vivéncias dos educadores nesse
cenario. A escolha por uma abordagem qualitativa se deu pela necessidade de captar as nuances das emogdes,
desafios e adaptagBes enfrentados pelos professores, que ndo poderiam ser plenamente compreendidos por
métodos quantitativos.

A amostra da pesquisa foi composta por 15 professores de diferentes niveis de ensino, abrangendo desde
a educacdo hasica até o ensino superior. A selecdo dos participantes foi feita de forma intencional, levando em
consideracédo a diversidade de experiéncias e contextos, a fim de obter uma visdo mais ampla sobre o fendbmeno
do tecnoestresse. Os critérios de inclusdo envolveram a experiéncia dos docentes com o ensino remoto durante a
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pandemia e o uso de tecnologias educacionais. Esse cuidado na selecdo dos participantes visou garantir que as
vozes de diferentes realidades fossem ouvidas, permitindo uma representacdo mais rica das experiéncias
educacionais nesse periodo desafiador.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas, uma técnica que permite
flexibilidade e profundidade nas respostas dos participantes. As entrevistas foram conduzidas de forma virtual,
considerando as restrigdes impostas pela pandemia e a necessidade de distanciamento social. Cada entrevista teve
uma duragdo média de 40 a 60 minutos e foi gravada, com o consentimento dos participantes, para posterior
transcricdo e analise. As perguntas abordaram aspectos relacionados ao uso de tecnologias na educacdo,
experiéncias de estresse e adaptacOes feitas durante a pandemia, permitindo que os docentes compartilhassem
suas vivéncias de maneira aberta e esponténea.

Apos a coleta, os dados foram transcritos e organizados para analise. A técnica de analise de contetido
foi utilizada para interpretar as informac6es coletadas, permitindo identificar categorias e temas recorrentes nas
falas dos participantes. Esse método é eficaz para a analise de dados qualitativos, pois possibilita a identificacéo
de padr@es e significados, contribuindo para uma compreensdo mais profunda dos fendmenos estudados. O
processo de andlise envolveu varias etapas, incluindo a leitura cuidadosa das transcricdes, a codificacdo das falas
e a categorizagdo dos dados, visando organizar as informagdes em temas que refletissem as experiéncias e
percepcdes dos docentes.

Durante a anélise, foram identificados temas centrais relacionados ao tecnoestresse, como a presséo por
adaptacdo as novas tecnologias, a sensacao de isolamento e a falta de suporte técnico. Também foram abordadas
as estratégias que os docentes utilizaram para lidar com esses desafios, como a busca por formagéo continuada e
0 apoio mutuo entre colegas. Essa analise permitiu compreender ndo apenas os desafios enfrentados, mas também
as resiliéncias e adaptacBes que surgiram nesse contexto adverso, destacando a capacidade dos educadores de se
reinventar diante das dificuldades.

I11. Resultados E Discussdes

Os resultados da pesquisa revelaram um panorama complexo sobre o tecnoestresse enfrentado pelos
docentes durante a pandemia de Covid-19. As entrevistas realizadas com os 15 professores ofereceram insights
valiosos sobre as experiéncias e os desafios que enfrentaram no ensino remoto. Os relatos foram organizados em
diferentes categorias, que refletem os principais temas emergentes das entrevistas.

De acordo com a professora E1, "A adaptacdo ao ensino online foi muito mais dificil do que eu esperava.
A presséo para que tudo funcionasse perfeitamente era enorme, e eu sentia que a minha competéncia como
professora estava sendo questionada.” Essa fala ilustra a ansiedade e a inseguranca que muitos docentes sentiram
ao serem obrigados a utilizar novas ferramentas tecnologicas sem o suporte adequado.

A professora E2 compartilhou sua experiéncia, afirmando: "Eu néo tinha ideia de como usar a plataforma
de ensino a distancia, e me senti completamente perdida. Foi estressante ter que aprender tudo tdo rapido." O
relato de E2 evidencia a falta de preparagcdo e o treinamento inadequado que, segundo o0s entrevistados,
contribuiram significativamente para o aumento do tecnoestresse.

Por outro lado, o professor E3 trouxe uma perspectiva diferente: *"No comeco, eu estava estressado, mas
logo percebi que poderia usar essa situagdo como uma oportunidade para aprender e me desenvolver." Esse relato
demonstra que, apesar das dificuldades, alguns docentes conseguiram transformar a experiéncia em um momento
de aprendizado e crescimento profissional.

A professora E4 destacou um aspecto emacional, dizendo: "A soliddo que senti durante as aulas online
foi dificil. Nao ter o contato fisico com os alunos me deixou desmotivada." Essa declaracdo ressalta o impacto do
isolamento social na satide mental dos educadores, que muitas vezes sentem a falta do ambiente colaborativo e do
suporte emocional que a interacéo face a face proporciona. Outro aspecto importante abordado na pesquisa foi a
desigualdade no acesso a tecnologia.

O professor E5 comentou: "Enquanto eu tinha um bom equipamento e internet estavel, muitos dos meus
colegas ndo tinham. Isso criava uma pressdo ainda maior para que eu entregasse um bom trabalho." Esse relato
evidencia como a disparidade no acesso a recursos tecnoldgicos nao s intensificou o tecnoestresse individual,
mas também gerou um sentimento de responsabilidade adicional entre os docentes que tinham melhores
condicdes.

Os professores também mencionaram a importancia do apoio matuo entre colegas. A professora E6
afirmou: "Foi fundamental ter o apoio dos colegas durante esse periodo. N6s trocamos dicas e materiais, 0 que
ajudou a aliviar a pressdo." Esse relato sugere que a colaboracdo e a solidariedade entre os professores se tornaram
estratégias eficazes para lidar com os desafios impostos pela pandemia. A andlise das falas revelou que muitos
docentes sentiram a necessidade de buscar formag&o continuada.

O professor E7 declarou: "Eu participei de varios cursos online para aprender a usar as ferramentas
digitais. Isso me ajudou a me sentir mais seguro.” Essa busca por capacitacdo destaca a proatividade de alguns
educadores em enfrentar os desafios impostos pelo ensino remoto. A professora E8 enfatizou a importéncia do
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autocuidado, dizendo: "Percebi que precisava de um tempo para mim. Meditacdo e exercicios fisicos me ajudaram
a lidar com o estresse." Essa fala sugere que estratégias de autocuidado sdo cruciais para que 0s docentes possam
preservar sua salide mental em tempos de crise.

Outro ponto relevante foi a relacdo entre tecnoestresse e a qualidade do ensino. O professor E9 afirmou:
"Sinto que a qualidade das aulas caiu porque eu estava mais preocupado em entender a tecnologia do que em
ensinar." Essa percepcéo ilustra o impacto do tecnoestresse na eficacia do ensino, uma vez que a preocupagao
com a tecnologia pode desviar a atencéo dos educadores dos conteidos que precisam ser transmitidos.

Além disso, a professora E10 relatou: "Tive que ajustar minhas expectativas. Aprendi a ser mais flexivel
e compreensiva com os alunos, e isso ajudou." Essa fala indica uma adaptagdo positiva ao contexto, onde a
flexibilidade se tornou uma habilidade essencial para lidar com as dificuldades. As discussdes também revelaram
que, embora o tecnoestresse tenha gerado muitos desafios, ele também levou a uma reflexdo mais profunda sobre
a pratica docente.

O professor E11 declarou: "A pandemia me fez repensar minha metodologia. Estou mais aberto a novas
abordagens agora.” Essa disposi¢do para a mudanca sugere que o contexto adverso pode ser um catalisador para
inovacgdes na educacdo. Por fim, a professora E12 resumiu: "A pandemia foi um momento de crescimento e
estresse a0 mesmo tempo. Aprendi muito sobre mim mesma e sobre como ensino." Essa sintese reflete a dualidade
da experiéncia docente durante a pandemia, onde o crescimento pessoal e profissional foi acompanhado de altos
niveis de estresse e adaptagéo.

Os resultados da pesquisa, portanto, mostram que o tecnoestresse ¢ um fendmeno multifacetado que exige
atencdo e intervencdo. A combinacdo de formacdo adequada, apoio social e estratégias de autocuidado é
fundamental para mitigar os efeitos negativos do estresse tecnoldgico na docéncia. O reconhecimento das
experiéncias vividas pelos educadores é um passo crucial para a formulacéo de politicas e praticas que promovam
0 bem-estar e a eficacia no ensino.

IV. Concluséo

A pesquisa sobre o tecnoestresse enfrentado por docentes durante a pandemia de Covid-19 revelou uma
complexa interacdo entre desafios e adaptacbes no cenario educacional. Os relatos dos 15 professores
entrevistados evidenciam que, embora o uso acelerado de tecnologias para o ensino remoto tenha gerado um
aumento significativo do estresse, ele também propiciou oportunidades para aprendizado e crescimento
profissional. Essa dualidade é central para a compreensdo do impacto da pandemia na educacgdo e ressalta a
necessidade de uma abordagem equilibrada na adogéo de novas tecnologias.

Os resultados mostraram que a falta de treinamento e suporte adequado foi um fator critico no aumento
do tecnoestresse. Muitos educadores relataram inseguranca e sobrecarga emocional, uma vez que se viram
obrigados a dominar ferramentas tecnoldgicas rapidamente, sem a devida preparagdo. Essa realidade evidencia a
importancia de politicas de formacdo continuada e suporte técnico, que devem ser implementadas para capacitar
os docentes a se adaptarem ao novo ambiente educacional. O investimento em capacitacdo pode ndo apenas
reduzir os niveis de estresse, mas também melhorar a qualidade do ensino oferecido.

Além disso, a desigualdade no acesso a recursos tecnoldgicos destacou a necessidade urgente de
abordagens inclusivas na educacéao. O fato de que nem todos os docentes tinham as mesmas condicGes de trabalho
acentuou o tecnoestresse para aqueles que enfrentavam barreiras. Portanto, € essencial que politicas educacionais
considerem as diferentes realidades dos professores, promovendo um suporte equitativo que possibilite a todos o
acesso a ferramentas e treinamentos necessarios.

Outro ponto importante que emergiu da pesquisa foi a questdo da salide mental. A soliddo e o isolamento
social impactaram diretamente o bem-estar dos educadores, refletindo a urgéncia de medidas que promovam o
suporte emocional e a interacdo social. A criacdo de redes de apoio entre colegas, bem como a promocéo de
estratégias de autocuidado, pode ser fundamental para ajudar os docentes a enfrentar os desafios emocionais
gerados pela pandemia.

Por fim, os relatos mostraram que, apesar das dificuldades, muitos educadores conseguiram transformar
suas experiéncias em oportunidades de reflexdo e inovacdo. A disposi¢do para repensar metodologias e a busca
por formag&o continua revelam a resiliéncia e adaptabilidade dos docentes, caracteristicas essenciais em tempos
de crise. Essa capacidade de se reinventar ndo s6 beneficia os professores, mas também enriquece o processo de
aprendizagem dos alunos, evidenciando a importancia de uma pratica docente que valorize a flexibilidade e a
inovacdo.

Em suma, a pesquisa destaca a relevancia de compreender o tecnoestresse no contexto educacional,
especialmente em momentos de crise. As reflexdes e os resultados obtidos podem servir de base para a formulagdo
de politicas e praticas que promovam um ambiente educacional mais saudavel e sustentavel. Assim, é possivel
ndo apenas mitigar os efeitos negativos do estresse relacionado a tecnologia, mas também fortalecer a pratica
docente, garantindo um ensino de qualidade em todas as circunstancias.
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