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Resumo:

Este artigo tem como objetivo analisar a aplicacdo do Sistema de Gestao Eletrénica de Documentos (SIGED)
na gestao de documentos da Secretaria Académica da Escola Superior de Ciéncias Sociais (ESO), descrevendo
as funcionalidades do sistema e como elas contribuem para a gestdo na instituicdo, além de identificar o
impacto do SIGED na eficiéncia dos processos administrativos e tramitacdo de documentos académicos. A
pesquisa € de natureza basica e abordagem qualitativa, utilizando procedimentos de consulta bibliografica e
documental, com base em livros, artigos académicos e documentos da secretaria. A coleta de dados foi
realizada por meio da anélise documental e observagbes diretas, permitindo uma compreensdo do
funcionamento do sistema na secretaria, permitindo a cria¢do de fluxogramas e um quadro comparativo para
melhor compreenséo da tramitacdo dos documentos. Os resultados indicam que a implementacdo do SIGED
contribui para a eficiéncia na gestdo documental, promovendo a organizacdo, a reducdo de atividades e
recursos além do acesso facilitado aos documentos. Conclui-se que a importancia da tecnologia na
modernizacdo dos processos administrativos evidencia que a gestéo eficaz de documentos digitais é essencial
para o cumprimento das atividades institucionais. A adocdo de sistemas eletronicos de gestdo é um passo
fundamental para a melhoria continua das préaticas administrativas nas institui¢des de ensino superior.
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I.  Introducédo

Atualmente, as instituicbes publicas estdo passando mudancas gradativas que envolvem a
modernizacdo e adoc¢do de novos recursos para suas atividades administrativas. O uso do papel no dia a dia
dessas organizacdes tem se tornado obsoleto, ja que os documentos estdo cada vez mais sendo gerenciados de
forma digital, o que se torna um beneficio para as pessoas que podem elaborar, assinar e dar andamento em
processos sem precisar se deslocar; para 0 meio ambiente, com a redugdo do consumo de papel, tintas e outros
materiais; e para a administracao publica, garantindo maior economia e agilidade nos processos. Neste sentido,
a gestdo de documentos e processos administrativos € uma atividade essencial para a eficiéncia e eficacia para
as instituicdes de ensino superior. Nos ultimos anos, a aplicacdo da tecnologia na gestdo de documentos e
processos, especialmente na gestdo publica, tem se mostrado uma estratégia eficaz para enfrentar desafios na
tramitacdo de documentos. A digitalizacdo e automacdo de processos administrativos permitiu que as
instituicGes publicas melhorassem a transparéncia, agilidade e eficiéncia em suas operac¢des. Sistemas como o
Sistema de Gestdo Eletronica de Documentos (SIGED) séo exemplos de como a tecnologia pode ser utilizada
para otimizar a gestdo de documentos, facilitando a organizagdo, 0 acesso e a tramitacdo de informacdes. Nesse
contexto, o Governo do Estado do Amazonas, através do decreto N° 42.727 de 08 de setembro de 2020,
determinou que as instituigdes implementassem o uso do Sistema de Gestdo Eletrdnica de Documentos
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(SIGED), desenvolvido e cedido gratuitamente pela Secretaria de Estado da Fazenda (SEFAZ/AM), iniciativa
que visa garantir que todos os processos e documentos sejam 100% digitais, permitindo que transitem entre
6rgdos do governo do Estado de forma eficiente.

O estudo foi realizado na secretaria académica da Escola Superior de Ciéncias Sociais (ESO) e teve
como objetivo geral analisar a aplicacdo do SIGED na gestdo de documentos e processos da Secretaria
Académica da ESO, avaliando sua eficiéncia na organizacdo, tramitacdo e acesso a documentos académicos.
Como objetivos especificos podem ser destacados: Descrever as funcionalidades do SIGED utilizadas na
Secretaria da ESO e como elas contribuem para a gestdo de documentos e processos; Identificar o impacto do
SIGED na eficiéncia dos processos administrativos, organizacdo e tramitacdo de documentos académicos. A
vista disso, o presente estudo propbs buscar referéncias, modelos e sugerir solu¢des para a seguinte
problematica: Como o uso do SIGED impacta a eficiéncia dos processos administrativos na Secretaria
Académica da ESO? A pesquisa surge da necessidade de modernizacdo e eficiéncia nos processos
administrativos das instituicbes de ensino superior, especialmente no contexto da Escola Superior de Ciéncias
Sociais (ESO). A digitalizacdo dos processos administrativos é uma tendéncia global que visa ndo apenas
aumentar a eficiéncia, mas também garantir maior transparéncia e acessibilidade as informagdes. A adocéo do
SIGED, que permite a tramitacdo de documentos de forma 100% digital, € um passo crucial para a ESO, pois
possibilita a reducéo de custos operacionais, minimiza o uso de papel e melhora a comunicag&o interna entre os
setores. Ademais, a utilizagdo de um sistema integrado de gestdo de documentos pode contribuir para a
agilidade na tomada de decis6es, uma vez que as informag@es estardo mais acessiveis e organizadas.

Il.  Fundamentacdo Tedrica

O avango das tecnologias de informacgdo e telecomunicacdo, juntamente com o crescimento do
capitalismo, impulsionou a globalizagdo, impactando no comportamento das organizagdes e de seus clientes,
que se tornaram cada vez mais exigentes. Com isso, a visdo funcional e a divisdo do trabalho evoluiram para
uma abordagem focada em processos, visando atender as necessidades das organizac6es na era atual. Diante da
relevancia da gestdo de processos, é necessario compreender o que sdo processos. Alves Filho (2011, p.11 apud
Silva p.16) destaca que “um processo tem uma logica operacional(...) fornecem produtos e servigos(...) que
atendam aos interesses dos consumidores a precos satisfatorios”. De forma direta, Chiavenato (2004 p.15)
define processo como “sequéncia de agdes que se sucedem para chegar a um determinado ponto”. No entanto,
apesar de ser um conceito bastante preciso, é necessario compreender que existem outros aspectos acerca do
processo que precisam de maior aprofundamento. Desta forma, o processo pode ser entendido como um
conjunto de atividades que a partir de uma entrada (input), gera uma saida (resultado ou output), ocorrendo a
agregacdo de valor ao longo de seu desenvolvimento (Harrington, 1993). Ao contrario dos projetos, 0s
processos ndo apresentam uma limitacdo temporal, ou seja, acontecem de forma continua, estavel e repetitiva.
Deste modo, um processo pode ser entendido como uma “sequéncia de geragdo de valor”, ou seja, cada fase,
por sua sua contribuicdo para a criacdo ou entrega de um produto ou servico, deve agregar valor as etapas
subsequentes. Segundo o Guia BPM CBOK (2013), um processo “é uma agregacdo de atividades e
comportamentos executados por humanos ou maquinas para alcangar um ou mais resultados”. Ou seja, os
processos consistem em um conjunto de atividades interligadas que colaboram para resolver determinado
problema ou atender a uma necessidade especifica.

Partindo desse pressuposto, pode-se destacar o conceito de processo organizacional, apresentado pelo
Manual de Gestdo de Processos Organizacionais da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL (2012):

Processo organizacional € um conjunto de atividades logicamente inter-relacionadas,que envolve
pessoas, equipamentos, procedimentos e informacGes e, quando executadas, transformam entradas em saidas,
agregam valor e produzem resultados, repetidas vezes.

Na era da informacdo, a gestdo de processos € uma estratégia potente para as organizacdes
aprimorarem a qualidade e a eficiéncia dos seus processos, 0 que, por consequéncia, as torna mais eficientes.
Deste modo, Matias-Pereira (2014), define a eficiéncia como “fazer corretamente as a¢des e/ou atividades a que
se propde, e da melhor maneira possivel”. Ou seja, a eficiéncia nos processos compreende a capacidade de
realizar atividades ou operages de maneira a alcancar os resultados desejados com o minimo de desperdicio de
recursos (tempo, esforgo, materiais e custos. Para melhor compreender, apresenta-se o conceito de gestdo que
segundo Lacombe (2004) pode ser entendido como um “conjunto de esforgos que tem por objetivo: planejar,
organizar, dirigir ou liderar, coordenar e controlar as atividades de um grupo de pessoas, que se associam para
atingir um resultado comum”.

Gestao de Processos

Com a crescente demanda das organizacdes em incorporarem tarefas que possibilitam responder as
mudancas do ambiente externo e interno, as empresas se viram obrigadas a modificarem a forma como seus
processos sdo projetados, apresentados ou desenhados, tendo como consequéncia, mudancas definitivas na
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gestdo desses processos no dia-a-dia. O estudo referente aos processos sempre foi uma busca continua das
organizagGes. Nos ultimos anos, houve uma grande concentragcdo do foco da melhoria das operacfes, com a
I6gica da Administragdo Cientifica de Taylor, com o uso de técnicas e ferramentas, para melhor compreensao
dos processos.

Aprimorar processos é uma acdo basica das organizacGes em responder as mudancgas que ocorrem
constantemente em seu ambiente de atuacdo, além de manter o sistema produtivo competitivo. Qualquer
organizacao, seja publica, privada ou do terceiro setor, tem que coordenar o trabalho. Os mecanismos utilizados
para a organizacdo dos trabalhos sdo intrinsecamente interligados a forma como os recursos e as atividades sdo
projetados e 0 modo como essas operacfes sdo geridas no dia a dia e a forma com a organizacéo ira gerar o
conhecimento e promover melhorias na execucgdo e gestdo dos processos. Desta forma, gerir os processos é
favoravel para qualquer tipo de organizacdo. Diante deste cenario, a ANEEL (2012), define a gestdo de
processos como “os processos da instituicdo estdo sendo monitorados, avaliados e revisados, com foco na
melhoria continua ¢ no alcance dos objetivos da organizac¢do”.

Gestdo de Documentos

Para compreender o que é a gestdo de documentos, é importante comegar pelos conceitos atribuidos no
campo da Arquivologia sobre o que constitui um documento e um documento de arquivo. Documento é toda
unidade que registra informacdes, independentemente do suporte ou formato utilizado. J& o documento de
arquivo refere-se aos documentos gerados ou recebidos durante a realizagdo de uma atividade prética, servindo
como ferramenta ou resultado dessa atividade, e mantidos para fins de consulta ou como base para agdes
futuras. Diante disso, de acordo com a Lei N° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, a Gestdo de documentos
consistem em “o conjunto de procedimentos ¢ operacdes técnicas referentes a sua producdo, tramitagdo, uso,
avaliac8o e arquivamento em fase corrente e intermedidria, visando a sua elimina¢do ou recolhimento para
guarda permanente”. Portanto, a gestdo de documentos permite lidar com a documentagdo arquivistica de forma
a assegurar sua organizacao e destinacdo adequada, além de promover e simplificar 0 acesso aos documentos.

Para o Arquivo Nacional (2019), os documentos podem ser entendidos como:

Todos aqueles que, produzidos e/ou recebidos por pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, no
exercicio de suas atividades, constituem elementos de prova ou de informagdo. Formam um conjunto organico,
refletindo as acdes a que estdo vinculados, expressando os atos de seus produtores no exercicio de suas fungdes.

A gestdo de documentos envolve acompanhar todo o ciclo de vida dos documentos gerados por um
6rgdo ou entidade durante a realizacdo de suas fun¢des e atividades. Isso inclui decidir quais documentos devem
ser preservados de forma permanente e quais devem ser descartados em curto, médio ou longo prazo. Esse
processo resulta em maior eficiéncia, economia de tempo e espa¢o, e uma utilizacdo mais racional dos recursos
humanos, materiais e financeiros, além de reduzir o volume de documentos gerados. Para que essa gestdo seja
eficaz, é necessario planejar, organizar, coordenar e controlar o pessoal, o espaco fisico, 0s equipamentos, as
instalacdes, os materiais e 0s recursos financeiros. Esta gestdo, envolve o ciclo de vida dos documentos, que se
refere as etapas que ocorrem com 0s arquivos, desde de sua producdo até sua preservagdo permanente ou
eliminacdo, ou seja, passando pelas fases de producéo, utilizagéo e destino final.

Gestdo de Documentos Digitais

Com o avango da tecnologia da informacéo, tanto individuos quanto organizagdes publicas e privadas
passaram a criar documentos exclusivamente em formato digital. Esse modelo de documento torna mais simples
a criacdo, o processamento, a transmissdo e 0 armazenamento dos documentos, oferecendo diversas vantagens,
como aumento da produtividade, melhoria no fluxo de trabalho, maior facilidade de gestdo e agilidade na
recuperacdo de documentos arquivisticos. As redes de computadores permitem que esses documentos sejam
distribuidos de forma mais rapida e global para diversas finalidades. Essa evolugdo tecnoldgica transformou
significativamente a maneira de registrar informacGes e produzir documentos, que agora sdo criados
digitalmente e armazenados em midias Opticas e/ou magnéticas. Diante dos beneficios e desafios associados ao
formato digital, é essencial distinguir e classificar os documentos arquivisticos digitais em meio aos demais,
para que sejam gerenciados de acordo com as normas e procedimentos adequados de gestdo documental.

Diante deste cenario, para o Arquivo Nacional (2019), a gestdo de documentos digitais “tem como
objetivo a produgdo, a manutencao e a utilizagdo dos documentos necessarios aoc desempenho e ao cumprimento
das atividades de um 6rgdo ou entidade”. Os procedimentos de gestdo garantem que os documentos estejam
disponiveis para consulta e uso sempre que necessario, sendo mantidos apenas pelo periodo previsto para sua
conservacao. Uma organizacdo pode criar documentos em qualquer suporte como prova de suas atividades, e o
programa de gestdo de documentos deve abranger todos os formatos e tipos de documentos que sejam
relevantes para cumprir sua missdo e responsabilidades. As atividades e procedimentos de gestdo de
documentos em papel. No entanto, devido as suas particularidades, os documentos digitais exigem uma maior
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dependéncia de um sistema de gestdo de documentos eficiente. O Arquivo Nacional (2019), destaca ainda que
a melhor ferramenta para apoiar a gestdo dos documentos arquivisticos digitais € um Sistema Informatizado de
Gestao Arquivistica de Documentos (SIGAD)”. Um SIGAD deve garantir a identificagdo dos contextos em que
os documentos sdo produzidos (como o juridico-administrativo, de origem, documental, de procedimentos e
tecnoldgico), armazenando as informacdes relevantes nos metadados. Além disso, deve registrar as atividades
de gestdo e preservacdo realizadas nos documentos, bem como as informacdes técnicas e de identidade, com o
objetivo de apoiar a presuncdo de autenticidade e assegurar a preservacdo desses documentos ao longo do
tempo.

Gestdo Eletronica de Documentos

Com o avanco da tecnologia digital, a comunicagéo nas organiza¢es vem cada vez mais utilizando-se
das tecnologias da informacdo, o que influencia na forma de gerir os documentos das instituicbes publicas e
privadas, mudando da armazenagem de documentos fisicos para a armazenagem de documentos digitais, sem a
perda de credibilidade e da confiabilidade. Os avangos tecnolégicos, especialmente dos computadores, aliados
as tecnologias de automacéo arquivistica, ttm demonstrado grande eficiéncia no processamento de informacoes
e na gestdo agil de grandes volumes de documentos.

A digitalizagdo de documentos, segundo Pegorini (2022 p.99), consiste em “um processo de conversio
de um documento para o formato digital por meio de dispositivo apropriado, como um scanner”. A
digitalizacdo implicara na necessidade de uma gestéo informatizada, dando origem ao gerenciamento ou gestéo
eletrénica de documentos.

A gestdo eletrdnica de documentos (GED) se trata da evolugdo da gestdo de documentos tradicionais,
que propicia a digitalizacdo de informacGes em formato de papel ou documentos fisicos, que consiste na
conversdo de documentos em papéis para documentos digitais por meio de scanners. De acordo com Junior
(2008 p.177) a gestdo eletronica de documentos “é¢ um conjunto de tecnologias que permite o gerenciamento de
documentos de forma digital. Tais documentos podem ser das mais variadas origens e midias, como papel,
microfilme, som, imagem, ¢ mesmo arquivos ja criados na forma digital”.

A GED envolve diversas tecnologias projetadas para lidar com documentos digitais, sejam elas
baseadas em hardware ou software. Em muitos casos, essas solugdes combinam tais tecnologias, integrando-as
a conceitos como banco de dados para armazenamento e redes para o compartilhamento eficiente de
informacdes.

I11.  Resultados E Discusséo
Com base nos objetivos do presente estudo, foi realizado um estudo de caso na Secretaria Académica
da ESO, utilizando-se de observacgdes e analise de documentos para compreensdo do presente evento abordado.

Sistema de Gestéo Eletrdnica de Documentos (Siged)

O Governo do Estado do Amazonas, através do Decreto n® 42.727 de 08 de setembro de 2020,
oficializou o Sistema de Gestdo Eletrénica de Documentos (Siged) como o sistema eletrénico oficial para os
6rgdos e autarquias do Poder Executivo Estadual. Utilizado para iniciar, produzir, tramitar e consultar processos
administrativos de forma digital, buscando reduzir custos, aumentar a eficiéncia e fomentar uma maior
transparéncia por meio da utilizacdo de tecnologias da informacao e comunicacéo.

E um sistema da Secretaria de Estado da Fazenda do Amazonas (SEFAZ) muito importante para a
administracdo eletrénica de processos digitais (e alguns fisicos), que permite a tramitacdo dos mesmos entre
diferentes setores. Por meio dele, é possivel, entre outras funcionalidades, criar processos, anexar documentos,
assinar digitalmente, tramitar, realizar a juncdo ou separagdo de processos e, finalmente, arquiva-los. A pesquisa
destaca como a tecnologia, especificamente, o SIGED, que pode transformar a gestdo de processos académicos,
tornando-os mais ageis e eficientes. A digitalizacdo ¢ vista como um passo crucial para modernizar as praticas
administrativas.

No cenério da Secretaria Académica da ESO, o SIGED apresenta algumas funcionalidades basicas
para a tramitagdo de processos no setor. O que assegura maior agilidade nos processos administrativos,
permitindo que eles transitem entre os diversos setores da Universidade em menos tempo. Além disso,
proporciona maior seguranca, ja que todas as agdes sdo registradas com nome, data e horario. Também gera
economia, pois com esses recursos, ha uma reducdo de custos com logistica, papel, tinta e outros materiais de
escritorio. O sistema possui também um protocolo virtual que permite o envio de documentos, tanto internos
quanto externos, sem a necessidade de deslocamento até o protocolo da reitoria ou das demais unidades. O
préprio sistema recebe 0s documentos, realiza a autua¢do e gera um nimero para acompanhamento imediato,
possibilitando ao interessado acessar todas as pe¢as anexadas ao processo. O estudo identificou que o SIGED
oferece diversas funcionalidades que contribuem para a gestdo de documentos e processos, como a
digitalizacdo dos documentos, a automacéo de fluxos de trabalho, e a capacidade de rastreamento de processos
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em tempo real. Essas ferramentas sdo fundamentais para a organizagéo e tramitacdo de documentos académicos.
A pesquisa destaca que o sistema ndo apenas modernizou a gestdo de documentos na secretaria da ESO, mas
também alinhou a instituicdo com as melhores praticas de gestdo publica.

Documentos tramitados na Secretaria Académica
Dentre os documentos tramitados na secretaria académica de forma digital pelo SIGED, podemos destacar:

Fluxograma 1 - Realizacdo de Matricula
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Fonte: Elaborado pelo autor

No atual processo de Realizacdo de Matricula, as etapas acontecem de forma totalmente digital, onde o
aluno faz a solicitagdo através do protocolo virtual, passando por etapas em outros setores da instituicdo, como a
coordenacdo do curso. Antes da utilizagdo do SIGED para a tramitagcdo dos processos, todas as etapas deste
processo aconteciam de forma presencial, os processos aconteciam de forma hibrida, com a utilizacdo do
sistema SGD para acompanhamento e a presenca de processos fisicos, além da realizacdo de trabalhos manuais
como a organizacao dos documentos fisicos.

A tramitacdo dos processos possuiam um tempo maior de duracéo, devido aos trabalhos manuais, além
de erros que aconteciam com a entrega dos processos fisicos nos setores da instituicdo. Com o atual sistema
utilizado pela secretaria académica da ESO, todos os processos ocorrem digitalmente, sem a necessidade de
uma documentacao fisica e deslocamento presencial aos setores da organizagdo. Além da extin¢do de atividades
manuais, documentos fisicos e a necessidade de locomog¢do a outros setores. A digitalizacdo dos processos
contribuiu para a eficiéncia na tramitagdo dos processos na secretaria académica, além de favorecer para a uma
melhor organizacdo e gestdo dos documentos da instituicdo.

Fluxograma 2 - Trancamento de Matricula
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No processo de Trancamento de Matricula, as etapas também ocorriam totalmente presenciais, com
necessidade de documentos fisicos, atividades manuais e entrega de processos fisicos em outros setores. Com a
utilizaglo do sistema SGD, o processo de trancamento de matricula ocorria de forma manual, com a utilizagio
de documentos e arquivos fisicos para a realizacdo da atividade, o que tornava o0 processo muito burocréatico e
demorado, além de ser propicio a erros.

No entanto, com a aplicagdo do SIGED nas instituicdes e 6rgdos publicos, contribuiu para a
digitalizacdo dos processos administrativos, possibilitando o acompanhamento em tempo real dos processos,
além de contribuir para a diminuicéo do tempo de resposta e facilitar o controle pela secretaria, trazendo maior
transparéncia aos processos. Esse avanco representa uma melhoria em relagdo ao antigo sistema, o0 SGD, no
qual a burocracia e atendimento fisico dificultavam a gestéo dos processos na secretaria académica.

Analise Comparativa entre o Siged e 0 SGD
Quadro 1 - Comparacdo dos Sistemas

Sistema de Gestéo Eletronica de Documentos (Siged) Sistema de Geréncia de Documentos (SGD)
Tramitacdo dos documentos de forma totalmente digital Tramitacdo dos documentos de forma fisica
Agilidade nos processos e tempo mais curto nas Demora nos processos e um maior tempo nas tramitagoes.

tramitagdes.

Acompanhamento dos processos de forma mais detalhada LimitagBes no acompanhamento dos processos.

Fonte: Elaborado pelo autor

O Sistema de Geréncia de Documentos -SGD utilizado integralmente antes da ado¢do do SIGED, uma
plataforma de registro eletrdnico formal, onde por meio da unidade de protocolo, um documento era registrado,
gerando um processo com numeragdo propria para seu acompanhamento. Os documentos e processos
tramitavam fisicamente pela secretaria, dentro de outros setores da universidade, até mesmo em outras unidades
de ensino. Em relagdo as funcionalidades, o0 SGD era relativamente simples, incluindo recursos como
recebimento, envio, autuacdo, anexacgéo, busca, entre outros.

J& o SIGED opera de forma totalmente digital, o sistema possibilita a autua¢do de processos, oficios,
memorandos, despachos, anexacdo de documentos, assinaturas eletrdnicas, entre outras funcionalidades, todas
integradas na plataforma. Essa digitalizacdo garante maior agilidade e eficiéncia nos processos administrativos.

Com a tramitagdo dos documentos totalmente digitalizada do SIGED, eliminou a necessidade de
movimentacdo fisica de documentos, resultando em uma maior agilidade e eficiéncia dos processos, além da
reducdo no tempo de tramitacdo dos documentos.

Com o uso do SIGED, o acompanhamento dos processos passou a ser mais detalhado, permitindo um
monitoramento em tempo real de forma mais precisa, trazendo mais transparéncia para 0S processos.

Com a digitalizacdo dos processos no SIGED, reduziram a ocorréncia de erros manuais e a perda de
documentos, problemas comuns quando o processo dependia de movimentacdo fisica, como acontecia no SGD.
A possibilidade de arquivamento eletrénico facilita a organizacéo e recuperacéo de documentos.

O processo de digitalizagdo trouxe melhorias tanto no tempo de tramitacdo quanto no controle e no
acompanhamento dos processos, a0 mesmo tempo em que contribuiu para a reducdo de erros, melhorou a
comunicacgdo interna dos setores e reduziu os custos operacionais. A transi¢cdo para o SIGED representa uma
evolucdo tecnoldgica que reflete um aumento na qualidade e eficacia da gestdo documental. A implementacéo
de sistemas eletrénicos de gestdo representa um avango essencial para aprimorar continuamente as praticas
administrativas nas instituicbes de ensino superior.

IV.  Consideracdes Finais

O presente artigo suscitou um estudo acerca da tecnologia aplicada a gestdo de processos na secretaria
académica da ESO. O desenvolvimento do estudo teve como objetivos analisar a aplicacdo do SIGED na gestéo
dos documentos e processos da secretaria, analisando sua eficiéncia na tramitacdo dos processos, as
funcionalidades do sistema e sua contribuicdo para gestdo de processos e documentos, além dos desafios
enfrentados no uso do sistema. Sendo assim, notou-se que os objetivos deste estudo foram atingidos de forma
clara e satisfatéria, com os resultados atendendo as expectativas iniciais. A pesquisa revelou que a
implementacdo do SIGED trouxe significativas melhorias na eficiéncia dos processos administrativos,
destacando-se pela agilidade na tramitacdo de documentos, reducdo de custos operacionais e maior
transparéncia nas informagdes.

Os resultados indicam que a digitalizacdo dos processos administrativos ndo apenas facilitou o acesso a
documentos académicos, mas também melhorou a comunicagdo interna entre os setores da universidade. A
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possibilidade de acompanhamento em tempo real dos processos, como a solicitagdo de matricula e o
trancamento de matricula, representa um avanco consideravel em relagdo ao sistema anterior, que era marcado
por burocracia e exigéncias de documentos fisicos. Com base nos resultados obtidos, foi possivel confirmar
uma das hipéteses levantadas no inicio deste estudo, que postulava que a implementacdo do SIGED na
secretaria académica resultaria na reducdo do tempo de tramitacdo de documentos em comparagao ao sistema
anterior (SGD). Os dados coletados demonstram que a digitalizacdo e automacdo dos processos ndo apenas
agilizaram a tramitacdo de documentos, mas também contribuiram para a reducdo de custos operacionais e para
uma maior transparéncia nas informacGes. Embora este estudo tenha contribuido para o avango do
conhecimento sobre a aplicacdo da tecnologia na gestdo de documentos e processos, destacando o uso de um
sistema de gestdo de documentos e suas contribui¢cGes para a tramitacdo dos processos de uma instituicdo de
ensino superior, no entanto a limitacdo da pesquisa se deu na populagdo amostral pequena, o que acabou
limitando a representatividade dos resultados, além de restringir a coleta de dados e analise a apenas um setor
da universidade. Para futuras investigagdes, sugere-se a realizacdo de estudos comparativos entre diferentes
orgéos e instituigdes pablicas que também utilizam o SIGED, a fim de identificar melhores préticas e desafios
comuns. Novos questionamentos podem surgir em relagcdo a integracdo do SIGED com outras tecnologias
emergentes, como a Inteligéncia Artificial (1A), que pode potencializar ainda mais a eficiéncia administrativa.
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