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Resumo: A pesquisa visou analisar o impacto da pandemia de Covid-19 na salde mental dos professores,
focando no conceito de tecnoestresse. Utilizando uma metodologia de revisdo bibliogréafica, foram revisados
estudos e dados sobre 0 tecnoestresse e sua relagdo com a satde mental durante o ensino remoto forcado pela
pandemia. Os resultados mostraram que a rapida adaptacgéo as tecnologias digitais e a falta de treinamento
adequado exacerbaram o estresse e a ansiedade entre os educadores, prejudicando seu bem-estar psicolégico e
aumentando a sensacéo de sobrecarga e isolamento. A analise conclui que é crucial implementar estratégias de
suporte psicolégico e capacitacao tecnoldgica para mitigar esses efeitos e promover um ambiente de trabalho
mais saudavel. A pesquisa sublinha a necessidade de uma abordagem integrada que considere tanto as demandas
tecnoldgicas quanto as necessidades emocionais dos professores para garantir a eficacia e 0 bem-estar no ensino.
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I. Introducdo

A pandemia de Covid-19 trouxe desafios sem precedentes para todos os setores da sociedade, e a
educacdo ndo foi excecdo. Com o fechamento de escolas e a transi¢ao abrupta para o ensino remoto, os educadores
enfrentaram uma série de obstaculos que impactaram profundamente sua saide mental. O termo "tecnoestresse"
emergiu como um conceito relevante durante esse periodo, descrevendo o estresse associado ao uso intensivo de
tecnologias digitais. Esse fendmeno tornou-se particularmente relevante na docéncia, onde a necessidade de
adaptacdo rapida a novas ferramentas e métodos de ensino gerou uma carga adicional sobre os professores,
afetando ndo apenas sua eficiéncia, mas também seu bem-estar psicologico (Branco et al., 2020; Salla; Sticca;
Carlotto, 2022)

O tecnoestresse, em esséncia, refere-se ao estresse causado pela interagdo com tecnologias digitais e pela
sobrecarga informacional associada a elas. Na pandemia, os educadores tiveram que se familiarizar com
plataformas de ensino online, ferramentas de comunicagao digital e métodos de avaliagdo a distancia, muitas vezes
sem o suporte adequado. A rapida adaptacdo as novas tecnologias, combinada com a pressdo para manter a
qualidade do ensino e a preocupacdo com a saude dos alunos, contribuiu para um aumento significativo do estresse
entre os docentes. Esse contexto destaca a necessidade de entender como o tecnoestresse afeta a satide mental dos
professores e quais estratégias podem ser implementadas para mitigar esses efeitos (Gongales et al., 2022).

A mudanca repentina para o ensino remoto exp8s os professores a um ambiente de trabalho digital
intensivo, onde a falta de preparacédo e treinamento adequado exacerbou os niveis de estresse. O equilibrio entre
o trabalho e a vida pessoal tornou-se ainda mais desafiador, com muitos educadores lutando para estabelecer
limites claros entre suas responsabilidades profissionais e 0o ambiente doméstico. Além disso, a sensagdo de
isolamento e a dificuldade em manter a interacdo social com colegas e alunos contribuiram para sentimentos de
ansiedade e exaustdo emocional, afetando diretamente a qualidade de vida dos professores e sua capacidade de
desempenhar suas funcbes de maneira eficaz (Jesus; Rebolo, 2023; Rosa; Junior; Zumstein, 2022).

As consequéncias do tecnoestresse na sadde mental dos professores durante a pandemia tém implicacfes
significativas para a gestdo e o suporte oferecido aos profissionais da educacdo. E crucial que as instituicdes
educacionais e 0s responsaveis pela politica educacional reconhegam a importancia de implementar medidas de
apoio psicoldgico e de capacitacao tecnologica. Oferecer treinamento adequado, promover espagos para o didlogo
sobre salide mental e criar estratégias para a gestdo do estresse digital sdo passos fundamentais para ajudar os
educadores a enfrentar os desafios impostos pelo ambiente virtual de ensino

Portanto, a anélise da salde mental e do tecnoestresse na docéncia durante a pandemia revela uma area
critica que exige atencdo e intervencdo. A compreensdo profunda dos impactos do uso intensivo de tecnologia
sobre os professores pode informar a criacdo de politicas mais eficazes e de préticas de apoio que promovam um
ambiente de trabalho mais saudavel e equilibrado. A medida que continuamos a enfrentar os desafios impostos
pela pandemia e a transi¢do para o ensino digital, é imperativo que a satide mental dos educadores seja prioritaria
para garantir a qualidade e a eficacia da educacédo no futuro.

Frente ao exposto, o objetivo desta pesquisa foi analisar a satide mental e tecnoestresse de professores na
docéncia durante a pandemia de Covid-19.

Il. Materiais e métodos

A realizacdo da pesquisa sobre a salde mental e o tecnoestresse na docéncia durante a pandemia de
Covid-19 envolveu uma revisdo bibliogréafica, com o objetivo de reunir e analisar informacdes relevantes sobre o
impacto do ambiente digital no bem-estar dos professores. A escolha pela pesquisa bibliografica foi estratégica,
considerando a complexidade e a novidade do tema. A pesquisa bibliogréafica, que consiste na andlise e sintese de
estudos ja publicados sobre um determinado assunto, foi escolhida porque permitiu uma compreensdo abrangente
do estado atual do conhecimento sobre tecnoestresse e salide mental na educagdo. Esse tipo de pesquisa é
particularmente Util para mapear as principais tendéncias, identificar lacunas no conhecimento e construir uma
base sélida para futuras investigacoes.

Para garantir a robustez e a relevancia dos dados coletados, foram realizados levantamentos em
plataformas académicas como SciELO, Scopus e Google Académico, além de repositdrios brasileiros
especializados. Essas plataformas foram selecionadas devido a sua ampla cobertura e qualidade das publicac6es,
proporcionando acesso a uma vasta gama de estudos revisados por pares, artigos cientificos e outras fontes
confidveis.

Durante o processo de coleta de dados, foram realizadas leituras flutuantes, que envolvem uma leitura
inicial para identificar os principais temas e tendéncias dos textos selecionados, seguida por uma leitura mais
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aprofundada dos estudos mais pertinentes. Essa abordagem permitiu uma analise dindmica e adaptativa dos
materiais, facilitando a identificacdo de padrdes e a compreensédo das diversas dimensdes do tecnoestresse e suas
implicacOes para a salde mental dos docentes. As leituras flutuantes ajudaram a refinar a selegdo de artigos e a
garantir que a andlise fosse centrada nos aspectos mais relevantes e recentes da questdo.

Além da coleta e leitura dos materiais, a pesquisa incluiu uma analise critica das fontes para avaliar a
qualidade e a validade das informagoes. Essa analise envolveu a comparagao de diferentes estudos, a identificagdo
de convergéncias e divergéncias nos resultados e a avaliacdo da metodologia empregada nos trabalhos revisados.
Foi essencial considerar as implicacBes das descobertas de diferentes autores e a forma como essas descobertas
poderiam informar a compreensdo do impacto do tecnoestresse na salide mental dos professores. A analise critica
também ajudou a destacar areas que requerem mais investigacéo e a propor recomendacdes praticas baseadas nas
evidéncias disponiveis.

I11. Resultados e discussdes

3.1 Saude mental: contextualizacdo e conceitos

A contextualizagdo histérica da saide mental revela uma evolugdo significativa no entendimento e no
tratamento das questdes relacionadas ao bem-estar psicolégico e emocional. Na Antiguidade, as doengas mentais
eram frequentemente associadas a conceitos sobrenaturais e eram muitas vezes tratadas com praticas religiosas
ou rituais. CivilizagBes antigas, como a egipcia, grega e romana, tinham diferentes abordagens, que variavam
desde a crenca em influéncias divinas até a tentativa de compreender as condigdes mentais através de causas
naturais. No entanto, os métodos de tratamento eram rudimentares e frequentemente envolviam préticas que hoje
consideramos inadequadas (Jesus; Rebolo, 2023).

Durante a ldade Média, a salde mental foi amplamente influenciada por crengas religiosas e
supersticiosas. As pessoas com transtornos mentais eram frequentemente vistas como possuidas por demdnios ou
punidas por pecados. Essa perspectiva levou a tratamentos frequentemente brutais, como exorcismos e torturas,
com pouca compreensdo cientifica sobre a natureza das condigBes mentais. A falta de uma abordagem cientifica
resultava em tratamentos cruéis e desumanos (Gongales et al., 2022).

O século XVIII marcou um periodo de transicdo importante com o surgimento da psiquiatria moderna.
Figuras como Philippe Pinel e William Tuke comegaram a promover uma abordagem mais humanitéria e cientifica
para o tratamento de transtornos mentais. Pinel, na Franca, é conhecido por desatar as cadeias dos pacientes em
asilos e defender a necessidade de tratamento moral e ambiental. Tuke, na Inglaterra, fundou o Retreat, uma
instituicdo dedicada a oferecer tratamento baseado na compaix&o e na compreensao, ao invés da punicdo (Menezes
etal., 2017).

O século XIX trouxe avancos significativos na compreensdo das doengas mentais, com a introducédo de
diagndsticos mais sistematicos e o desenvolvimento de institui¢des psiquiatricas mais estruturadas. A psicologia
e a psiquiatria evoluiram como campos distintos, com tedéricos como Sigmund Freud oferecendo novas
perspectivas sobre a psicopatologia e a importancia do inconsciente. No entanto, as préticas ainda eram
frequentemente questionadas, e muitos tratamentos permaneciam experimentais e controversos (Lucca, 2017).

O século XX e o inicio do século XXI foram marcados por uma expansdo continua no entendimento da
salde mental, com uma crescente énfase na ciéncia e na evidéncia empirica. A introducdo de medicamentos
psicotrépicos, terapias baseadas em evidéncias, e a abordagem biopsicossocial ajudaram a transformar o
tratamento e a percepcéo das condigdes mentais. A desinstitucionalizacdo, que comegou na década de 1960, visava
integrar as pessoas com transtornos mentais na comunidade e oferecer cuidados mais centrados na pessoa. Além
disso, houve uma crescente conscientizagao sobre a importancia da salide mental no bem-estar geral e uma redugédo
significativa do estigma associado as doencas mentais (Lucca, 2017).

A salde mental é um conceito essencial para compreender o bem-estar psicolégico e emocional dos
individuos e da sociedade como um todo. Ela vai além da simples auséncia de doengas mentais, englobando um
estado positivo de bem-estar emocional, psicoldgico e social. A satide mental é influenciada por fatores genéticos,
biol6gicos, psicolégicos e sociais. Antigamente, a salde mental era frequentemente negligenciada ou
estigmatizada, sendo associada apenas a transtornos graves (Menezes et al., 2017).

No entanto, o entendimento atual reconhece que a sadde mental é crucial para a saide geral e deve ser
promovida ativamente. De acordo com a Organizacdo Mundial da Saide (OMS), satde mental é "um estado de
bem-estar no qual a pessoa é capaz de lidar com as tensGes normais da vida, trabalhar de forma produtiva e
frutifera, e contribuir para a sua comunidade." Isso sublinha a importancia de uma abordagem proativa que visa a
qualidade de vida e o funcionamento eficaz (Gongales et al., 2022).

Entre os conceitos-chave associados a salide mental, destaca-se o de resiliéncia, que é a capacidade de se
adaptar e superar adversidades. A resiliéncia permite ndo apenas a recuperacdo de eventos estressantes, mas
também promove o crescimento pessoal e a adaptacdo positiva aos desafios (Pereira; Hecktheuer; Estacio Neto,
2021).
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Outro conceito relevante é o bem-estar psicoldgico, que envolve a presenca de sentimentos positivos,
como felicidade e satisfacdo, e a realizacdo do potencial pessoal. Este conceito esta relacionado com a
autoaceitagdo, o estabelecimento de metas significativas e a qualidade das relagdes interpessoais. Além disso, o
conceito de saiide mental positiva ganha destaque ao enfatizar a promocéo de aspectos positivos da salde mental,
como a satisfagdo com a vida e o desenvolvimento de habilidades interpessoais e intrapessoais. Esse conceito é
uma extensdo do modelo tradicional, que frequentemente foca apenas na auséncia de sintomas patolégicos
(Menezes et al., 2017).

Diversos fatores influenciam a satde mental, como o ambiente social e econémico, o suporte social e as
experiéncias de vida. O estresse, a pobreza e a falta de redes de apoio podem prejudicar a saide mental, enquanto
um ambiente favoravel, acesso a servicos de salde mental e condi¢des de vida adequadas contribuem para o
fortalecimento do bem-estar psicolégico. Por isso, uma abordagem holistica que considere todos esses aspectos é
fundamental para a promogéo e manutencédo da salide mental (Lucca, 2017).

Promover a satde mental ndo é apenas prevenir transtornos mentais, mas também melhorar a qualidade
de vida e a produtividade dos individuos. Politicas e praticas voltadas para a promogédo da salde mental devem
incluir estratégias para reduzir o estigma associado as doengas mentais, oferecer acesso a cuidados adequados e
criar ambientes que favorecam o bem-estar psicologico. Intervencfes eficazes podem levar a melhorias
significativas na salude mental das populagdes e ter um impacto positivo na sociedade em geral (Pereira;
Hecktheuer; Estacio Neto, 2021).

A salde mental é um aspecto multifacetado que abrange a promocdo do bem-estar psicoldgico e
emocional. Compreender e abordar a salde mental de maneira integrada e holistica é fundamental para garantir
que os individuos possam levar uma vida equilibrada e produtiva, enfrentando desafios com resiliéncia e otimismo
(Rosa; Junior; Zumstein, 2022).

3.2 Tecnoestresse

O tecnoestresse refere-se ao estresse e a ansiedade causados pela interagdo com tecnologias digitais,
como computadores, smartphones e redes sociais. Esse fendmeno emerge da sobrecarga informacional, da
necessidade constante de atualizacdo e da pressdo para se adaptar rapidamente a novas ferramentas e sistemas. O
conceito de tecnoestresse explora como o uso intensivo de tecnologias pode afetar negativamente o bem-estar
psicoldgico e a saude mental dos individuos (Lucca, 2017).

O tecnoestresse é caracterizado por uma série de sintomas e experiéncias, como a sensacdo de estar
constantemente sobrecarregado com informacg6es, dificuldade em desconectar do trabalho e o medo de nédo
conseguir acompanhar as novidades tecnologicas. Esses sintomas podem levar a um aumento da ansiedade, fadiga
e até mesmo depressdo. Além disso, a constante conectividade e a pressdo para responder rapidamente a
mensagens e e-mails contribuem para a sensacéo de estresse continuo (Gongales et al., 2022).

O conceito foi introduzido pelo psicélogo craig brod na década de 1980 e ganhou relevéncia com a
crescente integracdo das tecnologias digitais na vida cotidiana e profissional. Brod identificou que o tecnoestresse
ndo apenas afeta a produtividade e a qualidade de vida, mas também pode prejudicar as relagdes interpessoais e a
salde fisica. A necessidade de gerenciar multiplas plataformas e a sensacdo de obrigagdo constante podem
exacerbar o estresse e a ansiedade.

Para lidar com o tecnoestresse, é importante adotar estratégias de gerenciamento eficazes, como definir
limites claros para o uso de tecnologia, promover pausas regulares e desenvolver habilidades de gerenciamento
do tempo. Técnicas de mindfulness e praticas de desconexdo também podem ajudar a reduzir o impacto negativo
do tecnoestresse. Organizacoes e individuos devem buscar um equilibrio saudavel entre a utilizacéo da tecnologia
e 0 cuidado com o bem-estar mental e emocional (Menezes et al., 2017).

3.3 Pandemia de Covid-19

A pandemia de Covid-19, causada pelo virus SARS-CoV-2, teve um impacto global profundo e
abrangente, afetando praticamente todos os aspectos da vida cotidiana. Iniciada em dezembro de 2019 na cidade
de Wuhan, na China, a pandemia rapidamente se espalhou pelo mundo, levando a uma crise de salde publica sem
precedentes. O virus, que se transmite principalmente por meio de goticulas respiratérias, revelou-se altamente
contagioso e com potencial para causar graves complicacdes respiratorias e outras condi¢cdes de salde,
particularmente em grupos vulneraveis, como idosos e pessoas com comorbidades (Branco et al., 2020).

O avanco da pandemia levou a medidas drasticas de controle, como confinamentos, quarentenas e
restricGes de viagem, visando reduzir a propagacgdo do virus e proteger os sistemas de satide sobrecarregados. Os
governos ao redor do mundo implementaram politicas para limitar a mobilidade das pessoas e promover o
distanciamento social, medidas que tiveram implicacGes significativas na vida social e econdmica. O fechamento
de escolas, empresas e eventos publicos foi necessario para mitigar a disseminagédo do virus, mas também resultou
em desafios substanciais, como a interrupcdo da educacéo, a perda de empregos e a deterioracdo da salide mental
(Jesus; Rebolo, 2023).
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Além das medidas de contencdo, a pandemia trouxe a tona a importancia das vacinas na luta contra a
Covid-19. A corrida para desenvolver, testar e distribuir vacinas foi uma das respostas mais notaveis a crise, com
diversas vacinas recebendo autorizagdo emergencial em um tempo recorde. A vacinagdo em massa, juntamente
com as medidas de saude publica, tem sido fundamental para reduzir a gravidade dos casos, a transmissao do virus
€ a pressdo sobre os sistemas de sadde. No entanto, o processo de vacinagdo também enfrentou desafios, como a
logistica de distribuigdo e a hesitagdo vacinal em alguns segmentos da populagdo (Pereira; Hecktheuer; Estacio
Neto, 2021).

O impacto da pandemia vai além da esfera fisica e econdmica, abrangendo também questdes sociais e
psicoldgicas. O isolamento social, 0 medo de contaminacdo e as perdas pessoais e econdmicas resultaram em um
aumento significativo de problemas de salde mental, como ansiedade, depressdo e estresse. As medidas de
distanciamento social, embora necessarias, exacerbaram o sentimento de soliddo e afetaram negativamente a
qualidade de vida de muitas pessoas. O campo da saide mental tornou-se um foco crucial de atengdo, com a
necessidade de oferecer suporte psicolégico e estratégias de enfrentamento adaptadas as novas realidades
(Gongales et al., 2022).

3.4 Saude mental e tecnoestresse na docéncia durante a pandemia de Covid-19

Durante a pandemia de Covid-19, a salude mental e o tecnoestresse tornaram-se questfes centrais na
docéncia, refletindo as profundas mudancas que afetaram a educagdo globalmente. Com a necessidade urgente de
transicdo para o ensino remoto devido ao fechamento das escolas e as restricbes de distanciamento social, 0s
professores enfrentaram uma carga adicional significativa de trabalho e estresse. O uso intensivo de tecnologias
digitais, necessario para manter a continuidade do ensino, trouxe a tona o conceito de tecnoestresse, caracterizado
pela ansiedade e sobrecarga associadas ao uso constante de ferramentas tecnoldgicas (Gongales; Gongales, 2017).

O tecnoestresse na docéncia surgiu da necessidade de adaptacdo rapida a novas plataformas de ensino
online, ferramentas de comunicacéo e métodos de avaliacdo a distancia. Muitos professores, que tradicionalmente
utilizavam métodos presenciais, tiveram que aprender a usar tecnologias digitais com pouco treinamento prévio.
Esse cendrio gerou uma sobrecarga informacional e uma pressdo continua para se manter atualizado com as
inovagdes tecnoldgicas e responder prontamente a e-mails, mensagens e outras demandas digitais, exacerbando o
estresse e a sensacdo de estar constantemente "conectado” ao trabalho (Gongales et al., 2022).

Além dos desafios tecnoldgicos, a pandemia trouxe uma série de problemas adicionais que impactaram
a satde mental dos docentes. O isolamento social imposto pelo distanciamento fisico limitou as interacoes
presenciais com colegas e alunos, contribuindo para sentimentos de soliddo e desconexdo. A dificuldade em
separar o ambiente de trabalho do ambiente doméstico gerou um excesso de trabalho e um desequilibrio entre a
vida profissional e pessoal. Esses fatores combinados resultaram em um aumento significativo da ansiedade, da
exaustdo e da fadiga entre os professores (Branco et al., 2020).

A salde mental dos educadores durante a pandemia tornou-se uma questdo critica, evidenciando a
necessidade de suporte psicolégico e estratégias eficazes de gestdo do estresse. Instituicbes educacionais e
politicas publicas foram chamadas a oferecer recursos e suporte adequados, como treinamento em tecnologias
digitais, acesso a servicos de apoio psicolégico e medidas para promover um equilibrio saudéavel entre trabalho e
vida pessoal. O reconhecimento dos efeitos do tecnoestresse e da carga emocional associada ao ensino remoto é
essencial para desenvolver praticas que sustentem o bem-estar dos docentes (Jesus; Rebolo, 2023).

Assim, a pandemia de Covid-19 trouxe a tona o impacto significativo do tecnoestresse na salde mental
dos professores, destacando a necessidade de apoio e estratégias adaptativas para enfrentar os desafios do ensino
remoto. A integracdo de tecnologias na educagdo, embora essencial, deve ser acompanhada por medidas que
promovam o bem-estar dos educadores, garantindo que eles possam desempenhar suas funcdes de forma eficaz e
saudavel em tempos de crise (Pereira; Hecktheuer; Estacio Neto, 2021).

IV. Concluséo

A analise realizada sobre a salde mental e o tecnoestresse na docéncia durante a pandemia de Covid-19
revela insights cruciais sobre os desafios enfrentados pelos professores em um periodo de transformacédo abrupta
e exigente. O objetivo principal desta pesquisa foi examinar como a transi¢do forcada para o ensino remoto,
amplamente mediada por tecnologias digitais, afetou o bem-estar psicologico dos educadores e quais foram os
principais fatores de estresse associados a essa nova realidade.

Os resultados evidenciam que o tecnoestresse desempenhou um papel significativo na exacerbacéo dos
problemas de satide mental entre os professores. A adaptacéo as novas plataformas digitais e ferramentas de ensino
remoto, muitas vezes sem o treinamento adequado, gerou uma sobrecarga informacional e uma pressdo continua
para se atualizar rapidamente. Esse cendrio ndo apenas aumentou a carga de trabalho dos educadores, mas também
contribuiu para sentimentos de ansiedade, exaustdo e dificuldade em separar o ambiente profissional do pessoal.
O impacto do tecnoestresse foi intensificado pela falta de interacdo social direta, um fator importante que
contribuiu para o sentimento de isolamento e desconexdo dos docentes.
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A pandemia sublinhou a necessidade urgente de estratégias de suporte psicolégico e praticas eficazes de
gestao do estresse para os profissionais da educacdo. As instituicbes educacionais e as politicas publicas tém a
responsabilidade de implementar medidas que ndo apenas abordem a formagdo tecnolégica, mas também
oferecam apoio emocional e mental adequado. Programas de capacitacdo em tecnologias digitais, aliados a
recursos de salde mental e estratégias de equilibrio entre vida profissional e pessoal, sdo essenciais para mitigar
os efeitos adversos do tecnoestresse e melhorar o bem-estar dos professores.

Portanto, os dados e analises desta pesquisa ressaltam a importancia de uma abordagem integrada que
considere tanto as exigéncias tecnoldgicas quanto as necessidades emocionais dos educadores. A promocdo de
um ambiente de trabalho saudavel e equilibrado deve ser uma prioridade para garantir que os professores possam
desempenhar suas funcbes com eficacia e resiliéncia, mesmo em contextos desafiadores como o vivido durante a
pandemia. O reconhecimento e a adaptacdo a essas necessidades sdo fundamentais para o desenvolvimento
continuo de praticas educacionais que suportem tanto a qualidade do ensino quanto a saide mental dos educadores.

Em suma, a pandemia de Covid-19 revelou e amplificou os desafios associados ao tecnoestresse na
docéncia, destacando a necessidade de politicas e praticas que integrem suporte técnico e emocional. Para garantir
a eficacia e o bem-estar na educacgdo, é crucial que continuemos a abordar e adaptar essas questdes de forma
proativa e sustentada.
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