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Abstract:

Background: Com a necessidade de aperfeicoamento de suas intervengdes e a busca por um diferencial
competitivo, em face de um numero de adversarios cada vez maior. A logistica ndo é somente uma &rea
operacional das corporagdes ela é uma parte estratégica e capaz de trazer vantagem para muitas empresas. Os
direitos sociais do cidad&@o é ter acesso a uma educacdo gratuita e de qualidade, objetivando o seu pleno
desenvolvimento, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacio para o trabalho. Diante dessa
vertente, propde-se refletir neste artigo “Métodos de Tomada de Decisdo: estudo de caso na gestao do servi¢o
de Transporte Escolar Urbano na cidade de Parintins”. E importante frisar que o transporte escolar contribui
para a diminuicéo e a evasao escolar e favorece que um nimero maior de criancas e adolescentes continuem
estudando, chegando a universidade e que influencia na qualidade de ensino- aprendizagem dos discentes.
Materials and Methods: A metodologia utiliza os procedimentos da pesquisa bibliogréafica, pesquisa qualitativa
e estudo de caso. Com o objetivo de propor um método de tomada de decisdo com base nas analyses dos modelos
DEMATEL, teoria TRIZ, método AHP que contribua para melhoria da gestdo do Servico de Transporte Escolar
Urbano.

Results: O resultado final aborda que para um Servico de Transporte Escolar Urbano em Parintins, o Método
AHP (Analytic Hierarchy Process) se destaca como a escolha mais apropriada a ser aplicada.

Conclusion: O método AHP demonstrou o mais adequado para ser aplicado, devido a sua capacidade de lidar
com decisfes complexas de multicritérios e flexibilidade.
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I.  Introduction

Com o inicio do processo da globalizagdo no século XX, acarretou um crescimento nos avangos
tecnoldgicos e nos meios de comunicacdo, trazendo assim muitas oportunidades de mudancas de nivel
automatizado, realizados por diversas empresas. Consequentemente criando um mercado competitivo com
capacidade de negociacdo mdltiplas com diversos paises. Muitas empresas perceberam a necessidade de
aperfeicoar suas movimentacg@es e buscar um diferencial nos negocios. A logistica passou a ser vista de uma forma
diferente no ramo empresarial. Sem uma logistica eficiente a empresa ficara inerte, ou seja, uma boa logistica
trard reducfo de custo e tempo e assim maior qualidade. E nessa vertente, que a pesquisa propde como tema
“Métodos de Tomada de Decisdo: estudo de caso na gestdo do servigo de Transporte Escolar Urbano na cidade
de Parintins”. Vale frisar, que o transporte escolar contribui para a diminuicdo da evasdo e favorece que um
namero maior de criangas e adolescentes continuem estudando, chegando a universidade o que influencia na
inclusdo educacional. Sendo o estado o fomentador principal por garantir a seguranca e bem-estar dos estudantes.
Além da importancia de se argumentar sobre o quanto o transporte escolar ajuda no ensino de
qualidade, precisamos também almejar sobre os custos desses transportes, os investimentos a eles conferidos. No
que tange ha necessidade de avancgar no desenvolvimento de tecnologias que possam contribuir para a gestdo desse
servigo, principalmente no que diz respeito ao custo, tempo, qualidade e seguranca. Essa funcdo abrange varios
tipos de veiculos, que se modificam de acordo com as necessidades das condi¢Bes de acesso [25]. Foi a partir

desse emaranhado de informagfes que conseguimos desenvolver a pesquisa em trés etapas.
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Na primeira etapa, abordamos a revisdo bibliografica, em que foi feito um levantamento de dados
(artigos, pesquisas e livros), que possibilitou um norte em relagdo aos métodos de tomada de decisdo. Com intuito
de esclarecer a importancia de cada método/ teoria, caracteristicas, origens e outras informacdes que sdo de
relevancia para poder aplicar o0 modelo que melhor se enquadra para o Servico de Transporte Escolar Urbano de
qualidade e eficiéncia na cidade de Parintins.

Na segunda etapa, procuramos evidenciar a metodologia, possibilitou que a pesquisa obtivesse uma gama
de informacdes. Pois é através dela que o artigo se desenvolveu, procuramos elaborar uma abordagem detalhada
e exata de toda acdo da pesquisa. Os métodos aqui presentes foram minuciosamente escolhidos, de acordo com o
tema e seus objetivos, e principalmente com a proposta do curso Gestdo de Producéo.

Na terceira etapa, discussoes e resultados, delineamos as informagdes obtidas através da primeira e
segunda etapa. Ampliando os conhecimentos, construindo um caminho, a partir do método/ teoria da tomada de
decisdo e assim propondo aquele que trara beneficios para o Servico de Transporte Escolar Urbano na cidade de
Parintins.

Portanto concluimos que, para um Servico de Transporte Escolar Urbano em Parintins, o Método AHP
(Analytic Hierarchy Process) se destaca como a escolha mais apropriada devido a sua capacidade de lidar com
decisfes complexas e multicritérios, flexibilidade para adaptar-se as condigdes logisticas especificas da regido, e
a facilidade de incorporar opiniGes de especialistas locais.

Il. Material And Methods

O presente trabalho se apresenta quanto aos seus meios por uma pesquisa bibliografica e estudo de caso,
desenvolvendo sua abordagem como uma pesquisa qualitativa e quanto aos seus fins, descritiva.

Trata-se de uma a pesquisa bibliografica, por se fazer necessario a revisdo de literaturas sobre o assunto
sendo assim essencial para fornecer o contexto tedrico e organizado de uma pesquisa, identificando os problemas
e estabelecendo a importancia do estudo proposto [11]. Simultaneamente com um estudo de caso, Segundo [8],
os estudos de caso sdo especialmente Uteis para desenvolver pesquisas, pois abrangem uma analise detalhada dos
processos e a identificacdo de padrGes emergentes, sendo inestiméaveis em cenarios onde a teoria existente é
inadequada.

Quanto a abordagem, a metodologia, se d& de maneira qualitativa por ser uma pesquisa que ird explorar
o0s problemas acerca da gestdo do transporte escolar, além de compreender o significado que o sujeito ou grupo
atribuem a questdo a ser resolvida. O processo envolve métodos resultantes, pergunta e procedimentos flexiveis,
a coleta de dados em meio especifico e a andlise indutivamente para construir padrdes ou temas [7].

Ao que se refere 0 estudo a ser descritivo, a proposta do artigo visa analisar trés ferramentas de tomada
de decisdo e propor diante do cendrio estudado qual a melhor a ser seguida, correlacionando com as problematicas
encontradas. As fontes dos dados coletados se basearam em entrevista com os gestores da empresa, nos fornecendo
com detalhes informagdes sobre a unidade a ser explorada, podendo dessa forma analisar quais os problemas mais
frequentes e como a técnica de tomada de decisdo podem ajudar em uma escolha mais assertiva.

A entrevista foi realiza em trés etapas, primeiramente foi realizado uma visita na empresa, avaliado como
funciona todo o sistema de gestdo da mesma, as locagdes presentes no recinto e andlise dos dnibus presentes
naquele momento, buscando informacdes que poderiam correlacionar com o trabalho proposto. Para identificar
se a empresa era a escolha mais adequada, feita duas perguntas para com o gestor: “Quais as principais
problematicas enfrentadas pela empresa?” e “Como a empresa toma decisdes importantes?”. A partir desses
questionamentos, percebeu-se que a empresa era uma forte candidata para o estudo de caso, visto a necessidade
de tomada de decisdes em situaces ali presentes.

Para a segunda parte foi necessario elaborar um questionario com o objetivo de investigar com mais
embasamento o cenario a ser analisado, com perguntas diretas e respostas que so se encaixavam em “sim” ou
“ndo”, realizado com o gestor ali presente.

E por fim na terceira fase, ap6s toda as analises de qual método era melhor para ser aplicado na
organizacdo, definiu-se 0 Método AHP por ser mais flexivel e que se encaixa perfeitamente em tomadas de
decisdes gerenciais. Dessa forma a aplicacdo foi explicada para o gestor e detalhada de como sua forma de
execucdo € trabalhada. Com o suporte dessa discussdo, foi idealizado um problema enfrentado diariamente
“Otimizagdo das rotas escolares” e nele foi empregado o método para ajudar na tomada de decisdo retratada.

I11. Result
Para alcancar os objetivos do artigo, foi analisado através das revisdes bibliograficas cada método
estudado, e a partir do estudo identificou-se que o método AHP é bastante propagado em ambito académico e
empresarial, com indmeras bases literarias encontradas no ramo de servico logistico [3]. Ampliando assim a
escolha do método escolhido, dessa forma os resultados foram divididos em duas etapas, a primeira mostra a
justificativa de uso do método e segunda a sua aplicacao.
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Justificativa da aplicacao

Para este estudo de caso, avaliando todo o cenario logistico da cidade de Parintins, 0 método mais

adequado para se aplicar na empresa de transporte escolar serd o AHP (Analytic Hierarchy Process), pois ele
consegue se moldar a cendrios diversos. A seguir sera apresentado algumas das principais razdes para sua

aplicacéo:
AHP é o0 mais assertivo para trabalhar com decisdes complexas que envolvem diversos critérios, como a
escolha da melhor rota, categoria de veiculos e horario de transporte. O método permite a estruturagdo dos
critérios em uma hierarquia avaliando a importancia pertinente de cada um.
A flexibilidade do AHP permite que ele seja adaptado para considerar fatores especificos da logistica em
Parintins, como a necessidade de transporte fluvial e as condi¢@es das estradas. Isso é crucial em uma regido
onde a infraestrutura pode variar significativamente.
AHP facilita a incorporacdo de opinibes de diversos especialistas e partes interessadas, 0 que é importante
para garantir que todas as nuances locais sejam consideradas na tomada de deciséo

gerenciamento, como é visivel a empresa possui uma estrutura bem alicercada e desenvolvida.

Buscou-se também, através da pesquisa qualitativa a aquisicdo dos dados da Empresa e sua forma de

Concluimos, que ela abrange sua hierarquia de uma forma bem-organizada, pois baseando-se nas

probleméticas de empresas passadas para que ndo ocorresse 0s mesmos erros. A partir deste estudo percebeu-se
que o Método AHP oferece ao servico de Transporte Escolar Urbano na cidade de Parintins o melhor norteamento
na tomada de deciséo.

Aplicacdo do método AHP

1.
2.
3.

Tabela 1: Matriz de definicdo de peso dos critérios.

Definir o problema e o objetivo: Otimizar as rotas de transporte escolar.
Estruturar a Hierarquia: compostas de objetivo, critérios e subcritérios, como mostra a figura 1.
Comparagdo por Pares: Comparar 0s critérios entre si em termos de importancia relativa. Para isso, €
necessario definir os pesos de cada critério, como mostra a tabela 1.
Calculo das Prioridades: Determinar os pesos para cada critério.

Critérios Seguranca Tempo de Custo Distancia | Conformidade
viagem
Seguranca 1 3 5 4 7
Tempo de 1/3 1 2 3 5
viagem
Custo 1/5 12 1 2 4
Distancia 1/4 1/3 12 1 3
Conformidade 17 1/5 1/4 1/3 1
Otimizar as rotas
de transporte
escolar
| [ [ ] |
Tempo de o :
Seguranca p Custo Distincia Conformidade
viagem
| »
|
Alternativa de Alternativa de Alternativa de
rota rofa 2 rota 3

Figure 1: Modelo em forma de hierarquia para estruturar o problema

a tabela, onde é necessario dividir o valor de cada célula pela soma da respectiva coluna.

Apos definir os pesos de cada critério de acordo com a escala numérica de Saaty, € necessario normalizar
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Com a matriz normalizada podemos obter o vetor de prioridade dos critérios calculando a média dos
valores de cada critério. Obtendo o seu respectivo rankaemento, como € apresentado na tabela 2.

Tabela 2: Classificacdo das prioridades dos critérios.

Critérios Peso
Seguranca 0.45
Tempo de viagem 0.25
Custo 0.15
Distancia 0.10
Conformidade 0.05

] Seguranca (45%): E o critério mais importante, representando 45% da decisao.

[J  Tempo de Viagem (25%): Também é importante, mas com um peso menor que a seguranca.

[J Custo (15%): Tem um peso intermediario, refletindo a importancia da eficiéncia econdmica.

[J Distancia (10%): Menos importante que o custo, mas ainda relevante.

[J Conformidade (5%): O critério com menor peso, mas ainda considerado na deciséo.

[1 Analise e Selecdo das Melhores Rotas: Avaliar as alternativas de rota com base nos pesos atribuidos aos
critérios.

IV. Discussion

Com as andlises realizadas identificou-se que a melhor rota a ser escolhida é que for mais segura para o
motorista e passageiros, j& que se trata de criancas em idade escolar.

O método AHP busca traduzir as prioridades da gestdo de maneira que o resultado da estimativa seja
fidedigno com a realidade encontrada. Foi observada a partir da revisdo bibliografica, que existem uma vasta gama
de pesquisas que utilizam o método AHP, por este causar implicagdes objetivas, precisas e por ser um método
bem estruturado com facil implementacdo no ambiente empresarial. [5] destaca em seu trabalho que o Método
AHP deve ser percebido como um processo em que estrutura o0 pensamento para a tomada de decisdo, e ndo um
algoritmo que busca a solucéo do problema apresentado.

Portanto, apds revisdo bibliografica dos principais métodos de auxilio & tomada de decisdo, 0 Método
AHP para formulacdo do modelo de apoio a tomada de decisdo baseado no desempenho do Servico de Transporte
Escolar Urbano na cidade de Parintins, tornou-se o mais eficaz na melhor gestdo da empresa.

V. Conclusion

Os resultados obtidos com o desenvolvimento do modelo mostraram que o objetivo geral de propor um
modelo de tomada de decisdo com base nos modelos DEMATEL, teoria TRI1Z, método AHP que contribua para
melhoria da gestao do Servico de Transporte Escolar Urbano, do artigo foi alcangcado. Uma vez considerando que
0 método proposto possui uma estrutura simples, robusta e de facil implantacdo na empresa. Usar o Método AHP
para a gestdo de rotas permite que a empresa considere todos os aspectos relevantes e tome decisdes informadas
e equilibradas para otimizar o transporte escolar.

O método aqui proposto possui uma fécil aplicabilidade, para a estruturagdo do problema que pode ser
resolvido de forma simples, mesmo para um individuo que ndo possua conhecimento na area. Além disso mostra
transparéncia nos processos a ele conferido e a obtengéo de resultados esperados.

Além disso, também foram considerados satisfatorios para os objetivos especificos uma vez que foram
realizadas pesquisas bibliograficas, selecionado o modelo mais adequado ao problema. Para a empresa
selecionada, 0 Método AHP se destaca como 0 mais adequado para aplicagdo na empresa de transporte escolar,
devido a sua eficécia para ser utilizada em situaces complexas de multicritérios, flexibilidade para moldar-se as
condic@es logisticas da regido e facilidade em contatar especialistas locais. Ainda que o DEMATEL e a TRIZ
possuam diversas vantagens, 0 AHP mostrou-se uma metodologia com uma agdo mais direta e estruturada para
tomada de decisdo logistica diaria, para uma cidade que enfrenta diversos desafios como Parintins.

Dessa forma fica em aberto pesquisas futuras para a aplicagdo dos métodos ndo utilizados, podendo ser
empregadas como pesquisas comparativas entre elas, de forma a ser avaliado quais os resultados foram alcangados
melhor se adequa ao cenério estudado.

Finalmente, a aplicagcdo da metodologia se mostrou satisfatoria para a empresa de transporte escolar,
favorecendo ndo s6 a gestdo, mas também os alunos que se beneficiam desse sistema.
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