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Resumo:

O objetivo deste estudo foi explorar as dimens@es do assédio moral no trabalho sob uma analise juridica e
profissional, examinando seus impactos na satde mental dos trabalhadores e as medidas legais e organizacionais
que podem ser adotadas para mitigar esse problema. A pesquisa utilizou uma revisao integrativa da literatura
para analisar o assédio moral no trabalho, focando em suas implica¢des juridicas e impactos profissionais.
Foram selecionados artigos cientificos completos, de origem brasileira e publicados entre 2020 e 2023, obtidos
através do Google Académico e SciELO. Os resultados revelam que o assédio moral ndo apenas compromete a
saude mental dos trabalhadores, causando estresse, ansiedade e até sindrome de burnout, mas também impacta
negativamente a produtividade e o clima organizacional. A andlise juridica ressalta avangos legislativos em
diversos paises, incluindo o Brasil, onde a CLT e a Constituicdo garantem protecéo contra o assédio moral,
permitindo acdes judiciais por danos morais. Conclui-se que medidas preventivas, como politicas claras contra
0 assédio, treinamentos e culturas organizacionais que valorizem o respeito mituo, sdo essenciais para mitigar
o problema e promover ambientes de trabalho mais saudaveis e produtivos.
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I. Introducédo

O assédio moral no ambiente de trabalho é um fendmeno complexo e preocupante que afeta a salde
mental e o bem-estar dos trabalhadores em diversas partes do mundo. Este comportamento abusivo pode
manifestar-se de varias formas, como humilhagdes repetitivas, exclusdo deliberada, difamacao e ameacas veladas,
criando um ambiente toxico que compromete ndo apenas o desempenho profissional, mas também a integridade
psicoldgica dos individuos envolvidos. Em muitos casos, o assédio moral é minimizado ou ignorado, o que agrava
ainda mais seus efeitos nocivos sobre as vitimas (Heloani, 2016).

A questdo do assédio moral tem despertado crescente atencdo no contexto juridico, uma vez que viola
principios fundamentais de dignidade e respeito no local de trabalho. Juridicamente, o assédio moral pode ser
entendido como uma forma de discriminacéo e violacdo dos direitos humanos, especialmente quando se baseia
em caracteristicas pessoais dos individuos, como género, etnia, orientacdo sexual ou posi¢éo hierarquica. A
legislacdo trabalhista em muitos paises tem se adaptado para reconhecer e enfrentar esse problema,
proporcionando um quadro legal que visa proteger os trabalhadores e promover ambientes de trabalho saudaveis
e seguros (Nunes; Dantas, 2019).

Os impactos do assédio moral ndo se limitam ao aspecto juridico, mas também afetam significativamente
a saude mental e emocional dos individuos. Estudos tém demonstrado que vitimas de assédio moral
frequentemente experimentam estresse severo, ansiedade, depressdo e outros transtornos psicologicos, que podem
resultar em consequéncias devastadoras tanto para o individuo quanto para a organizagdo. A produtividade no
trabalho pode ser drasticamente reduzida, e o clima organizacional pode deteriorar-se, afetando negativamente
toda a equipe (Duarte; Almeida, 2015).

A discussdo sobre assédio moral no trabalho também destaca a importancia da preven¢do e da
conscientizacdo dentro das organizacBes. Estratégias proativas, como politicas claras contra o assédio,
treinamentos regulares para gestores e funcionarios, e mecanismos eficazes de denuncia sdo fundamentais para
criar um ambiente de trabalho seguro e respeitoso. Além disso, promover uma cultura organizacional que valorize
a diversidade, a inclusdo e o respeito muatuo é essencial para prevenir e combater o assedio moral (Sousa et al.,
2021).

Nesta perspectiva, este trabalho se propGe a explorar as dimens@es do assédio moral no trabalho sob uma
analise juridica e profissional, examinando seus impactos na salide mental dos trabalhadores e as medidas legais
e organizacionais que podem ser adotadas para mitigar esse problema. Ao entender melhor as causas,
consequéncias e estratégias de enfrentamento do assédio moral, espera-se contribuir para a construcdo de
ambientes de trabalho mais saudaveis, justos e produtivos para todos os envolvidos.

Il. Materiais E Métodos

A pesquisa foi conduzida por meio de uma revisdo integrativa da literatura, metodologia escolhida devido
a sua capacidade de sintetizar conhecimentos dispersos e oferecer uma visao abrangente sobre o assédio moral no
trabalho, suas implicagdes juridicas e impactos profissionais. Este método é particularmente adequado para
explorar e analisar criticamente estudos relevantes ja publicados, contribuindo para o entendimento aprofundado
do tema e identificagdo de lacunas no conhecimento.

Para realizar a revisdo integrativa, foi realizado um levantamento de dados em duas bases de dados
cientificas amplamente reconhecidas: Google Académico e SciELO. Essas plataformas foram escolhidas por sua
abrangéncia e acesso a uma vasta gama de periodicos e publicagdes académicas. A busca foi conduzida utilizando
uma combinacéo de palavras-chave especificas e descritores de busca, incluindo "assédio moral”, "trabalho",
"salde mental", "impactos profissionais", "direitos humanos", "legislagdo trabalhista", entre outros. A combinacao
de operadores booleanos "AND" e "OR" foi utilizada para refinar os resultados e garantir a inclusdo de estudos
relevantes.

Foram estabelecidos critérios de inclusdo rigorosos para a selecdo dos artigos. Foram considerados
apenas artigos cientificos completos, disponiveis gratuitamente e publicados entre os anos de 2020 e 2023. Além
disso, os estudos deveriam ser de origem brasileira e escritos em lingua portuguesa, garantindo uma andlise
centrada na realidade nacional e na legislacdo brasileira pertinente ao tema. Foram excluidos resumos, teses,
dissertacOes e outros tipos de documentos que ndo atendessem aos critérios estabelecidos para garantir a qualidade
e relevancia dos dados coletados.

A andlise dos dados foi realizada em duas etapas distintas para assegurar a precisdo e a abrangéncia da
revisdo. Na primeira etapa, foram realizadas leituras de titulos e resumos dos artigos identificados na busca inicial.
Esta fase inicial permitiu uma triagem preliminar dos estudos e a selecdo daqueles que mais se alinhavam aos
objetivos da pesquisa. Na segunda etapa, os artigos selecionados foram lidos na integra e analisados
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detalhadamente. Essa andlise criteriosa proporcionou uma compreensdo mais profunda das contribuicdes de cada
estudo para a discussao sobre assédio moral no trabalho, salide mental e impactos profissionais.

Como resultado deste processo metodolégico, uma amostra final de trés artigos cientificos foi
identificada como relevante para a revisdo integrativa. Esses artigos foram escolhidos com base em sua
contribuicdo significativa para os aspectos juridicos, impactos na salde mental dos trabalhadores e estratégias
organizacionais relacionadas ao enfrentamento do assédio moral no ambiente de trabalho. A anélise desses estudos
permitiu a identificacdo de tendéncias, lacunas de conhecimento e insights importantes para a elaboragdo das
conclus@es e recomendacdes deste estudo.

I11. Resultados E Discussdes
Quadro 1. Artigos selecionados na revisao integrativa

Az Cibjetive Meindologia Przcipais resultados
Carvalh | Analisar e i | Pesguisa (F assédie moral no trabalho ¢ um Fenimens gue envolve condulas abusivas e
o assédic morsl afesa | bablicgrafica | sistembticas, buscande humillar e constrasger os trabalhadores com o objetivo de
(2021 | a digeidade e a coeTp o pam alingir meles coganizcionats. Jundicasente, ¢ reconbecido comoe uma
adpde  mestal  dis lerma de diserimnineglo que viola dizeiles Besdareniaiz & & nh,-.'n:- de actes judiciads
trahalhador visando colpensagies por Jdemes moras. A emergdocia 9o dinero 3 descooe
Sesland- s Lo Sehfrrala ai i da conectividade coestanse., visando pEoeger
e livre dos trabalbadones ¢ melhorr s saide psental. O wseddio mosal Enpacta
min apenas @ salde psicoligica, mas wekém a produtividade no trabalhs, podendo
kevar oo desenvolvimento de sindromes come s sindroene de bumout. A
responsabilidade das organizaghes na prevesgio do essédio € crocial para evimr
consequiacios graves, mchaindo distirhios psicelégicos severos ¢ nscos de sakcidin,
reforgande o importiscia de politicas preventivas ¢ um ambiente de traballo respeisoso
e dticn,
Gramja, | Compreender o | Pesquisa (F eszucho sebre wsddio moral ne trabalho destooc que compomansentos repetitivas ¢
Lipezs liinres que | exploraiing desrespeitnsns causam dascs significativoes 3 dignidade, auteestima e salde mental dos
Junior ¢ | muenciam 1 trahalhadores. Fleitos incluem tmnsicenes emocionals graves comn depressio ¢
Ramgs | incidineia i ansiedade, sk de simomas fsicos come esmaguecas ¢ problemas candiovasoalares.
(2024 | assédic moval e Himigoyen ¢ Alkinsin coniribuaitam para eniender o fendisence. Emborn o Brsil ndo
R a5 relagles wedia begislag B especilica. a CL @ & Uosstiluig 50 prolegan oondn o wedadio masal.
enyislvilas Ik Recaomends-se poditces  OUgENIFOCRIn NS cloras. treimamentos & intervengbes  da
PrOCREn peicodogin orgasiencional para prevemdr & mitigar o assédic moral, promovendo
ambizntes de trabalho saudiveis e respeitcsos.
Hilva Analisar o dizeite | Pesquisa F e=tudn sobre o direiio das vitimes de assédio moral no trabalbo destacou os séTins
(2023) das vt de | Bebliogradica prEjulans que easd pratica caos e maovida prolssicoal quanto o socal dos

assédic moml ne trahalhadores afetndos. A Lei n® 1340672007 fod um avango significative ao

trahalho o hiz da
kgmlecla  vigense,
i O i
impaciis guice o
assedio moral cossa
=0bTe fads peancs

miezsilicar & peoleqsdo oomira o assedin moral, esegurandn & respons salizacso dog
agressores.  Coniudo,  persisiem desigualdades entre as classes  mobalhadoras,
capecizlments para os desanpregedos ¢ trahalhadores infomis, & hi resisténeia por
parte de maitns eppregsdones em adotar prifices que promesam o beme-estar dos
funciondncs, como melbores estruturas salaria ¢ direites. A andlise do direio das
witimas & essencial para garantic of direitcs sociais ¢ o respeite 3 dignidade hansana,

exigindo que o Estade pronswa e vigie o cumprimenie das leis de prosey o conira o
assédie moral. & Lei 0 154607200 T contribuiu para melhorar as condigées de mabalbo
e aumeniar o seguranga dos traballiadores viimas de assddio meal, footalecendo a
pemigdn ans  assedindores  conforone  gar asiidn |.'\-\!|.| Constibmgdn  Federall A
consequésias do assddio moral sio e prejudiciais gee demandam seies eficaes de
combaie. F crucial que os drgdos fiscalizadores ¢ as entidades, respoosdyeis adoiem
nedidls FEROIDAL NIrd PEAT Of BETESSONES & [ITeyeniT ndns o lpos de abuzos o
ambiente de rabalbo. Fin resumn, & andlise do dizeite das vitinaes de assédie moal
caniribui pnificalivalie e puild elinmmar Pralicas alllivncidis ampuiie. Do ambiente
de tabalhe brasileinn, ressaltasdo o necesidsde de modanges culberais para
eletivamente combater & misdificar essas pritices.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

O texto de Carvalho (2021) aborda de maneira abrangente o fendmeno do assédio moral no ambiente de
trabalho, destacando suas diversas dimensdes e impactos significativos tanto para os individuos quanto para as
organizag@es. O assédio moral é caracterizado como um comportamento abusivo e sistematico que visa humilhar
e constranger os trabalhadores, muitas vezes com o propésito de forcar o cumprimento de metas organizacionais.
Esse tipo de conduta ndo apenas viola os direitos fundamentais dos trabalhadores, mas também é reconhecido
juridicamente como uma forma de discriminacdo, podendo resultar em processos judiciais em busca de
compensagOes por danos morais.

Uma das questdes contemporaneas destacadas é a emergéncia do direito a desconexdo, uma resposta ao
aumento da conectividade constante que visa proteger o tempo livre dos trabalhadores. Esse direito busca néo
apenas mitigar os impactos negativos do assédio moral na salde mental dos individuos, mas também promover
um equilibrio saudavel entre trabalho e vida pessoal.

Os efeitos do assédio moral ndo se limitam apenas ao bem-estar psicoldgico dos trabalhadores. Estudos
indicam que ele pode afetar diretamente a produtividade no trabalho e contribuir para o desenvolvimento de
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condicdes criticas como a sindrome de burnout. A gravidade desses impactos € ressaltada pela possibilidade de
desencadear distlrbios psicoldgicos severos e até mesmo aumentar os riscos de suicidio entre as vitimas.

Carvalho enfatiza a responsabilidade das organizacfes na prevencdo do assédio moral, sublinhando a
importancia de politicas preventivas e de um ambiente de trabalho que promova o respeito e a ética. Tais medidas
ndo apenas visam cumprir com obrigacdes legais e éticas, mas também tém o potencial de melhorar
significativamente o clima organizacional e a salide mental dos colaboradores.

O estudo conduzido por Granja, Lopes Junior e Ramos (2024) oferece uma visdo abrangente sobre os
impactos do assédio moral no ambiente de trabalho. Eles destacam que comportamentos repetitivos e
desrespeitosos tém efeitos adversos significativos sobre a dignidade, autoestima e satide mental dos trabalhadores.
Entre os principais efeitos estdo transtornos emocionais graves como depressdo e ansiedade, além de
manifestacdes fisicas como enxaquecas e problemas cardiovasculares, evidenciando a complexidade e a
abrangéncia dos danos causados por essa forma de violéncia psicolégica.

Os autores ressaltam a contribuicdo tedrica de pesquisadores como Hirigoyen e Alkimin para a
compreensdo do fendmeno do assédio moral. No contexto juridico brasileiro, apesar da auséncia de uma legislacao
especifica, tanto a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) quanto a Constituicdo Federal fornecem protecoes
contra o assédio moral, utilizando dispositivos que permitem ac¢des judiciais para compensacao por danos morais
e rescisdo indireta do contrato de trabalho em casos extremos.

Além disso, o estudo recomenda a implementacdo de politicas organizacionais claras voltadas para a
prevencdo do assédio moral, enfatizando a importancia de treinamentos para sensibilizacdo e capacitacdo dos
colaboradores e gestores. As intervencdes da psicologia organizacional sdo destacadas como fundamentais para
mitigar os efeitos do assédio moral, promovendo ambientes de trabalho mais saudaveis e respeitosos.

Silva (2023) oferece uma analise profunda sobre os impactos do assédio moral no ambiente de trabalho
e as medidas legais destinadas a protecéo das vitimas. O autor destaca que o assédio moral, caracterizado por
condutas abusivas e sistematicas, provoca sérios prejuizos tanto na vida profissional quanto na social dos
trabalhadores afetados. A Lei n® 13.467/2017 é mencionada como um marco importante, intensificando a protecéo
contra o assédio moral e garantindo a responsabilizacdo dos agressores por meio de a¢des judiciais que visam
compensacOes por danos morais.

Entretanto, Silva também ressalta a persisténcia de desigualdades entre as classes trabalhadoras,
especialmente para aqueles em situacdo de desemprego ou que trabalham de forma informal. Ha uma resisténcia
significativa por parte dos empregadores em adotar praticas que promovam o bem-estar dos funcionarios, como
melhorias nas estruturas salariais e na garantia de direitos basicos.

A andlise do direito das vitimas de assédio moral é destacada como essencial para assegurar os direitos
sociais e o0 respeito a dignidade humana. Nesse sentido, o papel do Estado é crucial ndo apenas na promogéo
desses direitos, mas também na fiscalizacdo rigorosa para garantir o cumprimento das leis de prote¢éo contra o
assédio moral.

Em resumo, a Lei n°® 13.467/2017 representou um avanco significativo ao fortalecer a legislagdo contra
o assedio moral, melhorando as condic8es de trabalho e aumentando a seguranca dos trabalhadores afetados. No
entanto, diante das severas consequéncias do assédio moral, como problemas de salide mental e impactos na
produtividade, medidas eficazes de combate e prevencdo sio necessarias. E imperativo que os 6rgdos
fiscalizadores e as entidades responsaveis adotem a¢es mais rigorosas para punir 0s agressores e para promover
um ambiente de trabalho justo e respeitoso para todos os colaboradores.

IV. Concluséo

Diante da andlise detalhada dos estudos sobre assédio moral no ambiente de trabalho, é possivel concluir
que esse fendmeno representa uma séria ameaca a salde mental e ao bem-estar dos trabalhadores em diversas
partes do mundo. Comportamentos abusivos e sistematicos, como humilhagdes repetitivas e exclusdo deliberada,
ndo apenas comprometem a integridade psicoldgica das vitimas, mas também afetam negativamente a
produtividade e o clima organizacional.

A legislagdo trabalhista, embora variavel entre os paises, tem evoluido para reconhecer e combater o
assédio moral, protegendo os direitos fundamentais dos trabalhadores. No Brasil, por exemplo, a CLT e
dispositivos constitucionais tém sido aplicados para garantir compensacdes por danos morais € promover um
ambiente de trabalho mais justo e seguro.

Os estudos revisados também destacam a importancia de politicas organizacionais claras e de
intervencdes proativas para prevenir o assedio moral. Treinamentos regulares, sensibilizacdo de gestores e a
implementacdo de mecanismos eficazes de dentncia sdo fundamentais para criar culturas corporativas que
valorizem a diversidade, a inclusdo e o respeito matuo.

Além das medidas legais e organizacionais, é crucial promover uma mudanga cultural que rejeite praticas
abusivas e fortaleca o apoio as vitimas. Isso ndo apenas reduzira os danos psicologicos causados pelo assédio

DOI: 10.9790/0837-2909074246 www.iosrjournals.org 45 |Page



Assédio Moral No Trabalho E Saude Mental: Perspectivas Juridicas E Impactos Profissionais

moral, como também contribuira para um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo para todos os
envolvidos.

Portanto, ao compreender melhor as causas, consequéncias e estratégias de enfrentamento do assédio
moral, espera-se que este estudo contribua para a construcdo de ambientes de trabalho onde a dignidade e o
respeito sejam valores fundamentais, assegurando assim ndo apenas o0 cumprimento das leis, mas também o bem-
estar integral dos trabalhadores.
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