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Resumo:

Esta pesquisa teve como finalidade investigar a influéncia das Tecnologias da Informag&o e Comunicacéo (TICs)
no processo de ensino-aprendizagem, com énfase nos efeitos sobre o desempenho académico, o engajamento
estudantil e o desenvolvimento de habilidades do século XXI. A pesquisa parte do pressuposto de que a inser¢éo
eficaz das TICs no ambiente escolar pode contribuir para a modernizacdo do ensino, a personalizacdo da
aprendizagem e a promoc¢éao da equidade educacional. O objetivo geral foi analisar a relagio entre o uso das
TICs e os resultados educacionais de alunos da educacdo bésica. Para tanto, adotou-se uma abordagem
metodoldgica de natureza quali-quantitativa, com delineamento descritivo e analitico, utilizando como
instrumento de coleta de dados um questionario estruturado aplicado a professores e os alunos de uma escola
publica e um roteiro de entrevista para a gestdo e equipe pedagdgica de uma escola. Os dados obtidos foram
tratados por meio de andlise estatistica descritiva e analise de contetido. Os resultados evidenciam que, embora
as TICs apresentem alto potencial de impacto positivo, sua eficacia ainda é condicionada pela infraestrutura
disponivel, pela formac&o dos docentes e pelo suporte institucional. Constatou-se que, onde ha maior integragédo
das TICs com metodologias ativas, os estudantes demonstram maior motivacao, participacdo e desenvolvimento
de competéncias como autonomia, colaboragdo e pensamento critico. A pesquisa conclui que a efetiva integracéo
das tecnologias no contexto escolar demanda ndo apenas recursos, mas também politicas publicas consistentes
e investimento na formacdo continuada dos professores. A adog¢ao critica e planejada das TICs configura-se
como um elemento essencial para a construgdo de uma educagdo mais equitativa, inovadora e alinhada as
necessidades da sociedade contemporanea.
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I. Introducéao

A crescente insercdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs) no ambiente escolar
representa um dos principais vetores de transformacdo da pratica pedagdgica na contemporaneidade. Em um
cenario marcado pela digitalizacdo de processos e pelo surgimento de novas demandas educacionais, as TICs
assumem papel estratégico na mediacdo do ensino-aprendizagem, oferecendo possibilidades para tornar o
processo educativo mais dinamico, interativo e centrado no protagonismo discente.

Apesar do avanco tecnoldgico observado nos Gltimos anos, ainda persiste uma profunda desigualdade
quanto a efetiva implementacao das TICs nas escolas publicas brasileiras, especialmente nas regides periféricas e
na regido Norte. Em Manaus, capital do estado do Amazonas, o cenario educacional revela disparidades
significativas quanto ao acesso e uso de recursos digitais, refletindo limitacGes de infraestrutura, formac&o docente
e suporte técnico. Essas barreiras comprometem a qualidade e a equidade da educacédo, intensificando as lacunas
ja existentes entre as instituicdes de ensino

Diante desse contexto, o presente artigo tem como foco a analise da necessidade das TICs no processo
de ensino-aprendizagem em uma escola estadual localizada no municipio de Manaus, no ano de 2024. A escolha
por um estudo de caso permite uma abordagem aprofundada da realidade educacional, contribuindo para a
compreensdo dos impactos, limitacfes e potencialidades do uso das tecnologias digitais no cotidiano escolar.

A pergunta que norteia esta investigacdo é: qual é a necessidade das tecnologias da informagdo e
comunicagdo no processo de ensino-aprendizagem em uma escola publica estadual de Manaus em 2024? A partir
dessa indagacao, busca-se identificar as principais lacunas estruturais e pedagogicas no uso das TICs, bem como
os elementos que favorecem sua integragao nas praticas escolares.
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O objetivo geral é analisar a necessidade das TICs no processo de ensino-aprendizagem no contexto da
escola estudada. Para tanto, foram definidos os seguintes objetivos especificos: (1) identificar a importancia das
TICs na pratica pedagogica; (2) descrever o panorama atual da escola quanto a infraestrutura tecnoldgica; (3)
compreender as percepcdes dos docentes, discentes e gestores quanto ao uso das TICs; e (4) apontar os desafios
enfrentados diante da auséncia ou limitacdo desses recursos.

A relevancia da tematica é respaldada por uma ampla literatura que reconhece as TICs como catalisadoras
de inovagdo educacional. No entanto, a simples presenca das tecnologias nao garante sua efetividade pedagdgica,
sendo necessaria uma estrutura escolar adequada e formagao continuada dos profissionais da educacao.

Sob a perspectiva pratica e social, o estudo justifica-se pela urgéncia em se repensar politicas publicas
voltadas a incluséo digital nas escolas plblicas da Amazonia. A realidade investigada aponta para a necessidade
de acdes estruturantes que considerem as especificidades regionais, contribuindo para a reducéo das desigualdades
educacionais e o fortalecimento da qualidade do ensino na regiao.

Assim, este artigo visa ndo apenas diagnosticar a situacdo de uma unidade escolar especifica, mas
também oferecer subsidios para a construcdo de estratégias que promovam a integracdo efetiva das tecnologias
no ambiente escolar, com vistas a construcdo de uma educacgdo publica mais equitativa, inovadora e conectada
aos desafios do século XXI.

Il. Tecnologias Da Informacdo E Comunicacéo (TICS)

O avanco das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs) tem promovido uma revolucdo nos
processos educacionais contemporaneos. Estas tecnologias, que incluem desde computadores e smartphones até
recursos como internet, cameras digitais e softwares educacionais, vém transformando a forma como o
conhecimento é produzido, disseminado e apropriado. Para Libaneo [17], a incorporagéo das TICs no contexto
educacional brasileiro é um fator decisivo para a modernizacéo e eficiéncia do ensino.

As TICs redefinem o conceito de espaco e tempo no processo de aprendizagem, promovendo uma
educacdo que ultrapassa os limites fisicos da sala de aula. Vieira [35] observa que o conceito de espago e tempo
é modificado e, em funcdo desta especificidade, as TICs configuram-se como elementos norteadores da
aprendizagem, potencializando a integracdo entre os sujeitos envolvidos e o conhecimento desejado. Essa
reconfiguracdo cria um ambiente propicio ao aprendizado continuo e acessivel.

O uso estratégico das TICs permite a construcdo de ambientes colaborativos de aprendizagem. Alunos
deixam de ser apenas receptores de informag&o e passam a participar ativamente da construgdo do conhecimento,
em um processo que valoriza a interagdo, o protagonismo e a autonomia [35]. Assim, as TICs ampliam as
possibilidades metodoldgicas, rompendo com a légica tradicional da transmisséo unilateral de conteldo.

Filho e Trainotti [11] destacam que as TICs sdo concebidas para facilitar 0 acesso a informagdo e
promover sua ampla difusdo. No campo educacional, isso significa democratizar o conhecimento, oferecendo
oportunidades de aprendizagem mais inclusivas e interativas. Tais recursos viabilizam a superacdo de barreiras
geogréaficas, temporais e sociais, 0 que € especialmente relevante em contextos de desigualdade.

Souza [32] complementa essa visdo ao afirmar que as TICs auxiliam no planejamento pedagdgico,
permitindo o desenvolvimento de conteldos multimodais e a personalizacdo do ensino. A tecnologia se torna,
assim, uma aliada dos professores na gestdo da aprendizagem, ao possibilitar o monitoramento do desempenho
dos estudantes e a adaptacdo das estratégias de ensino as necessidades individuais.

Barbosa e Moura [2] ressaltam que, na Educagdo Profissional e Tecnolégica, as metodologias ativas
mediadas por tecnologias promovem o protagonismo estudantil e desenvolvem competéncias voltadas ao mundo
do trabalho. Abordagens como a aprendizagem baseada em projetos e a sala de aula invertida fortalecem o vinculo
entre teoria e préatica, tornando o processo educativo mais significativo.

No que diz respeito a incluséo digital, Pereira e Silva [26] sublinham que as TICs atendem a demandas
educacionais complexas, promovendo o desenvolvimento de habilidades criticas e colaborativas. As tecnologias,
ao serem integradas ao ensino, proporcionam novas formas de interacdo e aprendizagem, viabilizando um ensino
mais acessivel e continuo, independentemente das limitagdes fisicas ou temporais.

A Secretaria de Estado da Educa¢do do Parana [28] destaca que o trabalho com as midias tecnoldgicas
insere diversas formas de ensinar e aprender, e valoriza o processo de producdo de conhecimentos. 1sso reforca o
papel das TICs como instrumentos de enriquecimento pedagdgico, capazes de diversificar metodologias, engajar
os alunos e estimular a aprendizagem ativa e reflexiva.

Kenski [15] amplia essa discussao ao afirmar que as TICs e 0 ciberespaco constituem novos espacos
pedagogicos, capazes de estimular ndo apenas o aprendizado cognitivo, mas também as dimensdes afetiva e social
dos sujeitos. Para a autora, as tecnologias devem ser integradas ao cotidiano escolar de forma critica e consciente,
superando o0 uso meramente instrumental.

Moran [22] adverte que o uso da tecnologia so se torna significativo quando o conteido apresentado se
insere no contexto pessoal e emocional dos alunos. Enquanto a informacéo néo fizer parte do contexto pessoal-
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intelectual e emocional, ndo sera aprendida verdadeiramente, enfatiza o autor. Isso reforca a necessidade de
praticas pedagogicas que alinhem os recursos tecnolégicos ao universo dos estudantes.

Carneiro, Garcia e Barbosa [6] analisam o impacto das TICs na aprendizagem colaborativa, destacando
que as tecnologias digitais favorecem a troca de experiéncias e o desenvolvimento de competéncias
socioemocionais. Essas interacdes estimulam a comunicacdo, a cooperacdo e 0 pensamento critico, pilares de uma
educacdo contemporénea inclusiva e participativa.

Mendes [18] argumenta que o uso estruturado das TICs fortalece a autonomia discente, pois amplia o
acesso a informacdo e estimula o protagonismo estudantil. A tecnologia, nesse contexto, deixa de ser apenas um
suporte para a aula e passa a ser mediadora de experiéncias de aprendizagem mais amplas e culturalmente
significativas.

Valente e Almeida [34] analisam as politicas publicas voltadas a tecnologia educacional no Brasil,
destacando avancos e desafios na implementacdo das TICs. Os autores defendem que a formacéo docente e o
investimento em infraestrutura sdo condicdes imprescindiveis para o sucesso de qualquer estratégia educacional
baseada em tecnologias digitais.

As Diretrizes Curriculares Nacionais [5] também reconhecem a importancia das TICs como parte da
infraestrutura pedagogica das escolas. Para os documentos oficiais, as tecnologias devem ser incorporadas de
forma critica, promovendo interatividade, inclusdo e a producéo de novas linguagens, ampliando os horizontes
culturais e cognitivos dos alunos.

Por fim, Cortella [7] observa que a superacdo das metodologias pedagdgicas rigidas depende da
flexibilizagdo das praticas de ensino e da valorizagdo do aluno como sujeito ativo na producéo do conhecimento.
Ao atuarem como mediadores, os professores devem integrar as TICs as suas estratégias didaticas, promovendo
uma educacao mais contextualizada, reflexiva e transformadora.

I11. Ensino-Aprendizagem E O Uso De TICs

A incorporagdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) tem transformado de forma
significativa o processo de ensino-aprendizagem, ao oferecer ferramentas que ampliam as possibilidades de
interacdo, colaboragdo e acesso ao conhecimento. A mediacdo tecnoldgica favorece praticas pedagdgicas mais
ativas, centradas no protagonismo discente, conforme defende Silva [29], ao destacar os impactos positivos das
TICs na motivacéo e no envolvimento dos estudantes.

Recursos como plataformas de aprendizagem virtual tornaram-se fundamentais para dar continuidade ao
ensino em tempos de mudancas rapidas. Google Classroom e Moodle, por exemplo, permitem a organizagdo de
conteudos, aplicacdo de atividades e devolutivas em tempo real, viabilizando o acompanhamento do desempenho
escolar a distancia [12].

Além disso, o uso de videos, audios e objetos interativos de aprendizagem tem sido uma estratégia eficaz
para atender diferentes estilos cognitivos. A diversidade de plataformas digitais, como YouTube, Khan Academy
e TED-Ed, oferece possibilidades de revisdo e aprofundamento de conteGdos, contribuindo para uma
aprendizagem mais personalizada [30].

O letramento digital, por vezes, antecede o letramento alfabético entre criangas e adolescentes que
convivem desde cedo com dispositivos eletrénicos. Xavier [36] destaca que essa geracao desenvolve habilidades
comunicativas multimodais ainda antes da escolarizacdo formal, o que impde a escola o desafio de adaptar seus
métodos a cultura digital em que esses sujeitos estdo imersos.

Nos espacos escolares, a utilizagdo de laboratérios de informatica estimula praticas de escrita mais
dindmicas e com sentido para os alunos. Ferreiro [10] ressalta que tais ambientes favorecem a autoria e a
publicagdo de textos, promovendo experiéncias educativas baseadas na interacdo, no uso préatico da linguagem e
na valorizacdo das produces discentes.

Mais do que oferecer acesso as tecnologias, € preciso transformar os ambientes de aprendizagem com
base em novos modelos pedagdgicos. Para Moraes [24], a simples presenga dos recursos digitais ndo garante
mudanca, sendo necessario criar dindmicas sociais e pedagégicas que estimulem a construcdo coletiva do
conhecimento.

Por outro lado, ndo se pode desconsiderar o papel central do professor no sucesso das praticas com TICs.
Como destaca Demo [9], a tecnologia na escola s6 se torna significativa quando passa pelas méos do educador,
que atua como mediador do processo de aprendizagem. Isso requer uma postura reflexiva, critica e intencional.

Esse protagonismo docente envolve também o estimulo a autonomia e ao pensamento critico dos alunos.
Ainda segundo Demo [9], é a condigdo “socratica” do professor —aquele que provoca, questiona e guia o estudante
— que transforma o recurso tecnolégico em verdadeiro instrumento pedagogico.

Em muitas situagdes, os alunos dominam as ferramentas tecnologicas com mais familiaridade que seus
professores. Almeida [1] aponta que estudantes de diferentes classes sociais ja demonstram grande habilidade no
uso dessas tecnologias, o que exige das instituicBes escolares um esforgo para reduzir o descompasso entre a
cultura digital do aluno e a pratica pedagdgica tradicional.
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No entanto, a inovacao no ensino ndo se limita ao uso de dispositivos eletronicos. Behrens [4] argumenta
que o verdadeiro desafio esta na maneira como o docente ressignifica sua pratica e cria contextos que promovam
o desenvolvimento de competéncias, a producdo do conhecimento e a participa¢do ativa do aluno.

A presenca constante da tecnologia no cotidiano influencia diretamente a relacdo dos estudantes com o
processo de aprendizagem. Galvao Filho [13] observa que essa geracgdo, ao crescer em meio a ambientes digitais,
apresenta novas formas de interagdo com o saber, o que desafia os métodos tradicionais e exige uma escola mais
conectada as linguagens contemporaneas.

Contudo, esse cendrio é dificultado pela fragilidade na formacéo docente. Mercado [19] alerta para a falta
de politicas publicas que assegurem a preparacdo adequada dos professores para a insergdo das tecnologias no
contexto escolar, comprometendo a efetividade das préticas pedagogicas inovadoras.

Superar esse obstaculo passa, necessariamente, por politicas de formacdo continuada. Mercado [19]
defende que, além de capacitar tecnicamente, é preciso desenvolver nos professores a compreensdo sobre os
objetivos pedagdgicos das tecnologias, permitindo que atuem com maior seguranca e criatividade no planejamento
de suas aulas.

N&o basta, portanto, apenas utilizar ferramentas tecnoldgicas — é fundamental repensar todo o projeto
pedagdgico. Como destaca Santiago [27], mesmo com a presenca de recursos digitais, uma aula pode continuar
sendo tradicional se ndo houver planejamento consistente e objetivos claros. A inovacao esta na intencionalidade
didética, e ndo apenas na tecnologia em si.

Hamze [14] argumenta que o uso eficaz das TICs exige uma mudanga de paradigma, que inclui a
reformulacdo das metodologias, a reconfiguracéo do curriculo e a adogdo de praticas mais interativas e centradas
no estudante. A tecnologia, nesse sentido, deve ser vista como meio para uma educacdo transformadora e néo
como um fim em si mesma.

IV. A Falta De TICs E Suas Implica¢Ges No Processo De Ensino-Aprendizagem

A auséncia de Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs) no ambiente escolar ainda representa
um dos maiores desafios para a consolidagdo de uma educacdo inclusiva e atualizada. A inexisténcia ou a
precariedade desses recursos impacta diretamente na qualidade do processo de ensino-aprendizagem, dificultando
a promogao de préticas pedagdgicas inovadoras e atrativas para os estudantes.

Em muitos contextos educacionais, especialmente nas escolas publicas de regides periféricas, as
limitagBes estruturais sdo evidentes. Kenski [15] afirma que as TIC e o ciberespago, como um novo espago
pedagogico, oferecem grandes possibilidades e desafios para a atividade cognitiva, afetiva e social dos alunos e
professores de todos os niveis de ensino. Quando esses recursos ndo estao disponiveis, tais possibilidades tornam-
se inviaveis, comprometendo o potencial formativo das instituicdes.

A falta de recursos tecnoldgicos compromete ndo apenas 0 acesso a informagao, mas também restringe
a criatividade pedagdgica dos docentes. Segundo Kenski [15], é necessario superar o carater instrumental e restrito
do uso das tecnologias e adotar uma visdo mais ampla, que reconheca a funcdo estratégica das TICs na formag&o
do sujeito contemporaneo. Quando inexistentes, tais tecnologias deixam de exercer essa funcéo transformadora.

Moran [22] reforga que a aprendizagem significativa ocorre quando a informagéo faz sentido no contexto
pessoal e emocional do aluno. Enquanto a informag&o nao fizer parte do contexto pessoal-intelectual e emocional,
ndo serd aprendida verdadeiramente. A auséncia de TICs dificulta a mediacdo de conteldos de forma
contextualizada e sensivel s realidades dos estudantes.

Ao limitar o uso de recursos interativos, as escolas que ndo dispdem de tecnologias tendem a manter
métodos tradicionais e expositivos. Isso gera desmotivacdo e baixa participacdo discente, além de distanciar o
processo educativo das exigéncias sociais e profissionais do século XXI. Para Carneiro, Garcia e Barbosa [6], a
aprendizagem colaborativa mediada por tecnologias estimula habilidades essenciais, como a comunicagéo, o
pensamento critico e a cooperagéo.

Essa lacuna tecnoldgica reforga desigualdades sociais ja presentes no sistema educacional. De acordo
com Carneiro, Garcia e Barbosa [6], o aprendizado se torna auténtico quando o aluno consegue conectar o
contelido escolar ao seu contexto de vida. Sem 0s meios tecnolégicos, torna-se mais dificil explorar metodologias
que aproximem o saber da realidade do estudante, como simulacGes e projetos interativos.

Outro ponto critico é a limitagdo no desenvolvimento de habilidades digitais, cada vez mais exigidas no
mercado de trabalho e na vida cotidiana. Moran [23] destaca que, com o uso das TICs, alunos e professores podem
compartilhar conhecimento de forma dindmica, colaborativa e personalizada. Quando essas ferramentas estdo
ausentes, perde-se a oportunidade de desenvolver competéncias ligadas a autonomia e a inovacao.

Valente [33] observa que as TICs promovem a inclusdo digital e ampliam as possibilidades de
aprendizagem. Entretanto, quando ha caréncia desses recursos, acentua-se 0 abismo entre estudantes conectados
e aqueles sem acesso, comprometendo ndo apenas o rendimento académico, mas a formacéo cidada dos jovens.

A auséncia de TICs também dificulta a adogdo de metodologias pedagogicas contemporaneas, como a
sala de aula invertida ou a aprendizagem baseada em projetos. A Secretaria de Estado da Educacdo do Parana [28]
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em suas diretrizes curriculares ressalta que o trabalho com as midias tecnoldgicas insere diversas formas de ensinar
e aprender, e valoriza o processo de producdo de conhecimentos. Sem essas midias, a escola tende a limitar-se a
transmissé&o unilateral de contetdo.

Oliveira et al. [25] reforcam que as TICs, no contexto educacional, promovem um ambiente de
aprendizagem mais dindmico e interativo, em que os alunos se tornam agentes ativos do processo. A
indisponibilidade desses recursos, portanto, impede a construcdo de experiéncias educativas envolventes e
centradas no aluno.

Para Mendes [18], as TICs permitem que o estudante desenvolva sua autonomia, interagindo com uma
diversidade de informagBes e culturas. A auséncia desses instrumentos reduz significativamente essa
possibilidade, dificultando a formacao de sujeitos criticos e reflexivos.

Miranda e Fantin [21] argumentam que a integracdo das TICs transforma as dindmicas escolares,
promovendo interacBes mais participativas e dial6gicas. Quando essas tecnologias ndo estdo presentes, as relacoes
educativas mantém-se hierarquizadas e unidirecionais, prejudicando a construcdo coletiva do conhecimento.

A inexisténcia de uma cultura digital na escola também compromete o papel do professor como mediador
do conhecimento. Sousa et al. [31] destacam que as TICs ndo devem substituir o professor, mas atuar como aliadas
no enriquecimento das praticas pedagdgicas. Na auséncia de tais recursos, o docente permanece preso a modelos
pouco eficazes, com menor possibilidade de inovacdo didatica.

Além dos aspectos pedagdgicos, a falta de TICs prejudica a propria comunicagdo entre escola, alunos e
familias. Costa et al. [8] observam que as plataformas digitais fortalecem o vinculo entre os atores educacionais,
promovendo 0 engajamento e a corresponsabilidade no processo de aprendizagem. A inexisténcia dessas
ferramentas limita essa interacdo, afastando a escola das realidades familiares e comunitéarias.

Ainda, Cortella [7] lembra que a rigidez metodolégica compromete a relacdo educativa e reduz a
participacdo ativa dos alunos. Sem TICs, é mais dificil flexibilizar préticas, personalizar o ensino e atender a
diversidade de ritmos e estilos de aprendizagem. A superacdo desses desafios exige investimento em
infraestrutura, formacéo docente e politicas publicas comprometidas com a incluséo tecnoldgica e educacional.

V. Metodologia

Este estudo caracteriza-se, segundo a tipologia de Kruger [16], como uma pesquisa aplicada, pois visa
produzir conhecimento voltado a solugdo de problemas especificos relacionados a realidade escolar investigada,
especialmente no que se refere a insercéo e uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TICs) no processo
de ensino-aprendizagem.

Quanto & tipologia, trata-se de uma pesquisa exploratorio-descritiva. E exploratéria por buscar maior
familiaridade com o fendmeno estudado — a realidade tecnoldgica de uma escola pablica de Manaus — e descritiva
por apresentar, com base em dados empiricos, as condi¢Ges objetivas e subjetivas relacionadas ao uso (ou
auséncia) das TICs, conforme aponta Kruger [16], em sua classificacdo metodoldgica.

A abordagem adotada é quali-quantitativa, ou seja, mista, o que possibilita a integragdo de dados
estatisticos e interpretacdes descritivo-analiticas. A abordagem qualitativa permite compreender as percepces de
professores, gestores e equipe pedagdgica, enquanto a abordagem quantitativa oferece dados objetivos sobre o
acesso, uso e impacto das tecnologias no ambiente escolar.

No que tange as estratégias de pesquisa, foram utilizadas quatro: estudo de caso, pesquisa bibliogréfica,
levantamento (survey) e observacdo direta. O estudo de caso possibilitou o aprofundamento na realidade de uma
escola estadual de Manaus. A pesquisa bibliografica fundamentou teoricamente a anélise. O levantamento foi
realizado por meio da aplicacdo de questionarios estruturados. A observacdo direta foi utilizada para registrar
situaces reais do cotidiano escolar, com foco na presenga (ou auséncia) de recursos tecnolégicos em sala de aula.

A populagdo da pesquisa compreendeu a comunidade escolar de uma Escola Estadual do municipio de
Manaus. A amostra foi composta por 23 professores, 118 alunos (representados por seus responsaveis legais),
pelo gestor escolar e 4 integrantes da equipe pedagogica. A amostra foi formada por adeséo voluntaria, seguindo
critérios éticos e previamente autorizada por meio de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e
Termo de Assentimento (TALE), conforme previsto nas diretrizes da pesquisa com seres humanos.

Quanto aos instrumentos de coleta de dados, foram utilizados: (a) questionarios estruturados aplicados
aos professores e responsaveis pelos alunos; (b) entrevistas semiestruturadas com a gestdo escolar e equipe
pedagogica; (c) roteiros de observacdo direta, utilizados em visitas as salas de aula; e (d) analise documental
complementar, com base em registros institucionais fornecidos pela escola.

Para o tratamento e andlise dos dados, foi adotada a analise estatistica descritiva, com organizacdo em
tabelas e gréficos para os dados quantitativos, e a analise de contetido, conforme proposta de Bardin [3], para o
exame dos dados qualitativos oriundos das entrevistas e observagdes. Essa estratégia de tratamento dos dados
buscou garantir maior validade e confiabilidade aos resultados obtidos, como orienta Kruger [16] no que diz
respeito a integracdo de métodos em pesquisas mistas.
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O horizonte temporal da pesquisa é transversal, uma vez que os dados foram coletados em um Unico
periodo — especificamente no ano de 2024 —, proporcionando uma fotografia fiel e atualizada da realidade
investigada naquele recorte especifico.

V1. Resultados

TICs na visdo dos estudantes

O Grafico 1 indica que 77% dos alunos tém acesso a um computador ou tablet em casa, o que revela uma
condicdo relativamente favoravel ao uso das TICs no ambiente domiciliar. Esse dado confirma a ideia de Xavier
[36], ao apontar que muitos estudantes ja desenvolvem competéncias digitais desde cedo, mesmo antes da
escolarizacdo formal, o que pode ser aproveitado pedagogicamente. Para Libaneo [17], a incorporacédo das TICs
no ensino é decisiva para a modernizacao, e o acesso domiciliar mostra que hd uma base tecnoldgica que a escola
pode explorar.

Graéfico 1 — Acesso a computador ou tablet em casa

Vocé tem acesso a um computador ou tablet em
casa?

O Gréfico 2 aponta que 85% dos estudantes tém acesso & internet em casa, refor¢ando a possibilidade de
continuidade dos estudos em ambientes digitais fora do espaco escolar. Tal cenério vai ao encontro da analise de
Vieira [35], que defende que as TICs rompem barreiras de tempo e espago, possibilitando préticas de ensino
hibrido e aprendizagem continua. Essa condi¢cdo amplia as chances de democratizar o conhecimento, como
destacam Filho e Trainotti [11], ao ressaltar que as TICs favorecem a difusdo ampla e inclusiva da informac&o.

Gréfico 2 — Acesso a internet em casa

Vocé tem acesso a internet em casa?

Apesar do bom indice de conectividade domiciliar, o Grafico 3 mostra que apenas 45% dos alunos
utilizam a internet diariamente para estudar. Outros 30% fazem uso semanal, 15% mensal e 10% raramente. Esse
resultado reforca o alerta de Moran [22], que afirma que 0 uso da tecnologia s6 se torna significativo quando
contextualizado a vida e as necessidades emocionais e intelectuais dos alunos. Ou seja, embora 0 acesso exista,
seu potencial educativo esta subaproveitado.

Essa baixa frequéncia de uso educacional da internet pode estar associada a auséncia de estratégias
pedagdgicas planejadas para integrar as TICs ao curriculo. Demo [9] lembra que a tecnologia s6 ganha sentido
quando mediada pelo professor, que deve assumir um papel critico e reflexivo para transformar os recursos digitais
em instrumentos pedagdgicos. Assim, confirma-se que 0 acesso, por si s6, ndo garante aprendizagem [24].

Observou-se também que a cultura digital dos estudantes esta consolidada, mas seu direcionamento para
fins académicos ainda é limitado. Kenski [15] ja& havia apontado que o ciberespago amplia as dimensfes
cognitivas, afetivas e sociais do aprendizado, mas depende de intencionalidade didatica para se efetivar. Portanto,
€ necessario um projeto pedagogico que promova autonomia e protagonismo, conforme defende Mendes [18].
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Graéfico 3 — Acesso a internet para estudar

Com que frequéncia vocé usa a internet para estudar?

Nas respostas qualitativas, os alunos manifestaram desejo por mais atividades digitais nas aulas,
reforcando o argumento de Silva [29], para quem as TICs elevam a motivacdo e o envolvimento dos estudantes.
Tal cenario revela uma oportunidade para personalizar o ensino e torna-lo mais interativo, como defendem
Barbosa e Moura [2], ao discutirem metodologias ativas mediadas por tecnologia.

Entretanto, muitos estudantes relataram que s6 acessam contetido online quando ha exigéncia direta do
professor, o que indica uma prética ainda centrada na légica tradicional de transmissdo de contetdo. Santiago [27]
reforca que a presenca de recursos digitais ndo basta: a inovacao depende da intencionalidade e do planejamento
didatico.

Em sintese, os graficos demonstram que 0 acesso a tecnologia é majoritario, mas seu uso pedagdgico
permanece limitado. Confirma-se a andlise de Cortella [7], de que a flexibilizac&o das préaticas pedagdgicas €
essencial para valorizar o aluno como sujeito ativo do conhecimento. Assim, a escola deve alinhar suas estratégias
ao perfil digital dos discentes, transformando a familiaridade tecnol6gica em oportunidade de desenvolvimento
de competéncias cognitivas e socioemocionais [6].

Situacéo atual da escola

Embora os dados mostrem conectividade em casa, a realidade interna da escola revela outra perspectiva.
A instituicdo apresenta caréncia significativa de equipamentos tecnoldgicos, como laboratérios funcionais e
acesso a internet de qualidade. Essa situacdo confirma a analise de Mercado [19], sobre a fragilidade das politicas
publicas de formagéo e infraestrutura tecnolégica, comprometendo o uso pedagégico das TICs.

Durante as observacgfes, verificou-se que o laboratério de informética é obsoleto e pouco utilizado,
limitando a integracdo sistematica das TICs. Segundo Demo [9], a auséncia de suporte institucional e técnico
fragiliza o protagonismo docente e mantém o ensino preso a praticas tradicionais.

Além disso, o sinal de internet na escola € instavel, dificultando o uso de plataformas digitais. Hamze
[14] observa que a efetividade das TICs exige uma mudanca de paradigma, envolvendo infraestrutura, curriculo
e metodologias mais interativas.

A discrepancia entre os 45% dos alunos que usam a internet diariamente para estudar (Grafico 3) e 0 uso
eventual das TICs na escola evidencia uma desconexdo entre a cultura digital discente e o cotidiano escolar.
Behrens [4] lembra que o verdadeiro desafio é ressignificar a pratica docente para criar contextos significativos
de aprendizagem, ndo apenas disponibilizar recursos.

Os professores relataram auséncia de suporte técnico e tempo para planejar aulas com TICs, o que se
alinha a critica de Mercado [20] de que a formacdo continuada é fundamental para que os docentes compreendam
0s objetivos pedagdgicos da tecnologia e atuem com seguranga e criatividade.

Ainda, observou-se que 0 acesso as TICs acaba sendo individualizado, restrito a iniciativa de alguns
docentes que usam seus proprios equipamentos. Isso confirma a analise de Kenski [15], de que a superagdo do
uso meramente instrumental exige planejamento institucional e politicas educacionais consistentes.

Mesmo com a maioria dos alunos conectados em casa, a escola ndo promove ensino hibrido nem
atividades integradas ao ambiente online, desperdi¢cando o potencial de expansdo dos espacos de aprendizagem
[35].

Portanto, a situacdo revela um paradoxo: alunos digitalmente inseridos, mas uma escola ainda analégica.
Superar esse quadro exige investimento em infraestrutura, suporte técnico, formacdo docente e um projeto
pedagdgico inovador, como defendem Valente e Almeida [34], para que as TICs se tornem verdadeiros
mediadores da aprendizagem e ndo apenas ferramentas de apoio.
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TICs na visao dos professores

Os professores demonstram compreender o valor das Tecnologias da Informacéo e Comunicacao (TICs)
como ferramentas que potencializam o processo de ensino-aprendizagem. Libaneo [17] destaca que a
incorporacdo das TICs é decisiva para a modernizacao e eficiéncia do ensino, mas a realidade institucional ainda
limita a aplicacdo pratica desse conhecimento. Muitos docentes relatam inseguranca em integrar recursos digitais
as suas aulas, especialmente pela falta de formagao continuada e de suporte técnico, situagdo prevista por Mercado
[19], que j& alertava para a caréncia de politicas publicas voltadas a preparacéo docente.

Embora o Gréfico 3 revele que 45% dos alunos usam a internet diariamente para estudar, os professores
relatam que esse potencial € pouco aproveitado, pois ha resisténcia institucional e falta de planejamento coletivo
para atividades pedagdgicas digitais. Segundo Demo [9], a tecnologia sd se torna significativa quando o professor
atua como mediador critico e reflexivo, o que reforca a importancia de uma politica clara de integracédo
tecnoldgica. Na auséncia dessa diretriz, os esforcos individuais se tornam isolados e frageis.

Parte significativa do corpo docente afirmou que aprendeu a utilizar tecnologias de forma autbnoma,
especialmente durante o ensino remoto provocado pela pandemia. Desde entdo, o uso de slides, videos do
YouTube e atividades via WhatsApp tornou-se mais comum. Entretanto, como observa Moraes [24], a simples
presenca de recursos digitais ndo garante mudanga: é necessario criar dindmicas pedagdgicas que promovam a
construgdo coletiva do conhecimento.

Um dos principais pontos de critica entre os professores é a auséncia de formacGes técnicas e pedagogicas
sobre TICs promovidas pela secretaria de educacéo ou pela propria escola. Mercado [20] defende que a formacéao
continuada deve ir além da capacitacdo técnica, desenvolvendo também a compreensdo sobre os objetivos
pedagogicos do uso tecnoldgico. Quando as formagGes oferecidas sdo genéricas e pouco apliciveis a realidade
local, sua efetividade se compromete.

Apesar do discurso favoravel as TICs, observa-se uma hesita¢do pratica no uso desses recursos, causada
pelo medo de falhas técnicas e pela dificuldade de adaptar o planejamento pedagdgico. Moran [22] reforca que a
tecnologia sé tem valor quando integrada de forma significativa ao contexto emocional e intelectual dos alunos;
sem isso, seu uso tende a ser superficial e inseguro.

Em termos de infraestrutura, a maioria dos docentes relatou que a escola ndo oferece as condigdes
necessarias para o uso continuo das TICs. A inexisténcia de um ambiente virtual institucional, como Google
Classroom ou Moodle, limita as préaticas inovadoras, mesmo sendo ferramentas reconhecidas por Fiori e Jappe
Goi [12] como fundamentais para a continuidade dos estudos em ambientes digitais.

Os professores também reconhecem a desigualdade entre os estudantes quanto ao acesso a tecnologia
fora da escola. Embora os graficos apontem que 85% dos alunos tenham internet em casa, ainda 15% néo possuem
essa estrutura. Segundo Valente [33], a incluséo digital é essencial para ampliar oportunidades educacionais, €
Pereira e Silva [26] complementam que as TICs sdo instrumentos de superacdo de barreiras sociais, 0 que exige
estratégias de compensacdo para evitar a excluséo de parte da turma.

H& um consenso entre os professores de que as TICs sdo ferramentas complementares ao ensino
tradicional, e ndo substitutivas. Kenski [15] lembra que as tecnologias devem ser integradas de forma critica, indo
além do uso instrumental, para se consolidarem como espacos pedagogicos capazes de estimular dimensdes
cognitivas, afetivas e sociais.

Alguns docentes demonstraram interesse em adotar metodologias ativas mediadas por tecnologia, como
sala de aula invertida e aprendizagem baseada em projetos. Barbosa e Moura [2] destacam que essas abordagens
promovem protagonismo estudantil e fortalecem o vinculo entre teoria e pratica, mas, conforme relatam os
professores, a sobrecarga de tarefas administrativas e a falta de tempo dificultam sua implementacdo com
qualidade.

Em resumo, a visdo dos professores sobre as TICs € positiva, mas marcada por obstaculos concretos. Os
graficos indicam que os alunos ja estdo conectados e familiarizados com a cultura digital [36] [13] porém os
docentes carecem de condicOes institucionais, formativas e técnicas para transformar esse cenario em praticas
pedagogicas efetivas. A valorizagdo da formacéo docente e o investimento em infraestrutura, como defendem
Valente e Almeida [20], sdo passos urgentes para alinhar discurso e préatica e para consolidar uma educacéo mais
contextualizada, reflexiva e transformadora [7].

TICs na visdo da gestdo e equipe pedagdgica

A gestdo escolar e a equipe pedagdgica demonstram um entendimento claro sobre o potencial das
Tecnologias da Informacéo e Comunicacao (TICs) para aprimorar 0 ensino e engajar os alunos. Como destacam
Kenski [15] e Vieira [35], as TICs reconfiguram as nogdes de tempo e espaco na aprendizagem e criam espacos
pedagogicos, o que exige que a escola se adapte para tornar-se mais atrativa e significativa para os estudantes que
ja vivem em um mundo digital.

Essa condicdo evidencia uma comunidade escolar em transi¢do digital, mas, como alertam Valente e
Almeida [34], os avancos tecnoldgicos precisam ser acompanhados por investimentos em infraestrutura e
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formacéo docente para se tornarem efetivos. Apesar disso, a gestdo reconhece que a escola ainda mantém préticas
pedagodgicas majoritariamente tradicionais.

A gestdo destaca que, embora a conectividade doméstica seja alta, a escola ndo possui estrutura para
propor atividades que integrem o ambiente fisico ao virtual. A auséncia de plataformas institucionais e a baixa
qualidade da internet escolar inviabilizam metodologias hibridas ou projetos interdisciplinares digitais. Isso
confirma a analise de Hamze [14], para quem a efetiva utilizagdo das TICs requer mudanca de paradigma,
reconfiguragdo curricular e praticas centradas no estudante.

A equipe pedagdgica reconhece que parte do corpo docente ainda apresenta resisténcia ou dificuldades
no uso das TICs. Segundo Mercado [20], isso decorre mais da falta de formacédo continuada e apoio técnico do
que de recusa em inovar. Assim, a gestdo entende que o professor precisa sentir-se seguro para utilizar as
tecnologias de forma critica e intencional, em consonancia com Demo [9], que ressalta o papel mediador e
reflexivo do docente.

Os coordenadores pedagdgicos relatam que buscam incentivar praticas inovadoras, mas enfrentam
sobrecarga de funcdes e a auséncia de um profissional técnico especializado em TICs. Esse cenario confirma
Kenski [15], ao apontar que a supera¢do do uso meramente instrumental da tecnologia exige apoio institucional
efetivo. A falta de suporte técnico basico gera frustraco e limita a continuidade de projetos digitais.

A gestdo tenta superar essas limitagcBes por meio de parcerias externas, mas enfrenta burocracias e a
auséncia de uma politica puablica sélida voltada a tecnologia educacional, o que fragiliza iniciativas. Esse
diagnéstico esta alinhado a Valente e Almeida [34], que defendem que politicas estruturadas sdo imprescindiveis
para garantir a integragdo efetiva das TICs.

Os gestores reconhecem que 0s estudantes estdo prontos para um ensino mais digital, como mostra o
Gréfico 3 (45% usam a internet diariamente para estudar). No entanto, como observa Moran [22], a techologia s6
se torna significativa quando vinculada ao contexto pessoal e intelectual do aluno, o que exige que a escola atue
como mediadora entre 0 uso espontaneo e a construcdo de competéncias cognitivas e socioemocionais [6].

A equipe pedag6gica defende que a insercdo das TICs deve ser planejada de forma coletiva, integrando
formacdo docente, tempo de planejamento e um projeto politico-pedagdgico que considere a tecnologia como
parte estratégica do processo de ensino-aprendizagem. Santiago [27] refor¢a que, sem intencionalidade didatica,
a mera presenca de recursos digitais ndo rompe com a logica tradicional.

Além disso, a gestdo vé nas TICs uma ferramenta para ampliar a inclusdo educacional e personalizar o
ensino, especialmente para alunos com dificuldades de aprendizagem ou necessidades especificas. Pereira e Silva
[26] corroboram que as TICs promovem acessibilidade e colaboram para superar barreiras sociais e educacionais.
Contudo, sem apoio técnico e formacdo adequada, essa visdo permanece distante da prética.

Em conclusdo, a equipe gestora e pedag6gica demonstra clareza sobre os beneficios das TICs, mas
enfrenta limitagdes estruturais, burocraticas e pedagdgicas que impedem sua plena integracdo. Os dados gréaficos
confirmam que o contexto social dos alunos ja é digital, mas, como alerta Cortella [7], a superacédo das praticas
rigidas exige flexibilizacdo metodoldgica e valorizagdo do aluno como sujeito ativo do conhecimento. Para que a
escola se torne, de fato, um espaco de letramento digital critico, inclusivo e transformador, sdo urgentes
investimentos em infraestrutura, suporte técnico e politicas de formacéo continuada.

TICs em perspectiva comparada

A anélise comparada revela uma convergéncia importante: todos 0s segmentos — estudantes, professores
e gestores — reconhecem a importancia das TICs para o processo de ensino-aprendizagem. Contudo, a escola
ainda enfrenta um descompasso entre a realidade tecnoldgica vivida pelos alunos fora da escola e a prética
pedagogica institucional. Esse cenario confirma a observagdo de Kenski [15], de que as TICs e o ciberespaco
configuram novos espagos pedagdgicos, mas cuja apropriacao depende de condicBes estruturais e intencionalidade
didatica.

Os graficos mostram que 85% dos alunos tém acesso a internet em casa e 77% possuem computador ou
tablet, evidenciando um contexto digital consolidado fora do ambiente escolar. Entretanto, apenas 45% utilizam
esses recursos para estudar diariamente, o que reforga Moran [22], ao afirmar que a tecnologia s6 se torna
significativa quando vinculada ao contexto pessoal e intelectual dos alunos. Ou seja, o uso das TICs para fins
educativos ainda depende fortemente do estimulo e da mediacéo escolar [9].

Do lado dos professores, a inten¢do de uso das TICs existe, mas encontra limites concretos. A falta de
infraestrutura, de formacéao continuada e de suporte técnico inibe praticas pedagdgicas inovadoras, como também
apontam Mercado [19] e Valente e Almeida [34]. Muitos docentes preferem se manter em métodos tradicionais
por falta de seguranca, apesar de reconhecerem a importancia das tecnologias para tornar o ensino mais inclusivo
e atrativo [29].

A gestdo, por sua vez, demonstra consciéncia critica sobre esses desafios e manifesta esforco em supera-
los. No entanto, carece de autonomia e recursos, confirmando o que Valente e Almeida [34] analisam ao destacar
que sem politicas publicas estruturadas para infraestrutura e formagao docente, a tecnologia educacional ndo se
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consolida. A auséncia de plataformas institucionais e a instabilidade da internet escolar inviabilizam a adocéo de
metodologias hibridas, como observa Hamze [14], que defende a necessidade de mudanca paradigmatica para o
uso efetivo das TICs.

O dado de que apenas 45% dos estudantes usam a internet diariamente para estudar, apesar do alto indice
de conectividade domiciliar, revela que o potencial das TICs esté subutilizado. Isso pode ser explicado, em parte,
pela auséncia de tarefas pedagdgicas planejadas para articular intencionalmente o ambiente digital com os
objetivos de aprendizagem. Santiago [27] alerta que mesmo na presenca de recursos digitais, uma aula pode
permanecer tradicional se ndo houver objetivos pedagdgicos claros.

A comparagdo entre o desejo dos estudantes por um ensino mais digital e a realidade pratica dos
professores evidencia um desalinhamento geracional e pedagégico. Xavier [36] ja havia destacado que jovens
desenvolvem habilidades multimodais ainda antes da escolarizacdo formal, o que imp®e a escola o desafio de
dialogar com essa cultura digital. Porém, como lembra Demo [9], o uso das TICs s6 se torna pedagdgico quando
mediado de forma reflexiva pelo professor.

A gestdo atua como mediadora entre esses dois polos, mas sem 0 suporte necessario para implementar
mudancas significativas. Cortella [7] reforca que a superacdo das praticas rigidas exige flexibilizacdo
metodoldgica e valorizagdo do aluno como sujeito ativo na produgdo do conhecimento — algo que a equipe
gestora reconhece, mas ainda ndo consegue concretizar plenamente por limitagdes estruturais e burocraticas.

O uso das TICs também evidencia desigualdades. Embora a maioria dos alunos tenha acesso a internet,
15% ndo possuem conectividade em casa, o que impde um dilema: como inovar pedagogicamente sem excluir
parte dos estudantes? Para Pereira e Silva [26], as TICs sdo fundamentais para promover inclusdo digital e superar
barreiras sociais, mas, sem estratégias de compensacdo, podem reforcar desigualdades.

Assim, a analise comparada indica que ha vontade de transformacgdo por parte de todos os atores
escolares, mas o contexto institucional ndo oferece os meios para isso. Como defende Behrens [4], o desafio ndo
¢ apenas disponibilizar tecnologia, mas ressignificar a pratica pedagogica para desenvolver competéncias e
estimular a autoria discente.

Em sintese, os dados graficos e os relatos qualitativos mostram que a tecnologia ja esta presente na vida
dos estudantes, mas ainda ausente do cotidiano pedagdgico da escola. Superar essa contradi¢cdo exige acdo
articulada entre professores, gestores, comunidade e poder publico, garantindo infraestrutura, formacao docente e
suporte técnico. SO assim a escola poderd se tornar, de fato, um espago de letramento digital critico, democrético
e transformador [6].

VII.  Discussao

Os dados coletados revelam uma escola em transigdo: situada em um contexto social cada vez mais
digitalizado, mas ainda marcada por praticas pedagogicas tradicionais e por caréncias estruturais. Enquanto os
estudantes demonstram um alto nivel de familiaridade com as tecnologias, professores e gestores enfrentam
limitagBes que impedem a integracéo efetiva das TICs no cotidiano escolar.

A conectividade doméstica dos alunos (85% com acesso a internet e 77% com dispositivos) mostra que
o contexto familiar oferece condicGes técnicas favoraveis ao ensino digital. Contudo, o fato de apenas 45% dos
estudantes usarem a internet diariamente para estudar revela que esse potencial ainda é pouco estimulado pela
escola, o que reforca a tese de Moran [22], de que a aprendizagem significativa depende da mediacdo pedagogica
alinhada ao universo do estudante.

A escola, enquanto instituicdo, ainda ndo conseguiu acompanhar as transformacdes sociais impostas pela
cultura digital. 1sso gera um hiato entre o que os alunos vivenciam fora da escola e 0 que encontram dentro dela
— um fendmeno que Kenski [15] descreve como o “descompasso entre 0 mundo digital e o mundo escolar”. Esse
descompasso dificulta a construcéo de um curriculo relevante e motivador.

Os professores estdo no centro dessa tensdo: reconhecem a importéncia das TICs, mas enfrentam
obstaculos como falta de formacdo continuada, suporte técnico, tempo para planejamento e infraestrutura
deficiente. Essa realidade confirma os apontamentos de Valente e Almeida [34], ao destacarem que qualquer
politica de integracdo tecnoldgica s6 serd bem-sucedida se estiver ancorada na formagdo docente e no suporte
institucional.

A gestdo escolar, por sua vez, atua como elo entre as inten¢des pedagdgicas e as politicas educacionais,
mas também se encontra fragilizada. Sem recursos suficientes e com autonomia limitada, a direcdo se vé
impossibilitada de investir em equipamentos, contratar técnicos ou promover formagdes, 0 que compromete a
concretizacdo de projetos mais ousados com TICs.

A analise comparativa das perspectivas dos trés segmentos (estudantes, professores e gestdo) evidencia
um desejo coletivo de mudanca. No entanto, a auséncia de articulagéo entre esses desejos e as condi¢des objetivas
de trabalho e estrutura gera frustracdo e perpetua praticas tradicionais. Isso reforca a necessidade de uma agédo
planejada e coordenada, como defendido por Demo [9], que envolve todos os atores escolares.
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A presenca de tecnologias fora da escola ndo garante, por si s6, inovacdo educacional. Como observa
Behrens [4], é preciso ressignificar a pratica pedagdgica, o curriculo e as relaces de ensino-aprendizagem. O uso
das TICs deve estar ancorado em metodologias que valorizem o protagonismo estudantil, a colaboracdo, a
autonomia e a construcao critica do conhecimento.

Outro desdobramento importante é a necessidade de repensar a equidade digital. Embora os dados
mostrem um bom nivel de acesso, ainda ha uma parcela de estudantes excluida — o que imp0e a escola o desafio
de inovar sem ampliar desigualdades. Como defendem Carneiro, Garcia e Barbosa [6], a inclusdo digital ndo é
apenas fornecer acesso, mas garantir o uso pedagégico significativo e acessivel a todos.

A escola estudada possui um importante ponto de partida: a disposi¢do dos seus sujeitos em evoluir.
Estudantes estéo dispostos a aprender com tecnologia; professores desejam formacéo e apoio; e a gestdo reconhece
os desafios e quer enfrenta-los. O que falta é uma politica pablica robusta, voltada para a transformacéo digital
das escolas com financiamento, planejamento, acompanhamento e avaliagéo.

Em sintese, os desdobramentos das perspectivas indicam que a integracdo das TICs na educacdo béasica
ndo depende apenas de equipamentos, mas de um ecossistema escolar que favoreca a inovagdo. Isso inclui cultura
institucional, formacdo docente, infraestrutura, politicas pablicas e, sobretudo, escuta ativa dos estudantes como
protagonistas da aprendizagem. A escola precisa deixar de ser apenas um espago de transmissdo para se tornar um
territorio de experimentacéo, autoria e conexdo com o mundo.

VIIl. Consideragdes Finais

Os resultados desta pesquisa evidenciam que, embora os estudantes da escola investigada apresentem
significativa familiaridade com as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) em seus ambientes
domeésticos, esse potencial ainda é pouco explorado no cotidiano pedagdgico. Constatou-se que 85% dos alunos
possuem acesso a internet e 77% dispdem de computadores ou tablets em casa, mas apenas 45% os utilizam
diariamente para fins educativos, revelando um hiato entre 0 acesso e 0 uso pedagogico efetivo. Esse cenério
reforca a ideia de que a tecnologia, por si s, ndo garante aprendizagem, sendo essencial a mediacao intencional
do professor e o apoio de politicas educacionais estruturadas.

Do ponto de vista tedrico, o estudo contribui ao aprofundar a compreensdo sobre a relagdo entre
infraestrutura tecnoldgica, préticas pedagégicas e desenvolvimento de competéncias do século XXI, dialogando
com autores como Kenski [15], Moran [22] e Valente e Almeida [34]. A pesquisa confirma a relevancia das TICs
como instrumentos de transformacdo pedagdgica, mas também destaca a necessidade de ressignificagdo das
metodologias e da formacdo continuada docente para que tais recursos se consolidem como mediadores da
aprendizagem significativa.

No campo prético, a investigacdo aponta caminhos concretos para gestores e professores, como 0
fortalecimento de formagdes continuadas contextualizadas, a adocdo de metodologias ativas mediadas por
tecnologia e a criacdo de estratégias institucionais para integrar a cultura digital dos alunos ao curriculo escolar.
Do ponto de vista social, o estudo ressalta a urgéncia de politicas pablicas voltadas a inclusdo digital nas escolas
do Amazonas, contribuindo para reduzir desigualdades regionais e garantir equidade no acesso a educacao de
qualidade.

Entre as principais limitacGes, destaca-se o fato de o estudo ter sido conduzido em uma Unica escola
estadual de Manaus, o que restringe a generalizagdo dos resultados. Além disso, a pesquisa apresenta um recorte
transversal, oferecendo uma fotografia do ano de 2024, sem contemplar analises de evolugédo temporal.

Como proposta para investigagcdes futuras, recomenda-se a realizacdo de estudos longitudinais que
permitam acompanhar a evolucdo do uso das TICs ao longo do tempo, bem como pesquisas comparativas
envolvendo diferentes escolas e redes de ensino, tanto na regido Norte quanto em outros contextos do Brasil.
Também se sugere aprofundar a analise sobre o impacto das formagdes continuadas de professores no uso
pedagdgico das tecnologias, além de estudos que investiguem estratégias de compensacéo para alunos que ainda
se encontram em situacéo de exclusdo digital.

Assim, conclui-se que a integracdo efetiva das TICs na educacédo basica exige mais do que equipamentos:
demanda politicas consistentes, investimento em infraestrutura e, sobretudo, o protagonismo docente e discente
em um projeto pedagdgico inovador, inclusivo e conectado aos desafios contemporaneos.
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