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Resumo

O artigo explora a intersecgdo entre teoria e pratica no desenvolvimento de competéncias digitais na formagdo
continuada de professores, alinhando-se a uma perspectiva inclusiva. A crescente presenca das tecnologias
digitais nas escolas exige uma abordagem que reconheca e valorize a diversidade dos alunos, promovendo
aprendizagens equitativas. A pesquisa, desenvolvida através de uma metodologia qualitativa, abrange duas
modalidades de formagdo: uma focada nas competéncias digitais basicas e outra com um enfoque inclusivo. Os
resultados revelaram que a formagdo continua com essa abordagem inclusiva melhorou as competéncias
digitais dos professores, aumentando a confian¢a na utiliza¢do de tecnologias para promover a participag¢do de
todos os alunos, especialmente aqueles com necessidades especiais. As intera¢ées em sala de aula foram
aprimoradas, refletindo uma maior colaborag¢do entre alunos e professores. Sendo assim, enfatiza-se a
importdncia de formagdes que unem teoria e prdtica para formar e capacitar profissionais para os diversos
espagos educacionais inclusivos, e que politicas publicas devem apoiar essa transformagdo.

Palavra-chaves: Teoria e Prdtica, Competéncias Digitais; Forma¢do Continuada; Professores, Perspectiva
Inclusiva.
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I. Introducao

A crescente integragdo das tecnologias digitais nos processos educacionais impde um novo paradigma
na formagdo continuada de professores, especialmente no que tange ao desenvolvimento de competéncias
digitais. O conceito de inclusdo, neste contexto, transcende a mera adaptabilidade de recursos tecnologicos,
envolvendo a criagdo de um ambiente educacional que valorize a diversidade e promova a aprendizagem
equitativa.

Na contemporaneidade, as escolas ndo apenas adaptam-se a revolucdo digital, mas também enfrentam
o desafio de atender a diversidade de perfis de aprendizagem que caracterizam suas popula¢des. Nesse contexto,
o presente artigo busca investigar a interse¢do entre teoria e pratica na formagao continuada de professores,
enfatizando uma abordagem inclusiva que promova aprendizados equitativos. Ao reconhecer que as tecnologias
digitais podem atuar como catalisadores de inclusdo, a pesquisa se propde a explorar como uma formacao que
prioriza tanto a aquisicdo de competéncias digitais basicas quanto uma perspectiva inclusiva pode engendrar
uma transformacao significativa nas praticas pedagogicas.

Desenvolvida por meio de uma metodologia qualitativa, a investigacdo analisa duas modalidades
distintas de formagdo: a primeira centrada em habilidades digitais elementares e a segunda orientada por
principios inclusivos. Espera-se que os resultados venham demonstrar ndo apenas um aprimoramento nas
habilidades digitais dos educadores, mas também um impacto substancial na sua autoconfianga em incluir
tecnologias como ferramentas de engajamento, particularmente para alunos com necessidades especiais. Além
disso, o trabalho visa destacar a transformagdo das dindmicas interativas em sala de aula, que tendem a se tornar
mais colaborativas, reforcando a importancia da interag@o entre alunos e professores em um espago educacional
inclusivo.

Dessa forma, o artigo reafirma a relevancia da articulagdo entre teoria e pratica na formacgdo de
educadores, defendendo que politicas educacionais inovadoras devem ser concebidas para apoiar esse processo
de transformacgdo. A pesquisa ndo s6 contribui para o entendimento das competéncias digitais no contexto da
formacgao continuada, mas também advoga por uma educagao inclusiva que valorize e respeite a pluralidade dos
alunos. Na encruzilhada entre a necessidade de formagao técnica e a imperativa inclusdo, este estudo estabelece
um novo paradigma para a atua¢do docente no século XXI, desafiando os educadores a se tornarem agentes de
mudan¢a em uma sociedade cada vez mais digital e diversificada.
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II. Metodologia

Este estudo de abordagem qualitativa foi conduzido através da analise de duas modalidades de
formacdo continuada, implementadas em instituigdes de ensino do Brasil. A primeira modalidade focou nas
competéncias digitais basicas e a segunda incluiu um enfoque inclusivo, incorporando praticas pedagdgicas que
visam atender a diversidade do corpo discente.

Foram utilizados métodos de coleta de dados como entrevistas semiestruturadas com professores
participantes de cursos formativos online, avaliagdo e analise de documentos formativos. A analise dos dados
foi realizada através da técnica de analise de contetido, buscando identificar temas recorrentes relacionados a
teoria e pratica no uso de competéncias digitais. De acordo com Valle e Ferreira (2024) na perspectiva de
Bardin (2016) a andlise de contetido incluindo uma analise sistematica e rigorosa dos dados, com uma
compreensdo mais aprofundada dos fendomenos estudados, com uma abordagem mais flexivel e adaptavel,
possibilitando fazer inclusive a triangulacdo dos dados e preencher as lacunas da literatura.

Também foi utilizada uma abordagem qualitativa e quantitativa para descrever os dados coletados
através do questionario respondido por professores e profissionais de uma escola publica brasileira, sendo
facultativa sua participacao e seu preenchimento.

I11. Discussoes Teoricas E Resultados

A intersecciio entre teoria e pratica no desenvolvimento de competéncias digitais na formacéo
continuada de professores na perspectiva inclusiva

A inclusdo escolar e as tecnologias sdo temas muito comentados nos espagos escolares e nas
instituigdes de ensino superior na formag@o inicial e continuada de professores. A intersec¢do entre teoria e
pratica no desenvolvimento de competéncias digitais na formagdo continuada de professores, especialmente sob
a perspectiva inclusiva, repousa sobre fundamentos teodricos robustos que defendem a importdncia de uma
pratica pedagodgica que atenda a diversidade.

A concepgdo de inclusdo, proposta por Mantoan (2003), estabelece que o trabalho educacional deve
reconhecer, valorizar e respeitar as especificidades de cada estudante, refletindo um compromisso com a
equidade nas oportunidades de aprendizado. Ela enfatiza a necessidade de um ambiente educacional que
valorize as singularidades de cada aluno, propondo uma abordagem pedagdgica que respeite e promova as
diferencas. Esse entendimento se articula ao contexto contemporaneo, onde a inclusdo ¢ discutida ndo apenas
como um ideal ético, mas como uma pratica educacional que integra todos os estudantes, independentemente de
suas capacidades ou necessidades. Ferreira ¢ Silva (2019) corroboram essa ideia, afirmando que a inclusdo deve
ser compreendida como um processo social que requer a adaptacdo de praticas pedagdgicas e curriculares para
atender a diversidade da sala de aula (p. 145).

Recentemente, autores como Mendes e Santos (2021) ampliam esta visdo ao discutir a importancia do
uso de tecnologias assistivas como ferramentas fundamentais para facilitar a inclusdo no ambiente escolar. Eles
argumentam que a integragdo das tecnologias deve ser intencional, possibilitando que todos os alunos
participem ativamente do processo de aprendizagem (p. 77). Essa perspectiva esta alinhada com o conceito de
aprendizagem universal proposto por Meyer e Rose (2020), que defende que a educacdo deve ser projetada
desde o inicio para acomodar as necessidades de todos os alunos, promovendo um espago de aprendizagem
equitativo.

Sendo assim, o enfoque na formacdo continua dos educadores também emerge como crucial nesse
contexto. Segundo Lima e Almeida (2022), a formagdo de professores deve incluir capacitagdes especificas
sobre inclusdo e praticas pedagogicas diversificadas, uma vez que a eficacia da inclusdo depende diretamente da
preparagdo ¢ da sensibilizacdo dos profissionais envolvidos (p. 83). Assim, ao conectar a teoria de Mantoan a
esses novos desdobramentos, evidencia-se a necessidade de um trabalho colaborativo, que integre diferentes
saberes ¢ experiéncias, visando sempre um ambiente escolar inclusivo e acessivel a todos os estudantes.

Neste contexto, as competéncias digitais se tornam ferramentas essenciais para que os educadores
possam realizar um ensino que respeite essas diferencgas e promova um ambiente colaborativo e ativo (Mantoan,
2003). De acordo com a Unesco (2011), as competéncias digitais sdo entendidas como um conjunto de
habilidades que possibilitam aos individuos uma abordagem critica e criativa no uso de tecnologias, aspectos
que s3o fundamentais para a construgdo de processos de ensino-aprendizagem mais dinamicos e inclusivos.
Esse entendimento corrobora a ideia de que ndo basta que os professores possuam um dominio técnico das
ferramentas digitais; ¢ imperativo que estes saibam integra-las de maneira contextualizada e consciente em suas
praticas pedagogicas (Unesco, 2011).

As teorias como a da Aprendizagem Social de Bandura (1977) ¢ a Teoria da Atividade de Vygotsky
(1978) ressaltam a relevancia das interagdes sociais na constru¢do do conhecimento. Ambos os autores
destacam que o aprendizado n3o ocorre em um vacuo, mas sim através de contextos sociais que favorecem a
colaboragdo. A pratica pedagogica deve, portanto, propiciar um ambiente onde o professor ndo apenas transfere
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conhecimento, mas também aprenda com seus alunos, promovendo um espaco de ensino no qual todos possam
ser protagonistas (Bandura, 1977; Vygotsky, 1978).

A convivéncia do saber tedrico com a pratica pedagogica torna-se vital para a formagdo de educadores
que buscam uma reflexd@o critica sobre suas abordagens inclusivas. A formagdo continuada deve, assim, ser
estruturada de forma a proporcionar experiéncias que integram tanto o saber académico quanto o cotidiano
escolar, permitindo que os professores desenvolvam uma consciéncia reflexiva sobre sua atuagdo em sala de
aula (Cunha, 2019). Tal perspectiva ndo apenas enriquece a pratica docente, mas também promove um
compromisso €tico com a educagdo inclusiva, fundamentando-se em politicas publicas que incentivem a
melhoria continua dessas praticas e a formagao integrada.

A Teoria Da Aprendizagem Social De Bandura E O Desenvolvimento De Competéncias Digitais

A Aprendizagem Social, conforme exposta por Bandura (1977), enfatiza a interacdo entre o
comportamento, o ambiente € 0s processos cognitivos na educagdo. Essa teoria ha muito tempo € reconhecida
como fundamental para entender como os individuos aprendem dentro de contextos sociais, ao observar ¢ imitar
comportamentos. Na formag@o continuada de professores, essa proposta revela-se especialmente relevante para
o desenvolvimento de competéncias digitais, uma vez que o ambiente educacional contemporaneo exige que os
educadores ndo apenas dominem as tecnologias, mas também as utilizem para promover uma aprendizagem
colaborativa e inclusiva.

Pesquisas recentes sugerem que a efetividade das formagdes continuadas pode ser ampliada através de
praticas de aprendizagem social. Por exemplo, Santos e Costa (2021) destacam que a troca de experiéncias entre
docentes, ao utilizar ferramentas digitais, favorece a construcao coletiva de conhecimento (p. 215). Esta troca se
alinha com o que Bandura (1977) argumenta sobre a importancia da observacdo e do aprendizado em grupo,
sugerindo que a modelagem de praticas pedagogicas eficazes por meio da tecnologia pode resultar em um
aumento das competéncias digitais.

Além disso, o conceito de "aprendizagem conectiva" potenciado pela tecnologia, conforme discutido
por Siemens (2016), destaca a importancia de redes de aprendizagem online que suportam a interagdo € o
compartilhamento de conhecimento entre pares (p. 34). Assim, os professores ndo apenas aprendem com suas
experiéncias, mas também com a comunidade global, estabelecendo um ciclo continuo de melhoria de praticas
pedagdgicas inclusivas, fundamentadas em modelos de aprendizagem social.

Com a crescente demanda por abordagens educacionais que considerem a diversidade do corpo
discente, a formacao docente deve estar focada em capacitar os educadores para que utilizem as tecnologias de
forma a atender as necessidades de todos os alunos. Nesse sentido, Cabral e Almeida (2022) ressaltam que a
formacdo continuada deve incorporar praticas inclusivas e tecnologicas, permitindo que professores
desenvolvam ndo apenas habilidades digitais, mas também uma sensibilidade social e empatica (p. 112).

A ineficacia de programas de formagdo que nao consideram a aprendizagem social no contexto digital
pode limitar a capacidade dos professores de se tornarem agentes de mudanca em suas salas de aula. Integrar a
teoria da Aprendizagem Social de Bandura a formagdo continuada é, portanto, essencial para promover um
ensino adaptativo que respeite a diversidade e promova a incluséo.

A Teoria Da Atividade De Vygotsky E O Desenvolvimento De Competéncias Digitais

A Teoria da Atividade de Vygotsky (1978) oferece um arcabougo tedrico robusto para a compreensao
do desenvolvimento de competéncias digitais na formagdo continuada de professores. Segundo Vygotsky, o
aprendizado ¢ um processo social e interativo, mediado pela cultura e pelas ferramentas disponiveis, o que
inclui as tecnologias digitais. A apropriacdo dos saberes tecnologicos ndo € apenas uma questdo de dominio
técnico, mas esta intrinsecamente ligada ao contexto social e a colaboragdo entre pares (Vygotsky, 1978).

Nos ultimos anos, autores contemporaneos tém explorado essa intersec¢do entre a teoria vygotskyana e
as competéncias digitais. Por exemplo, Garcia e Esteves (2020) enfatizam que a capacitagdo digital deve ser
vista como um espaco de constru¢do colaborativa de conhecimento, onde os docentes ndo apenas aprendem a
utilizar ferramentas digitais, mas também refletem sobre sua pratica pedagoégica em um ambiente inclusivo (p.
45). Essa abordagem dialoga com a ideia de "mediacdo" de Vygotsky, na qual a interacdo com outro individuo
ou com uma ferramenta pode levar a um nivel superior de compreensao ¢ aplicagdo do conhecimento.

Além disso, a importancia das comunidades de pratica no desenvolvimento de competéncias digitais
tem sido destacada por Silva e Almeida (2021). Eles argumentam que a formagdo continuada deve permitir que
os professores se integrem em comunidades onde possam compartilhar experiéncias e recursos digitais,
promovendo uma aprendizagem mais significativa e contextualizada (p. 78). Essa dinamica se alinha com o
conceito de Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), onde professores podem avancar em suas praticas
educativas com a ajuda de colegas mais experientes.

Por fim, a adaptagdo das técnicas de ensino para considerar as um uso pedagogico das tecnologias
digitais reinventa a sala de aula contemporanea, propiciando um ambiente de aprendizagem mais inclusivo e
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flexivel (Meyer & Land, 2022). Nesse sentido, a formagdo continuada adquire um novo significado, onde a
competéncias digitais sdo ndo apenas técnicas a serem ensinadas, mas um meio para garantir um ambiente
educacional acessivel e equitativo para todos os alunos.

A Aprendizagem Conectiva De Siemens

A aprendizagem conectiva, conforme discutida por Siemens (2016), representa uma abordagem
inovadora que se alinha estreitamente com as demandas contemporaneas da educagdo, especialmente na
formacdo continuada de professores. Esse conceito enfatiza que o conhecimento ndo ¢ um elemento isolado,
mas um espago de interconexdo que se manifesta através de redes sociais e digitais, permitindo que os
educadores acessem e compartilhem informagdes de maneira fluida e colaborativa. A tecnologia, nesse
contexto, torna-se ndo apenas uma ferramenta, mas um catalisador para a construcao de redes de aprendizado
que capacitam os professores a desenvolverem suas competéncias digitais e pedagdgicas.

Nos tultimos anos, a pesquisa educativa tem ressaltado a importancia das plataformas digitais na
promoc¢do de uma aprendizagem colaborativa. Segundo Trust ¢ Horrocks (2019), as tecnologias digitais ndo
apenas facilitam o acesso a informag@o, mas também promovem interagdes significativas entre educadores,
permitindo a troca de experiéncias que enriquecem a pratica pedagogica (p. 30). Além disso, Silva (2021)
argumenta que a aprendizagem conectiva ndo se limita ao compartilhamento de conhecimento, mas envolve a
construgdo conjunta de saberes que respeitam a diversidade e promovem inclusividade (p. 42).

A capacidade de aprender em rede, um dos pilares da aprendizagem conectiva, se torna fundamental na
formacgao continuada de professores, uma vez que este modelo reconhece a importancia do aprendizado social e
da colaboragdo. De acordo com Pineda et al. (2020), a formacdo de comunidades de pratica online tem
demonstrado resultados positivos, pois permite que docentes se envolvam ativamente em discussoes e reflexdes
sobre suas praticas, gerando um ambiente propicio para a inovagao educacional (p. 76).

Na integralizagdo da aprendizagem conectiva na formagdo de professores, é essencial considerar o
papel dos educadores como curadores de contetido e guias nesse processo de aprendizagem. Como afirmam
Jones e Hafner (2020), a competéncia digital se expande além do uso de ferramentas tecnologicas: envolve a
habilidade de navegar em um mundo informacional complexo e a capacidade de construir relagdes
significativas e produtivas (p. 210). Portanto, quanto mais formagdes onde acontece essas trocas e
experimentacdes mais os professores irdo desenvolver as competéncias digitais aprimorando sua pratica
pedagogica e qualificando o aprendizado dos estudantes no contexto inclusivo.

Competéncias digitais que todo professor deveria desenvolver

As competéncias digitais que todo professor deveria ter sdo fundamentais para um ensino eficaz no
contexto contemporaneo, onde as tecnologias digitais permeiam todas as esferas da vida. Com a crescente
importancia da educagdo digital, essas competéncias se tornaram essenciais para promover aprendizagens
significativas e inclusive. Nostra (2019) afirma que entre as competéncias digitais fundamentais que um
professor deve possuir, destacam-se a alfabetizagdo digital, a capacidade de uso critico, ético e criativo das
tecnologias, o dominio de ferramentas digitais ¢ a habilidade de criar e compartilhar conteudos, entre outras.
Aqui estdo algumas delas, baseadas nos estudos de Nostra (2019) e de outros estudos recentes:
1. Alfabetizaciao Digital: Os professores devem ter habilidades para usar tecnologias, compreender seu
funcionamento e aplicar essa compreensdo no processo de ensino-aprendizagem. Segundo Vongkulluksn et al.
(2019), a alfabetizag@o digital ¢ a base para a integragdo bem-sucedida da tecnologia na sala de aula. Os
professores devem ser capazes de utilizar diferentes dispositivos e plataformas digitais para fomentar o
aprendizado (Pereira, 2020). Segundo Almeida (2018), a alfabetizag@o digital inclui ndo apenas o uso de
tecnologias, mas também a compreensdo de conceitos como seguranca online e privacidade, fundamentais em
um mundo cada vez mais conectado.
2. Pensamento Critico, Etico e Criativo: Os educadores precisam fomentar o pensamento critico e criativo em
seus alunos por meio do uso de tecnologia. O trabalho de McGarr et al. (2020) aponta que a tecnologia deve ser
utilizada como uma ferramenta para investigar, analisar e resolver problemas, preparando os alunos para
desafios complexos.
3. Colaboracio e Comunicacio: A capacidade de colaborar virtualmente ¢ se comunicar eficazmente
utilizando ferramentas digitais é outra competéncia essencial. Como apontado por Leite (2021), essa
competéncia € vital para criar um ambiente de aprendizado interativo, onde os alunos possam colaborar e
engajar-se em discussdes significativas. De acordo com a pesquisa de Lim et al. (2021), ambientes de
aprendizado que promovem a colaboragdo online podem enriquecer a experiéncia educacional. ja Falcdo (2020)
ressalta que essa colaboracdo ndo s6 desenvolve habilidades interpessoais, mas também melhora o processo de
aprendizagem.
4. Gestao de Conteudo e Avaliacido: Professores devem ser capazes de encontrar, curar e avaliar conteudos
digitais relevantes e de qualidade. A investigacdo de Schmid et al. (2020) revelou que docentes que utilizam
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efetivamente plataformas digitais para o gerenciamento do aprendizado conseguem oferecer avaliacdes mais
personalizadas e relevantes aos alunos.

5. Inclusio Digital: E imperativo que os professores desenvolvam competéncias para garantir que todos os
alunos, independentemente de suas habilidades, possam acessar ¢ utilizar as tecnologias. Conforme aponta
Pereira (2022), a formagdo de professores deve incluir estratégias de inclusdo digital para atender as
necessidades de todos os alunos, especialmente aqueles com deficiéncias.

Por fim, deve-se ressaltar a importancia do desenvolvimento continuo dessas competéncias. Os
professores devem engajar-se em formagdes continuadas que os ajudem a atualizar suas habilidades digitais
conforme as tecnologias evoluem (Silva; Gomes, 2021). Portanto, as competéncias digitais que cada professor
deve desenvolver estdo interligadas e sdo fundamentais para enfrentar os desafios da educagdo contemporanea,
garantindo uma pratica pedagogica que responda as demandas de um mundo em réapida transformagao. Essas
competéncias digitais ndo apenas preparam os professores para enfrentar os desafios da educagdo moderna, mas
também promovem um ambiente de aprendizado mais inclusivo e dindmico para todos os alunos.

Resultados das formacdes, Entrevistas e questionario

Os dados obtidos através de cursos de formacdo sobre o uso de recursos de tecnologias nos espagos
escolares realizados online no més de julho e agosto, revelaram que a formagdo continuada com enfoque
inclusivo contribuiu significativamente para o desenvolvimento das competéncias digitais dos professores. Os
participantes relataram se sentir mais confiantes em integrar tecnologias no ensino, principalmente em
atividades que favorecem a participag@o de todos os alunos. A pratica refletiu mudancgas positivas na dindmica
das aulas, com a adogao de ferramentas digitais que permitiram a personaliza¢do das estratégias educativas
enriquecedoras, adaptagdes eficazes de atividades para alunos com deficiéncia e a utilizacdo de plataformas
digitais também como ferramentas de complementagao e enriquecimento curricular.

Os professores destacaram também o impacto da formacdo continuada em suas concepgdes sobre
inclusdo, reconhecendo a importancia de criar espagos de aprendizagem que atendam a todos os alunos,
especialmente aqueles com necessidades especiais. Além disso, a observagdo das aulas enquanto os alunos
faziam uso de recursos tecnoldgicos, mostrou um aumento na interagdo e envolvimento dos alunos nas
atividades e uma maior colaboragdo entre os professores.

Nas entrevistas semiestruturadas com alguns professores que participaram das formagdes, destacamos
que todos relataram que antes das formagoes, principalmente durante a pandemia e do proprio curso, possuiam
insegurangas no uso das tecnologias em sala de aula por ndo serem nativos digitais e por terem feito poucos
cursos sobre o tema, ndo se aprofundando nos conhecimentos das tecnologias disponiveis, ficando somente no
basico. Um exemplo disso € a plataforma Canva que oferece uma infinidade de recursos que vao muito além de
recursos de criagdo de videos, atividades e folhetos que podem ser utilizados na preparagdo das aulas mas que
muitos professores e profissionais da educagdo nao conhecem, sendo uma plataforma que constantemente esta
sendo atualizada e melhorada. Estes mesmos professores cursistas expdem que durante a pandemia foi um
periodo muito dificil, sendo obrigados a aprenderem em pouco tempo a fazer uso de recursos e plataformas
nunca visto antes para poder lecionar. Esse periodo também foi essencial para que houvesse mais interesse nas
formagdes sobre as tecnologias quebrando resisténcias e mostrando que podemos aprender a usar diferentes
tecnologias durante toda a vida, independente da idade dos professores.

Seus relatos comprovando que as formagdes sobre tecnologias sdo essenciais para que os professores
sejam capazes de explorar esses recursos com qualidade e seguranga. Destacam também que a colaboragéo e
aprendizagem com seus colegas ou com os proprios alunos que dominam esses recursos sdo fundamentais no
dia-a-dia e ajudam no uso desses recursos tecnologicos para tirar duvidas, fazer recuperacdo de estudos,
complementacdo de estudos e enriquecimento curricular para todos os alunos, respeitando suas especificidades.
Isso também ficou comprovado no questionario respondido por professores e profissionais de uma escola
publica brasileira e os resultados iremos descrever abaixo, portanto, vamos analisar o resultado de um
questionario aplicado para professores de uma escola publica e professores mestrandos. O questionario
construido  com 13 questdes, com  perguntas variadas e foi enviado o  link
https://forms.gle/utDM1aXFERjcq7xw5 com um convite pelo whatsapp de grupo desses professores para
participagdo voluntaria, sendo recebidos 19 respostas que serdo analisadas a seguir com apresentagdo de
graficos e perguntas descritivas.

Figura 2 - Grafico com as respostas da pergunta 1
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1- Qual seu nivel de formagao?
19 respostas

® graduagio

@ especializagao
© mestrado

@ doutorado

@ pés-doutorado
® Outros

Fonte: Autoria propria utilizando o google forms
O grafico 1 - representa o nivel dos professores que responderam o questionario, sendo que 31,6% (6
pessoas) dos professores tém formacgéo a nivel de especializagdo, 42,1% (8 pessoas) tém formagdo a nivel de
mestrado e 26,3% (5 pessoas) tém formacdo a nivel de doutorado. Ninguém que respondeu tem somente
graduacdo ¢ nenhum professor com nivel de pos-doutorado e outros respondeu o questionario, embora nessa
escola exista profissionais e professores com nivel de pods-doutorado, mas estes ndo responderam o
questionario.

Figura 3 - Grafico com as respostas da pergunta 02

2- Qual sua area de formagéo?
19 respostas

@ Ciéncias Humanas

@ Ciéncias Exatas e da terra
© Ciéncias Bioldgicas

@ Ciéncias Sociais

@ Linguistica, letras e Artes
@® Outra

Fonte: Autoria propria utilizando o google forms

Ao assinalar sua area de atuacdo docente, 52,6 % (10 pessoas) sdo das ciéncias humanas, 15,8% (3
pessoas) sdo da area da Linguistica, letras e ou Artes, 10,5% (2 pessoas) sdo da area das ciéncias exatas e da
terra 0 mesmo percentual ¢ de outras areas ndo citadas na pesquisa, podendo ser outros profissionais do espago
escolar. Ja nas areas de Ciéncias Sociais em verde foram 5,3% (1 pessoa) e o mesmo percentual na area das
ciéncias biologicas. Vemos que pessoas de diferentes areas responderam ao questionario, dando um enfoque
interdisciplinar para a pesquisa.

Figura 4- Grifico da resposta 03
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3- Vocé tem acesso a tecnologias?
19 respostas

® sim
® nao

Fonte: Autoria propria utilizando o google forms

No grafico vemos que 100% das pessoas que responderam ao questiondrio tém acesso as tecnologias.
Para os autores atuais como Silva (2021, p.45) o " acesso as tecnologias digitais ¢ fundamental para que
professores e alunos desenvolvam competéncias essenciais no século XXI". Ja Oliveira (2022, p.78) argumenta
que a "inclusdo digital nas escolas ndo é apenas uma questdo de acesso, mas uma necessidade para a formagéo
de cidadaos criticos ¢ autonomos". Para Martins (2023) o acesso a tecnologias digitais tem se mostrado
essencial para a melhoria do processo de ensino-aprendizagem, proporcionando a professores e alunos uma
ampla gama de recursos que podem enriquecer as praticas educativas. Sendo assim, quanto mais professores e
profissionais da escola t€ém acesso e conhecimento sobre as tecnologias digitais melhor para quem ensino e para
quem aprende.

Figura 5 - Grafico com as respostas da pergunta 04

4- Marque onde vocé tem acesso a tecnologias
19 respostas

Casa 18 (94,7%)
Trabalho 18 (94,7%)
Escola ou Universidade 13 (68,4%)
Locais publicos 5 (26,3%)
Outros 3(15,8%)
0 5 10 15 20

Fonte: Autoria propria utilizando o google forms

Nesta questdo, podiam escolher mais de uma opg¢do. Em relacao onde estes professores e profissionais
acessam as tecnologias digitais 94,7% (18 pessoas) acessam as tecnologias digitais em casa e no trabalho,
64,8% (13 pessoas) também escolheram a opgdo escola ou universidade, Apenas 26,3% (5 pessoas) acessam as
tecnologias digitais em espagos publicos e 15,8% (3 pessoas) assinalaram a opg¢do outros também. O governo
federal promove vérios programas e leis que visam a promocdo da inddstria digital e a formacdo digital.
Programas como:
> Programa Brasil Semicondutores com previsdo de incentivos para apoiar a producdo de semicondutores,

painéis solares, smartphones e outros dispositivos;
> Estratégia de Expansdo e Competitividade que busca posicionar o pais como lider na revolugdo digital
global;
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» Programa Caminho Digital que prepara trabalhadores para os desafios do mercado de trabalho, com foco
no desenvolvimento de habilidades digitais;

> Estratégia Nacional de Governo Digital que visa institucionalizar as estratégias digitais, ampliar as fontes
de financiamento da transformagéo digital e assegurar ampla participacdo;

> O governo também distribui kits de TV digital gratuitos para familias inscritas no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico) e beneficiarios do Programa Bolsa Familia.

Embora existam todos estes incentivos governamentais nos deparamos com algumas situa¢des em
estatais que nos levam a questionar a forma que estas estdo sendo administradas. Um exemplo bem claro disso ¢
os Correios que se trata de uma Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT). Uma empresa publica
federal que oferece servicos de logistica, apoio ao governo e conveniéncia, sendo a Uinica empresa publica
federal que esta presente em todos os municipios brasileiros, sua sede ¢ em Brasilia, mas atua em todo o pais e
no exterior.

Depois de algumas discussdes e relatos a respeito dos servigos desta empresa que sdo oferecidos nas
agéncias dos correios, pelo aplicativo, site e por empresas parceiras resolvemos citd-la para que reveja suas
falhas e promova melhorias. Segundo relatos de professores e profissionais da educagdo e verificadas, as
postagens feitas pelo aplicativo, por exemplo, sdo muito mais baratas do que as feitas nas agéncias e t€ém acesso
diferenciado no atendimento da agéncia. Ao pesquisar este aplicativo nos deparamos com um problema, sendo
que, no momento ele esta restrito na op¢do de pagamento das postagens, aceitando somente pagamentos com
cartdes de créditos, mesmo o pix sendo a op¢do de pagamento mais utilizada atualmente encontra-se bloqueada
nesse aplicativo o que dificulta o acesso de uma grande parcela da populacao brasileira, demandando mais
tempo no atendimento das agéncias e criando filas durante todo o dia.. Outro fator preocupante ¢ as agéncias
que sdo publicas ndo oferecerem o acesso a rede de internet aos clientes, preferindo cancelar postagens feitas
quando seus clientes nao conseguem acessar os aplicativos de seus bancos para efetuar os pagamentos, em vez
de fornecer o acesso para finalizar a transacgdo, visto que em muitos locais os sinais 4G sdo ainda precarios..
Para que isso mude, cabe a populagdo fazer reclamagdes nos canais oficiais da empresa.

Em relag@o as escolas, o uso excessivo do celular por parte dos alunos, se tornou um problema que
dificulta o processo de aprendizagem do estudante. Para solucionar as situa¢des das escolas, varios estados
criaram leis para barrar o uso de celulares na escola pelos alunos, exceto quando autorizado pelo professor em
sala de aula para pesquisas e trabalhos. Este tema requer mais pesquisas ¢ discussdes pelos profissionais da
area.

Figura 6 - Grafico das respostas da pergunta 5

5- As competéncias digitais sao entendidas como um conjunto de habilidades que possibilitam

aos individuos uma abordagem critica e criativa n... vocé possui em relagdo as competéncias digitais?
19 respostas

@ Insuficiente - ndo tenho ou tenho quase
nada de conhecimento tecnolégico

@ Basico - conhego somente o basico
para mexer e fazer uso do celular e c...

Meédio - conhego alguns programas e
tecnologias mas preciso de mais form...
- @ Avangado - domino diversos programas
e tecnologias mas preciso ainda mais. ..

. Avancado - mestre - domino todo tipo
de tecnologia e programas e sou auto..,

Fonte: Autoria propria utilizando o google forms

Percebe-se através do grafico que todas as pessoas que responderam o questionario tem algum tipo de
conhecimento a respeito das tecnologias.a pergunta traz uma definicdo do que é competéncias digitais
primeiramente e depois questiona o nivel que a pessoa possui em relagdo as competéncias digitais. Nenhuma
pessoa marcou a opcdo Insuficiente - ndo tenho ou tenho quase nada de conhecimento tecnoldgico, 5,3% (1
pessoa) marcou que possui nivel Bésico - conheco somente o basico para mexer e fazer uso do celular e
computador, preciso de mais formagdes. Na opcdo Médio - conhego alguns programas e tecnologias mas
preciso de mais formacgdes,a maioria 63,2% (12 pessoas) escolheram esta opg¢do e 31,6% (6 pessoas)
escolheram a opgdo nivel Avancado - domino diversos programas e tecnologias mas preciso ainda mais
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formagdes e nenhuma pessoa marcou a opc¢ao do nivel Avangado - mestre - domino todo tipo de tecnologia e
programas e sou autodidata nessa area.

Figura 7- Grafico de respostas da pergunta 06
6- Alfabetizagdo Digital: Os professores devem ter habilidades para usar tecnologias, compreender

seu funcionamento e aplicar esse conhecimento par... 5, sendo 1 para menor nivel e 5 para maior nivel
19 respostas

15

14 (73,7%)

4(21,1%) e
0 (0%) 0 (0%) '

Fonte: Autoria propria utilizando o google forms

No grafico acima, representa o nivel de Alfabetizacdo digital dos professores e profissionais que
responderam o questionario. Foi descrito o que é a Alfabetizacdo digital e feito a pergunta sobre o nivel de
alfabetizagdo digital em relagdo as tecnologias,onde poderiam selecionar um numero de 1 a 5, sendo 1 para
menor nivel e 5 para maior nivel. Na opcéo 1 e 2 ninguém selecionou estas opgdes, na op¢do 3 a maioria 73,7%
(14 pessoas) escolheram esta opcdo, 21.1% (4 pessoas) escolheram a opgdo 4 e¢ somente 5,3% (1 pessoa)
escolheu a opgdo 5. Estes professores e profissionais apresentam niveis bons niveis de Alfabetizagdo digital
conforme o grafico acima.

Figura 8 - Grafico das respostas da questao 7

7- Pensamento Critico e Criativo: Os educadores precisam fomentar o pensamento critico e

criativo por meio do uso de tecnologia para investi... a 5, sendo 1 para menor nivel e 5 para maior nivel
19 respostas

15
13 (68,4%)
10
5
4 (21,1%)
1(5,3%) 1(5,3%)
0 (0%)
0
1 2 3 4 5

Fonte: Autoria propria utilizando o google forms

Na pergunta 7 que fala sobre a necessidade dos professores de fomentar o pensamento critico ¢ criativo
por meio do uso de tecnologia para investigar, analisar e resolver problemas, preparando os alunos para desafios
complexos pede qual o seu nivel de pensamento critico e criativo em relago as tecnologias, selecionando um
nimero de 1 a 5, sendo 1 para menor nivel e 5 para maior nivel, a maioria 68,6% (13 pessoas) escolheram a
opcdo 3 e 21,1% (4 pessoas) escolheram a opgdo 4 Na opgdo 2 ¢ 5 apenas 5,3 % (1 pessoa) cada escolheram
estas opgdes e nenhuma escolheu a opgdo 1. O grafico demonstra que estes professores e profissionais ainda
necessitam de mais formagdes para desenvolver melhor esta competéncia.
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Figura 9 - Grafico das respostas da pergunta 8

8- Colaboragao e Comunicagao: A capacidade de colaborar virtualmente e se comunicar

eficazmente utilizando ferramentas digitais € outra ...a 5, sendo 1 para menor nivel e 5 para maior nivel
19 respostas

15
- 11 (57,9%)
5 6 (31,6%)
1(5.3%) 1(5.3%)
0 (0%) ’ i
0
1 2 3 4 5

Fonte: Autoria propria utilizando o google forms

No grafico acima a respeito da capacidade de colaborar virtualmente e se comunicar eficazmente
utilizando ferramentas digitais sendo esta outra competéncia essencial, promovendo a colaborag@o online para
enriquecer a experiéncia educacional e o aprendizado dos alunos, foi perguntado o nivel de colaboragdo e
comunicagdo em relacdo as tecnologias, selecionando um ntimero de 1 a 5, sendo 1 para menor nivel e 5 para
maior nivel. O grafico aponta que este grupo apresenta um bom desenvolvimento dessa competéncia sendo
escolhido a opcao 3 por 57,9% (11 pessoas) e 31,6% (6 pessoas) escolheram a opcdo 4. As opgdes 2 ¢ 5 foram
escolhidas por 5,3% (1 pessoa) cada opgéo e ninguém escolheu a opgdo 1.

Figura 10 - Grafico das respostas da questio 9

9- Gestao de Conteldo e Avaliagdo: Professores devem ser capazes de encontrar, curar e avaliar

conteldos digitais relevantes e de qualidade. Ao uti... a 5, sendo 1 para menor nivel e 5 para maior nivel
19 respostas

10,
0.0 10 (52,6%)
75
7 (36,8%)
5,0
25
0 (0%

(0%) 1 (5,3%) 1 (5,3%)
0,0

1 2 3 4 5

Fonte: Autoria propria utilizando o google forms

Em relagdo a pergunta sobre a competéncia de Gestdo de Contetido ¢ Avaliagdo onde os professores
devem ser capazes de encontrar, curar ¢ avaliar contetdos digitais relevantes ¢ de qualidade. Utilizando
efetivamente plataformas digitais para o gerenciamento do aprendizado conseguem oferecer avaliagdes mais
personalizadas e relevantes aos alunos e responder qual seu nivel em relag@o a gestdo de contetdo e avaliagdo
em relacdo as tecnologias selecionando um nimero de 1 a 5, sendo 1 para menor nivel e 5 para maior nivel.

Figura 11 - Grafico das respostas da questio 10
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10- Incluséo Digital: E imperativo que os professores desenvolvam competéncias para garantir que

todos os alunos, independentemente de suas habilid... 5, sendo 1 para menor nivel e 5 para maior nivel
19 respostas

10,0

9 (47,4%)

75
7 (36,8%)

50

2,5

B G | e
0,0

1 2 3 4 5

2 (10,5%)

Fonte: Autoria propria utilizando o google forms

Na pergunta 10 aborda a competéncia da Inclusao Digital que significa desenvolver competéncias
para garantir que todos os alunos, independentemente de suas habilidades, possam acessar e utilizar as
tecnologias, especialmente aqueles com deficiéncias. Foi solicitado qual o nivel de inclusdo digital que cada um
acha que possui, selecione um nimero de 1 a 5, sendo 1 para menor nivel e 5 para maior nivel. O grafico
apresenta o seguinte resultado: 47,4% (9 pessoas) escolheram a opg¢do 3, na opgdo 4 foram 36,8% (7 pessoas),
10,5% (2 pessoas) escolheram a opgdo 5, apenas 5,3% (1 pessoa) escolheu a opgdo 1 e nenhuma pessoa
escolheu a opgdo 2. Desenvolver a competéncia da Inclusdo digital dentro da perspectiva inclusiva, requer em
alguns casos adaptagdes e equipamentos mais sofisticados, com recursos de acessibilidade de acordo com a
especificidade do estudante.

A questdo 11 é uma pergunta descritiva que solicita para descrever como ¢ sua relagdo com as
tecnologias e quais programas, ferramentas e ou plataformas digitais mais utiliza ou conhece seu
funcionamento. Iremos selecionar 10 respostas serdo compiladas na tabela abaixo:

Figura 12 - Tabela com respostas da pergunta 11 descritiva
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Gosto muite de fazer uso das tecnologias e busco sempre que possivel fazer cursos e participar de formagSes para
conhecer programas e plataformas tecnologicas. Use muito plataformas como kahoot, padlet, Wordwall, moodle e
outras e programas que ajudam na acessibilidade e comuonicagio de pessoas com deficiéncia.

Uso tecnologias digitais com bastante frequéncia na minha comunicagio diaria e em atividades relacionadas ao
trabalho e lazer. Para citar alguns programas e aplicativos: pacote office, apps do Google, plataformas de
conteddos educativos variadas, Moodle, apps de edicio de Zudio, video e imagens, entre outros.

Ainda & muito desafiador lidar com as tecnologias pois tude muda muito répido e & dificil acompanhar. Mas tenho
me desafiado. Gostaria de aprender a lidar com gamers. Uso moodle, meet, canva, Word, ppt, PDF, drive, e-mail,
WhatsApp como ferramentas de trabalho.

Fago uso das tecnologias todos os dias, seja no uso pesscal como também com meus alunos, onde utilizo para
fazer a complementacdo curricular de alunos com deficiéneia, para sua comunicagio e acesso ao curricule. Utilizo
diversas plataformas e também o moodle onde os professores disponibilizam os materiais para os alunos.
Também ensino os alunos a utilizarem plataformas para desenvolver apresentagdes e trabalhos, mas sempre
precisamos aprender mais visto que novas tecnologias surgem todos os dias.

Utilizo as tecnologias com meus aluncs e no uso pessoal todos os dias mas preciso de mais formagdes referentes
as tecnologias

Sempre gostei de usar equipamentos tecnolégicos e gosto de descobrir como eles foncionam e o que posso fazer
com eles

Minha relagdo com as tecnologias digitais tem sido constante pois atraveés dela o feedback com as pessoas tem
acontecido de forma mais répida e acessivel. Eu utilizo a tecnologia digital através de ferramentas como
smartphone, tablet, e-mail, aplicativos de mensagens e videochamadas.

Acredito que a tecnologia € relevante e apds a Pandemia esta relagio foi ressignificada, o negativismo ndo condiz
com a contemporaneidade. As plataformas que conheco sdo: Moodle, Google Clazsroom e Class Dojo.

Gosto muito das tecnologias e considero importante utiliza-las no processo de ensino aprendizagem. O programa
que mais uso, gosto e domino € o Weord. Considero o mesmo muito versatil por ter tido alfabetizagdo no Word
deszde o seu langamento. Ha outros programas e plataformas que também gosto e domino: moodle, Canva, na
verdade o Windows de forma geral. Em relagio a redes sociais o WhatsApp. Antes era o Facebook. O Google
como plataforma de buscas & muito atraente.

As Tecnologias s30 fundamentais para o ensino e aprendizagem dos alunos, utilizo os jogos digitais, jogos da
memoria, quebra cabegas educacionais

Fonte: Autoria propria

Ao analisar as respostas percebe-se que embora os professores tenham e conhecem algumas
tecnologias, a sua maioria utiliza recursos basicos de tecnologias e necessitam de mais formagdes e orientacdes
de como usar bem as tecnologias e conhecer seus recursos. Também necessitam de formagdes que incorporem
outros recursos tecnoldgicos que permitam qualificar o processo de ensino-aprendizagem.

Figura 13 - Grifico das respostas da pergunta 12

12- Vocé ja fez cursos ou formagdes para aprender a usar programas e equipamentos

tecnologicos?
19 respostas

@ Sim, ja participei de cursos e formagdes
sobre o uso de tecnologias

@ Nunca participei de nenhum curso ou

15,8% formagao sobre o uso de tecnologias
Aprendi a usar as tecnologias sozinho

[ ] Aprendi a usar as tecnologias na
cooperagao de colegas de trabalho e ou
amigos

Fonte: Autoria propria utilizando o google forms
A pergunta 12 quis saber sobre os cursos ou formagdes que fizeram para aprender a usar programas ¢
equipamentos tecnoldgicos. Das 19 pessoas, 57,9% (11 pessoas) escolheram a opgao Sim, ja participei de cursos
e formagdes sobre o uso de tecnologias , destacado com a cor azul.21,1% (4 pessoas) escolheram a opgdo em
laranja escrito aprendi a usar as tecnologias sozinho. Na opgdo Aprendi a usar as tecnologias na cooperagéo de
colegas de trabalho ¢ ou amigos destacados em verde no grafico 15,8% (3 pessoas) escolheram esta opgdo. e
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somente 5,3% (1 pessoa) destacado em vermelho escolheu a opg¢do Nunca participei de nenhum curso ou
formacgao sobre o uso de tecnologias. Percebe-se nessa questdo que a necessidade de cursos e formagdes em
tecnologias digitais para a educagao ¢é bastante relevante.

Figura 14 - Grafico das respostas da pergunta 13

13- Vocé considera importante ter formacgdes para o uso eficiente das tecnologias?
19 respostas

@ Sim, considero importante e necessario
nos dias atuais

@ Nao porgue nao fago uso de tecnologias
Nao considero importante para minha
profissao mas gostaria de aprender

Fonte: Autoria propria utilizando o google forms

Nessa ultima pergunta do questiondrio, aborda se a pessoa considera importante ter formagdes para o
uso eficiente das tecnologias e o resultado segundo o grafico foi 100% (19 pessoas) escolheram a opg¢ao “Sim,
considero importante e necessario nos dias atuais.” Portanto, percebe-se que as tecnologias estdo cada vez mais
presentes em todos os campos da sociedade e isso inclui também as escolas. Num mundo cada vez mais
tecnoldgico € essencial que noés professores e profissionais da educagdo tenhamos oportunidade de participar de
formagdes e cursos para desenvolver as competéncias digitais ¢ também que haja maior investimento na
aquisi¢do de recursos tecnoldgicos educacionais para qualificar o trabalho docente e o processo de ensino e
aprendizagem nas escolas que buscam ser realmente inclusivas.

IV. Conclusiao

A pesquisa indicou que a formagdo continuada de professores com foco no desenvolvimento de
competéncias digitais, integrada a uma perspectiva inclusiva, € essencial para o aprimoramento da pratica
pedagogica. Revela a importancia da formagdo continuada de professores em um contexto educacional que esta
em constante evolugdo devido ao avango das tecnologias digitais.

Os dados coletados e analisados indicam que um enfoque inclusivo nas formagdes ndo apenas potencia
as competéncias digitais dos educadores, mas também os capacita a implementar praticas pedagbgicas que
garantam a participagdo de todos os alunos, especialmente aqueles com necessidades especiais. Essa inclusdo se
traduz em um ambiente de aprendizado colaborativo, onde as intera¢des enriquecem as experiéncias tanto de
professores quanto de alunos, promovendo um clima escolar mais equitativo.

A pesquisa enfatiza também a necessidade de articular teoria e pratica nas formagdes, permitindo que
os educadores desenvolvam um entendimento profundo das ferramentas digitais e sua aplica¢do pedagogica. A
integragdo eficaz de teoria e pratica ndo apenas enriquece o repertorio dos educadores, mas também promove
um ambiente de aprendizagem mais inclusivo e equitativo. Com isso, ¢ fundamental que politicas publicas e
instituicdes de formacdo continuada priorizem a inclusdo e a capacitagdo digital, buscando sempre a
transformagdo das aulas em espagos acessiveis ¢ de potencializagdo do aprendizado para todos os alunos. Os
resultados sugerem que as politicas ptblicas devem focar na criagdo de diretrizes robustas que incentivem e
sustentem essa formag@o continuada, assegurando que os educadores estejam sempre atualizados e preparados
para enfrentar os desafios da educagéo inclusiva.

E importante também, que a perspectiva de que, 2 medida que os educadores se tornam mais
proficientes no uso de tecnologias, sua autoconfianga e competéncia em engajar os alunos aumentam. Isso ndo
apenas beneficia o aprendizado dos alunos, mas também transforma a dindmica sala de aula, tornando-a mais
interativa e inspiradora. Portanto, ¢ vital que a formagdo dos professores seja uma prioridade nas agendas
educacionais, alinhando-se as necessidades da sociedade contemporanea.

Ao olhar para o futuro, ¢ imperativo que os educadores se vejam nao apenas como transmissores de
conhecimento, mas como facilitadores e mediadores de um ambiente de aprendizado diversificado e inclusivo.
Essa abordagem holistica ndo s6 atende as exigéncias do ambiente educacional atual, mas também prepara os
alunos para se tornarem cidaddos criticos, cooperativos e criativos, prontos para contribuir em um mundo
multicultural e digital. Assim, a formag¢ao continuada ndo é apenas uma necessidade, mas uma responsabilidade
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coletiva para garantir uma educacdo de qualidade e inclusiva para todos. Portanto, a continuidade da pesquisa
nessa area se faz necessaria para aprofundar a compreensdo e a aplicacdo pratica das competéncias digitais no
campo educacional.
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